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 الإنجليزية ان لم تكن هي لغة البحث، ويكتب عنوان البحث باللغة الانجليزية رفقة إسم الباحث والكلمات المفتاحية.

 مققققققققفققققققققر   المسقققققققققققققققققققققافققققققققة وتققققققققكققققققققون A4 حققققققققجققققققققم  مققققققققن ورق عققققققققلقققققققق  مقققققققق ققققققققبققققققققوعققققققققة الأبحققققققققا  تقققققققققققققققققدم ❖
الأسققققققققققققققققققققققق ققققققققققر وأن 4.5لمسقققققققققققققققققققققققافققققققققققة   الجققققققققققوا ققققققققققب كقققققققققق  مققققققققققن هققققققققققامقققققققققق  تققققققققققر  مقققققققققق  بققققققققققين    سقققققققققققققققققققققققم، 

  قياس (Times New Roman) الخط  ويكون باللغة العربية 14قياس   ( Traditional Arabic)  يكون الخط

 (Microsoft Word)  برنامج   وفق الفر سية، باللغة الإنجليزية أو  12

 أو المجلة عنوان  المقال، أو الكتاب عنوان المؤلف،: الصفحةأسف    في ويعرض والإحالات التهمي  يرقم  ❖

  .    أو ضمن البحث م  ذكر المؤلف وسنة النشر والصفحة الصفحة السنة، البلد، الناشر، ال بعة، الملتق ،

 . المنشور  للبحو  الفكرية الملكية حقوق بكام  المجلة تتمت  ❖

عل  الباحث أن يكتب ملخصين للبحث:أحدهما بلغة البحث والآخر باللغة  الإنجليزية،عل  ألا يزيد   ❖
كلمة. منهج العلمي المستخدم في حق  البحث المعرفي وإستعمال أحد الأساليب    150عد  كلمات الملخص عن 

( أي  إل  إم  المراج ،أسلوب  قائمة  في  والتوثيق  المتن  في  الإستشها   في  شيكاجو MLAالتالية  أسلوب  أو   )
(Chicago( في العلوم الإ سا ية أو أسلوب أي بي أي )APA.في العلوم الإجتماعية، وهي متوافر  عل  الأ تر ت )  

 . أصحابها  آراء عن تعبّر إلا لا المجلة هذه في المنشور  المقالات ❖

   الموضوع  بمحتوى المساس   ون  الأمر لزم  متى المقدرمة  الما    عل  الشكلية التعديلات بعض  إجراء التحرير لهيئة يحق ❖

  remah@remahtrainingjo.comترس  الأبحا  عل  البّيد الإلكتروني التالي:
 khalidk51@hotmail.comأو

 إلى العنوان البريدي: شارع الجاردنز عمان الأردن 
 00962795156512أو   00962799424774:  هاتف

  http://www.remahresearch.com المجلة:موقع 

إن إدارة المجلة لا تتحمل أية مسؤوليه عن أصالة البحوث ولا تتحمل أية 
 مسؤوليه قانونية، وأن الباحثين هم من يتحملوا المسؤولية الكاملة.
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 العدد  افتتاحية  
معامل   ارتفع  وفضله  الله  عام بحمد  لتقرير  وفقا  والدراسات/الأردن  للبحوث  رماح  لمجلة  العربي  التأثير 

(2020) ( بلغ  حيث  العربية،  الجامعات  باتحاد  العربي  التأثير  مشروع  عن  بالتقرير  1.5والصادر  مقارنة   )

 (. 1.3( والذي حظي ) 2019السابق عام )

( والأعداد التي تليه مع جامعة القرآن  51و بعون الله وتوفيقه نزف خبر إئتلافنا وتعاوننا منذ صدور العدد )

 من 
ً
 . 1/1/2021الكريم وتأصيل العلوم في السودان اعتبارا

طى نحو
ُ

 (105العالمية، بصدور العدد ) كما أننا نشكر الله تعالى على استمرارية العمل واستمرارية تقدم الخ

جوجل سكولار    العلمي  البحث  المجلة لمحرك  إدخال  تم  المكتبة (Google Scoler)حيث  بيانات  ، وقاعدة 

المجلة   بأن   
ً
بإذن الله علما الأخرى  القواعد  إلى  بالدخول  لنا  تسمح  خطوة  الألمانية وهذه  وأولخ  البريطانية 

العربي،  التأثير  مُعامل  على  الله  بحمد  المجلة  وحصلت  الأمريكية،  إبيسكو  بيانات  قاعدة  على   موجودة 

 . CiteFactorوباختراق مذهل انضمت المجلة لموقع 

  ( العدد  الجزائر،   (105وهذا  لباحثين من جامعات عربية متعددة من:  الأردن،  القيمة  الأبحاث  فيه من 

 السعودية، العراق، قطر، الكويت، السودان، فلسطين، مصر  ...الخ. 

" المتوافقة مع Arcifكما يسرنا إعلامكم بأن مجلة رماح قد نجحت في تحقيق معايير اعتماد معامل "أرسيف  

، وللإطلاع على هذه المعايير يمكنكم الدخول إلى الرابط التالي:32المعايير العالمية والتي يبلغ عددها ) 
ً
   ( معيارا

http://e-marefa.net/arcif/criteria   وكان معامل "أرسيفArcif (.0.0962) 2021" لسنة 

وقد صنفت المجلة في تخصص العلوم الاقتصادية والمالية وإدارة الأعمال )متداخلة التخصصات( ضمن  

 ( وهي الفئة الوسطى المرتفعة.Q2الفئة )الثانية 

 آملين من الله العلي القدير أن تبقى مجلة رماح متميزة ببحوثها وتسعى للتطور مع كل عدد. 

 رئيس التحرير 

 الاستاذ الدكتور سعادة الكسواني 

http://e-marefa.net/arcif/criteria
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 .ارهـــــيران، وآثـــــاد الحـــــاديث إِرشـــــأَح

 )المجلَّد الثَّالث، والرَّابع(.

 إِعداد: 

رقانيد  لام الزُّ  .. حاتم مختار عبدالسَّ

 مساعد(.)أُستاذ 

 جامعة مصراتة. 

 .كلِ يَّة التَّــــــــــــــــــــربية

راسات الِإسلَ   .ميَّةقسم الدِ 

 

 

 

ِ بْنِ عَمْرٍو، أَنَّ النَّبِيَّ    قَالَ: -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -عن عَبْدِ اللََّّ

دًا،  ثُوا عَنْ بَنِي إِسْرَائِيلَ وَلَا حَرَجَ، وَمَنْ كَذَبَ عَلَيَّ مُتَعَمِ  »بَلِ غُوا عَنِ ي وَلَوْ آيَةً، وَحَدِ 
 . (1) فَلْيَتَبَوَّأْ مَقْعَدَهُ مِنَ النَّارِ« 

 
، 3461أَخرجه البخاري في صحيحه، كتاب: أَحاديث الَأنبياء، باب: ما ذكر عن بني إِسرائِيل، رقم:    (1)

4/170. 
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مـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  المقدِ 

لام على  ،الحمد لله الذي إِيَّاه نعبد  لاة والسَّ مَنْ حديثه وحيٌ مِنْ وإِيَّاه نستعينْ، والصَّ
 ربِ  العالمين،

 اَمَّا بعد...

الحيران،        "إِرشاد  تفسير  مِنْ  لين  الَأوَّ المجلَّدين  في  بالنَّظر  شرُفت  قد  إِلى فإِنِ ي 
" لأبَي مُزَيْرِيقَ الليبي، وتتبُّع ما جاءَ فيهما مِنْ أَحاديث عن رسول الله توجيهات القرآن

وآثار، فأَثبتُّ موضعها في التَّفسير، وفي المصادر الذي تَمَّ    -صلَّى الله عليه وسلَّم -
مصادر  إِلى  بالرُّجوح  درجته،  وبيَّنت  الحديث،  خرَّجت  ثمَّ  منها،  والأثَرِ  الحديثِ  نَقْلُ 

ِ في الِإرشاد،  لتَّخريج،  الحديث وا وبيَّنت أَيضًا طريقة  وابتدأتُ في ذلك بما وافق لفظ النَّص 
حٌ في  ه، أَم بالمعنى، وهل كاملًا، أو مختصرًا، كما هو موضَّ نقل الحديث، هل بنصِ 

اخترت  الخاتمة،   اسم:وقد  وآثاره  للبحث  الحيران،  إِرشاد  الثَّالث، )أَحاديث  المجلَّد   ،
 .(والرَّابع

مة،       مته إِلى مقدِ   وفهارس: ،، وخاتمةومبحثينوقسَّ

ل   .، وآثارُهالمجلَّد الثَّالث أَحاديثُ  -المبحث الَأوَّ

 . أَحاديثُ المجلَّد الرَّابع، وآثارُه -المبحث الثَّاني

يطان.  ،فمنِ ي ،نقص وشر ٍ   نْ فمن الله، وما كان مِ  ، خير نْ وما كان مِ  ،هذا      ومن الشَّ

 والتَّابعين. ،وصحبه ،وآله ،وصلَّى الله وسلَّمَ على نبيِ نا محمَّد 
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ل  المبحث  .(1) أَحاديثُ المجلَّد الثَّالث، وآثارُه -الَأوَّ

ل  .(4()3) »إِنَّمَا الطَّاعَةُ فِي المَعْرُوفِ« :(2) الحديث الَأوَّ

 
)مرَّتان(،   282،  144-143،  69)ذُكرت لفظة سنَّة في هذا المجلَّد الثَّالث، أَربع عشرة مرَّة: ص    (2)

ل:    1( وينظر: هامش  476-475"ثلَاث مرَّات"،    471،  343،  425،  377-378 مِنَ المبحث الَأوَّ
ل.   المجلَّد الَأوَّ

 . 3/69 إِرشادُ الحيرانِ، (3)

 .2/691، ينظر: في ظلَال القرآن (4)
نن الكبرى، بلَا زيادة،    (5) يَرِ أَخرجه النَّسائِي في السُّ ، 8669، رقم:  الطَّاعَةُ فِي الْمَعْرُوفِ ،  كتاب السِ 

أَحاديث عَلِيِ  بْنِ أَبِي طَالِبِ بْنِ عَبْدِ الْمُطَّلِبِ بْنِ هَاشِمِ بْنِ  ، وأَبو داود الطَّيالسي في مسنده،  8/72
 . 1/88، 90رقم:  - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -عَنِ النَّبِيِ   -رضي اللََّّ عنه -عَبْدِ مَنَافٍ 

مْعِ وَالطَّاعَةِ للِإمَامِ   :باب،  الَأحْكَامِ   :كتابأَخرجه البخاري في صحيحه،  ومِنْ حديثٍ        مَا لَمْ   ، السَّ
صَلَّى اُلله عَلَيْهِ  -قال: بَعَثَ النَّبِيُّ    - رضي اللََّّ عنه-عن عَلِيٍ   ،  9/63،  7145، رقم:  تَكُنْ مَعْصِيَةً 

دْ أَمَرَ سَرِيَّةً، وأَمَّرَ عَلَيْهِمْ رَجُلًا مِنَ الَأنْصَارِ، وأَمَرَهُمْ أَنْ يُطِيعُوهُ، فَغَضِبَ عَلَيْهِمْ، وقَالَ: أَلَيْسَ قَ   -وَسَلَّمَ 
وَسَلَّمَ -النَّبِيُّ   عَلَيْهِ  حَطَبًا،   - صَلَّى اُلله  جَمَعْتُمْ  لَمَا  عَلَيْكُمْ  عَزَمْتُ  قَدْ  قَالَ:  بَلَى،  قَالُوا:  تُطِيعُونِي؟  أَنْ 

خُولِ، فَقَامَ يَنْظُرُ بَعْضُهُمْ إِلَى   ا،وَأَوْقَدْتُمْ نَارًا، ثُمَّ دَخَلْتُمْ فِيهَ  فَجَمَعُوا حَطَبًا، فَأَوْقَدُوا نَارًا، فَلَمَّا هَمُّوا بِالدُّ
فَبَيْنَمَا هُمْ   ! أَفَنَدْخُلُهَا؟  ،فِرَارًا مِنَ النَّارِ   - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -بَعْضٍ، قَالَ بَعْضُهُمْ: إِنَّمَا تَبِعْنَا النَّبِيَّ  

لِلنَّبِيِ    إِذْ خَمَدَتِ النَّارُ، وَسَكَنَ غَضَبُهُ، فَذُكِرَ  دَخَلُوهَا-صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -كَذَلِكَ،  مَا   ، فَقَالَ: »لَوْ 
وُجُوبِ طَاعَةِ    :باب،  الِإمَارَةِ   :كتاب، ومسلم في صحيحه،  خَرَجُوا مِنْهَا أَبَدًا، إِنَّمَا الطَّاعَةُ فِي المَعْرُوفِ«

 . 31469، (1840)-40، رقم: فِي غَيْرِ مَعْصِيَةٍ، وَتَحْرِيمِهَا فِي المَعْصِيَةِ  ،الْأُمَرَاءِ 
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الثَّاني مْعُ    :(1)الحديث  يُؤْمَرْ »السَّ لَمْ  مَا  وَكَرِهَ،  أَحَبَّ  فِيمَا  المُسْلِمِ  المَرْءِ  عَلَى  وَالطَّاعَةُ 
 . (3() 2) بِمَعْصِيَةٍ، فَإِذَا أُمِرَ بِمَعْصِيَةٍ فَلَا سَمْعَ وَلَا طَاعَةَ«

حيح  :(4)الحديث الثَّالث  ( 6) [عَبْدًا نَكْبَةٌ ] يُصِيبُ    لاَ »:  (5)[فَفي حديثِ التِ رْمِذِي ِ ]  ورد في الصَّ
 .( 8()7) بِذَنْبٍ، وَمَا يَعْفُو اُلله أَكْثَر« إِلاَّ  ،أَوْ مَا دُونَهَا فَمَا فَوْقَهَا

 
 . 3/69إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

، أَو كره[. 2/691، ينظر: في ظلَال القرآن (3)  ، ]فيما أَحبَّ
مْعِ والطَّاعَةِ لِلِإمَامِ   :باب،  الَأحْكَامِ   :كتابأَخرجه البخاري في صحيحه،    (4) ، مَا لَمْ تَكُنْ مَعْصِيَةً   ،السَّ

 . 9/63، 7144رقم: 

 . 3/103إِرشادُ الحيرانِ،  (5)

حيح، ورأَيته في التِ رمذي، وفيه مقال. (6)  لم أعَثر عليه في الصَّ
حيح ما في المتن. يُصِيبُ )عَبْدٌ الكَبَّةَ(لَا في التَّفسير:  (7)  ، والصَّ

 .5/132ينظر: التَّحرير والتَّنوير،  (8)
بَابٌ: وَمِنْ    -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -تَفْسِيرِ الْقُرْآنِ عَنْ رَسُولِ اِلله    :أَخرج التِ رمذيُّ في سننه، أَبْوَابُ   (9)

قَالَ: »لَا يُصِيبُ عَبْدًا    -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - ، أَنَّ رَسُولَ اِلله 232/ 5، 3252سُورَةِ حم عسق، رقم: 
وَمَا أَصَابَكُمْ مِنْ مُصِيبَةٍ فَبِمَا ﴿إِلاَّ بِذَنْبٍ، وَمَا يَعْفُو اللََُّّ عَنْهُ أَكْثَرُ، وَقَرَأَ    ،أَوْ دُونَهَا  ،فَمَا فَوْقَهَا  ،نَكْبَةٌ 

 .« ﴾أَيْدِيكُمْ وَيَعْفُو عَنْ كَثِيرٍ كَسَبَتْ 

الوَجْهِ       هَذَا  نَعْرِفُهُ إِلاَّ مِنْ  هَذَا حَدِيثٌ غَرِيبٌ، لَا  نه الَألباني في صحيح الجامع   وقال:  أ.ه حسَّ
رقم:   وزياداته،  غير  وينظر:  2/1278،  -2843- 7732الصَّ الأَ الأَ ،  تراجع  التي  عن  حاديث  لباني 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

31 

 . (2) بِشِبْرٍ، وَذِرَاعًا بِذِرَاعٍ«  الَتَتَّبِعُنَّ سَنَنَ مَنْ قَبْلَكُمْ، شِبْرً »: (1)الحديث الرَّابع

الخامس دَانِهِ كُلُّ  »:  (3) الحديث  يُهَوِ  فَأَبَوَاهُ  الفِطْرَةِ،  عَلَى  يُولَدُ  رَانِهِ   ،مَوْلُودٍ  يُنَصِ  أَوْ   ،أَوْ 
سَانِهِ«  . يُمَجِ 

ادس  .(6()5) »كُلُّ مُسْكِرٍ خَمْرٌ، وَكُلُّ خَمْرٍ حَرَامٌ« :(4) الحديث السَّ

 

، غير نوير على صحيح الجامع الصَّ مصابيح التَّ ، و 2/4(،  21، رقم: )حيحةلسلة الصَّ في الس ِ   ،تضعيفها
-1/106،  نوبِ والذُّ   ،اتِ يئَ والس ِ   ،الحسناتِ   :باب،  ةبويَّ ة النَّ نَّ كنوز السُّ ، وصحيح  2/128،  7732رقم:  
107. 

 . 3/382إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
، ما ذُكِرَ عَنْ بَنِي إِسْرَائِيلَ   :باب،  أَحَادِيثِ الَأنْبِيَاءِ   :كتابمِنْ حديثٍ أَخرجه البخاري في صحيحه،    (3)

ِ: اليَهُودَ،  ، وتمامه:  4/169،  3456رقم:   »حَتَّى لَوْ سَلَكُوا جُحْرَ ضَبٍ  لَسَلَكْتُمُوهُ«، قُلْنَا يَا رَسُولَ اللََّّ
 . وَالنَّصَارَى قَالَ: »فَمَنْ«

ل.  (4) ل، الحديث الثَّالث، وينظر: المجلَّد الرَّابع: الحديث الَأوَّ  سبق تخريج الحديث في المجلَّد الَأوَّ

 .5/350لمعرفة معنى الفطرة، ينظر: تفسير المنار، و      

 . 3/430إِرشادُ الحيرانِ،  (5)
 .7/55، ينظر: تفسير المنار (6)

، وَأَنَّ كُلَّ خَمْرٍ حَرَامٌ   ،بَيَانِ أَنَّ كُلَّ مُسْكِرٍ خَمْرٌ   :باب،  الَأشْرِبَةِ   :كتاب  أَخرجه مسلمٌ في صحيحه،  (7)
 . 3/1588، ( 2003)-75رقم: 
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ابع أهَْلَكَ مَنْ كَانَ قَبْلَكُمْ كَثْرَةُ سُؤَالِهِمْ، وَاخْتِلَافِهِمْ  »ذَرُونِي مَا تَرَكْتُكُمْ، فَإِنَّمَا    :(1)الحديث السَّ
 .(3()2) عَلَى أَنْبِيَائِهِمْ«

ر النَّبيُّ  "  :(4)الحديث الثَّامن  ،اتِ خاذهم أَربابًا: بطاعتهم  -صلَّى الله عليه وسلَّم -وقد فسَّ
 .(6() 5)"والحرام ،لواتِ باعهم في أَحكام الحلَا 

 
 . 3/445إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 . 2/986، في ظلَال القرآن، 7/112تفسير المنار،  (3)

صَلَّى اُلله  - سِيَاقُ ما رُوِيَ عَنِ النَّبِيِ   :  والجماعةة  نَّ هل السُّ صول اعتقاد أَ شرح أُ في    يلكائِ اللاَّ أَخرجه    (4)
وَسَلَّمَ  البِدَعِ   -عَلَيْهِ  أهَْلِ  مُنَاظَرَةِ  عَنْ  النَّهْيِ  مَعَهُمْ   ،وَجِدَالِهِمْ   ،في  أَقْوَالِهِمُ   ،والمُكَالَمَةِ  إِلَى  وَالاسْتِمَاعِ 
وَمَا أَمَرْتُكُمْ بِهِ فَأْتُوا    ،»فَمَا نَهَيْتُكُمْ عَنْهُ فَاجْتَنِبُوهُ ، وتمامه:  1/128،  176، رقم:  وَآرَائِهِمُ الخَبِيثَةِ   ،المُحْدَثَةِ 

 .أَخْرَجَهُ الْبُخَارِيُّ ، وقال: مِنْهُ مَا اسْتَطَعْتُمْ«

نَّةِ، باب  :البخاري في صحيحه، كتاب  هأَخرج       الِاقْتِدَاءِ بِسُنَنِ رَسُولِ اللََِّّ    :الاعْتِصَامِ بِالكِتَابِ والسُّ
: »دَعُونِي مَا تَرَكْتُكُمْ، إِنَّمَا هَلَكَ مَنْ كَانَ  ولفظه   بنحوه،  ،9/94،  7288رقم:    - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -

فَأْتُوا مِنْهُ    ،فَاجْتَنِبُوهُ، وَإِذَا أَمَرْتُكُمْ بِأَمْرٍ   ،قَبْلَكُمْ بِسُؤَالِهِمْ وَاخْتِلَافِهِمْ عَلَى أَنْبِيَائِهِمْ، فَإِذَا نَهَيْتُكُمْ عَنْ شَيْءٍ 
 . مَا اسْتَطَعْتُمْ«

 . 3/43 إِرشادُ الحيرانِ، (5)

 .5/120تفسير المنار،  (6)

بَابٌ: ومِنْ    -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -تَفْسِيرِ القُرْآنِ عَنْ رَسُولِ اِلله    :أَبْوَابُ أَخرج التِ رمذيُّ في سننه،    (7)
  - صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -عن عَدِيِ  بْنِ حَاتِمٍ، قال: أَتَيْتُ النَّبِيَّ  ،  5/129،  3095، رقم:  سُورَةِ التَّوْبَةِ 

اطْرَحْ عَنْكَ هَذَا الوَثَنَ«، وَسَمِعْتُهُ يَقْرَأُ فِي سُورَةِ بَرَاءَةٌ:   ،فقال: »يَا عَدِيُّ   ،وَفِي عُنُقِي صَلِيبٌ مِنْ ذَهَبٍ 
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، ولو تُركوا كما هو واقع العربِ وقت قيام الدَّعوة ... ": (1)جاءَ في تفسير الِإرشاد  ***
  - أَو مظلومًا   ،انصر أَخاك ظالمًا–متأَثِ رين ببيئَتهم القبليَّة، وبعنصريَّة حميَّة الجاهليَّة  

د أَنَّ الجملة ليست  تكوين هذه الُأمَّة.    لضاع الغرض مِنْ  ياق يؤَكِ  ، إِنَّما هنا  احديثً ]السِ 
ثمَّ قاله رسول الله   وصحَّح    -صلَّى الله عليه وآله وسلَّم-هو مثلٌ كان في الجاهليَّة، 

 .(3()2) "الخلل الذي فيه[

 

دُونِ اللََِّّ ﴿ مِنْ  أَرْبَابًا  وَرُهْبَانَهُمْ  أَحْبَارَهُمْ  يَعْبُدُونَهُمْ،  31]التوبة:    ﴾اتَّخَذُوا  يَكُونُوا  لَمْ  إِنَّهُمْ  »أَمَا  قال:   ،]
  .وَلَكِنَّهُمْ كَانُوا إِذَا أَحَلُّوا لَهُمْ شَيْئًا اسْتَحَلُّوهُ، وَإِذَا حَرَّمُوا عَلَيْهِمْ شَيْئًا حَرَّمُوهُ«

        : لَامِ بْنِ حَرْبٍ، وَغُطَيْفُ بْنُ أعَْيَنَ    نعرفه إِلاَّ   هذا حديثٌ غريبٌ، لاَ قال التِ رمذيُّ مِنْ حديثِ عَبْدِ السَّ
 .لَيْسَ بِمَعْرُوفٍ فِي الحَدِيثِ 

في        الَألباني  نه  الت ِ حسَّ رقم:  رمذيصحيح وضعيف سنن  و 7/95،  3095،  الأَ ،  حاديث سلسلة 
 . 866-7/861، 3293، رقم: دهافقهها وفوائِ  نْ مِ  حيحة وشيءٌ الصَّ 

 . 3/136إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 1007، 840-2/839، وفي ظلَال القرآن، 22/321، ينظر: التَّحرير والتَّنوير (3)

أَوْ مَظْلُومًا، رقم:   ، أعَِنْ أَخَاكَ ظَالِمًا  :المَظَالِمِ وَالغَصْبِ، باب  :أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب  (4)
ظَالِمًا3/128،  2443 أَخَاكَ  »انْصُرْ  مَظْلُومًا«  ،:  ظَالِمًا،  2444  رقم:و   ،أَوْ  أَخَاكَ  أَوْ   ، »انْصُرْ 

ِ، هَذَا نَنْصُرُهُ مَظْلُومًا، فَكَيْفَ نَنْصُرُهُ ظَالِمًا؟ قَالَ: »تَأْخُذُ فَوْقَ   .  يَدَيْهِ« مَظْلُومًا«، قَالُوا: يَا رَسُولَ اللََّّ

»انْصُرْ  :  أَوْ نَحْوَهُ   ،يَمِينِ الرَّجُلِ لِصَاحِبِهِ: إِنَّهُ أَخُوهُ، إِذَا خَافَ عَلَيْهِ القَتْلَ ، باب:  الِإكْرَاهِ   :كِتَابُ و      
ِ، أَنْصُرُهُ إِذَا كَانَ مَظْلُومًا، أَفَرَأَيْتَ إِذَا كَانَ ظَالِمًا   ،أَخَاكَ ظَالِمًا  ،أَوْ مَظْلُومًا« فَقَالَ رَجُلٌ: يَا رَسُولَ اللََّّ

 .فَإِنَّ ذَلِكَ نَصْرُهُ« ،كَيْفَ أَنْصُرُهُ؟ قَالَ: »تَحْجُزُهُ، أَوْ تَمْنَعُهُ مِنَ الظُّلْمِ 
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، (2) يهود خيبر مساقاةً على نخل خيبر  -صلَّى الله عليه وسلَّم -عامل النَّبيُّ  "  :(1)التَّاسع
اليهود   مِن  عاملهم  مَن  إِلى  أهَل وأَحسن  إِلى  يحسنوا  بأَن  أَصحابه  وأَمر  والنَّصارى، 

 .(3)"الذِ مَّة

 
 . 3/373إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 .6/231، التَّحرير والتَّنوير (3)
عنْ سَعِيدِ ،  2049(، رقم: 1) مَا جَاءَ فِي الْمُسَاقَاةِ (، 19) المُسَاقَاةِ  : كِتَابُ أَخرج مالكٌ في الموطَّإِ،  (4)

كُمْ مَا أَقَرَّكُمُ  - صَلى الله عَلَيهِ وَسَلمَ - بْنِ المُسَيَّبِ، أَنَّ رَسُولَ اِلله  قَالَ لِيَهُودِ خَيْبَرَ يَوْمَ افْتَتَحَ خَيْبَرَ: »أُقِرُّ
يَبْعَثُ   - مَ ى الله عَلَيهِ وَسَلَّ صَلَّ - عَلَى أَنَّ الثَّمَرَ بَيْنَنَا وبَيْنَكُمْ«، قَالَ: فَكَانَ رَسُولُ اِلله    - عَزَّ وَجَلَّ - اُلله  

 ،، فَكَانُوا يَأْخُذُونَهُ عَبْدَ اِلله بْنَ رَوَاحَةَ، فَيَخْرُصُ بَيْنَهُ وَبَيْنَهُمْ، ثُمَّ يَقُولُ: »إِنْ شِئْتُمْ فَلَكُمْ، وَإِنْ شِئْتُمْ فَلِيَ 
حديث  نْ صلًا مِ متَّ  ،فراد البخاري وهو في أَ  ،رواه مالك كذلك مرسلًا "، ]قال ابن الملقِ ن:  فَصُومُوهُ أَنْتُمْ«

كُمُ م كان عامل يهود خيبر على أَ لَا ه عليه السَّ نَّ ابن عمر، عن عمر أَ  كُمْ مَا أَقَرَّ موالهم، وقال: »نُقِرُّ
عَنْ سُلَيْمَانَ بْنِ يَسَارٍ، أَنَّ  ،  2718[، وفيه برقم:  2/360،  2594، رقم:  صة البدر المُنيرخلَا ،  "اللََُّّ«

فَيَخْرُصُ بَيْنَهُ، وَبَيْنَ يَهُودِ   ،كَانَ يَبْعَثُ عَبْدَ اِلله بْنَ رَوَاحَةَ إِلَى خَيْبَرَ   -مَ ى الله عَلَيهِ وَسَلَّ صَلَّ -رَسُولَ اِلله  
قَسْمِ، فَقَالَ  خَيْبَرَ، قَالَ: فَجَمَعُوا لَهُ حَلْيًا مِنْ حَلْيِ نِسَائِهِمْ، فَقَالُوا: هَذَا لَكَ، وَخَفِ فْ عَنَّا، وَتَجَاوَزْ فِي ال

ِ إِنَّكُمْ لَمِنْ  ، وَمَا ذَاكَ بِحَامِلِي عَلَى أَنْ  عَبْدُ اِلله بْنُ رَوَاحَةَ: يَا مَعْشَرَ يَهُودَ، وَاللََّّ  أَبْغَضِ خَلْقِ اِلله إِلَيَّ
شْوَةِ، فَإِنَّهَا سُحْتٌ، وَإِنَّا لَا نَأْكُلُهَا، فَقَالُوا: بِهَذَا مَاوَاتُ   أَحِيفَ عَلَيْكُمْ، فَأَمَّا مَا عَرَضْتُمْ مِنَ الرَّ قَامَتِ السَّ

 أ.ه نحوه.  وَالَأرْضُ 

رُوطِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:         ، إِذَا اشْتَرَطَ فِي المُزَارَعَةِ إِذَا شِئْتُ أَخْرَجْتُكَ   :باب،  الشُّ
إِذَا قَالَ رَبُّ الَأرْضِ: أُقِرُّكَ مَا أَقَرَّكَ اللََُّّ،    :باب،  المُزَارَعَةِ   :كتاب، نحوه، وينظر:  3/192،  2730رقم:  

 ، نحوه. 2338، رقم: وَلَمْ يَذْكُرْ أَجَلًا مَعْلُومًا، فَهُمَا عَلَى تَرَاضِيهِمَ 
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بِيُّ فَمَاتَ، هَلْ يُصَلَّى عَلَيْهِ،   :باب،  الجَنَائِزِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:         إِذَا أَسْلَمَ الصَّ
بِيِ  الِإسْلَامُ  قَالَ:   -رَضِيَ اللََُّّ عَنْهُ -عَنْ ثَابِتٍ، عَنْ أَنَسٍ  ،  2/94،  1356، رقم:  وَهَلْ يُعْرَضُ عَلَى الصَّ

  -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -فَمَرِضَ، فَأَتَاهُ النَّبِيُّ    - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - مٌ يَهُودِيٌّ يَخْدُمُ النَّبِيَّ  كَانَ غُلَا 
صَلَّى - فَقَالَ لَهُ: أَطِعْ أَبَا القَاسِمِ  ،يَعُودُهُ، فَقَعَدَ عِنْدَ رَأْسِهِ، فَقَالَ لَهُ: »أَسْلِمْ«، فَنَظَرَ إِلَى أَبِيهِ وَهُوَ عِنْدَهُ 

ِ الَّذِي أَنْقَذَهُ مِنَ    - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -فَأَسْلَمَ، فَخَرَجَ النَّبِيُّ    -اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ  وَهُوَ يَقُولُ: »الحَمْدُ لِلَّّ
 .                                                    =  النَّارِ«

عَنْ  ،  3/56،  2068، رقم:  بِالنَّسِيئَةِ   - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - شِرَاءِ النَّبِيِ     :باب،  كتاب البُيُوعِ = وفي  
اشْتَرَى طَعَامًا مِنْ يَهُودِيٍ  إِلَى أَجَلٍ،    -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -: »أَنَّ النَّبِيَّ  -رَضِيَ اللََُّّ عَنْهَا-عَائِشَةَ  

 . وَرَهَنَهُ دِرْعًا مِنْ حَدِيدٍ«

مَا جَاءَ كَيْفَ   :باب  -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -الَأدَبِ عَنْ رَسُولِ اِلله    :أَبوابوفي سنن التِ رمذي،       
- عَنْ أَبِي مُوسَى، قَالَ: كَانَ اليَهُودُ يَتَعَاطَسُونَ عِنْدَ النَّبِيِ   ،  4/379،  2739، رقم:  يُشَمَّتُ الْعَاطِسُ 

... وقال:  وَيُصْلِحُ بَالَكُمْ«  ،يَرْجُونَ أَنْ يَقُولَ لَهُمْ: يَرْحَمُكُمُ اللََُّّ، فَيَقُولُ: »يَهْدِيكُمُ اللََُّّ   - لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ صَ 
 هذا حديثٌ حسنٌ صحيحٌ. 

يًّا بِغَيْرِ جُرْمٍ   :باب،  الجِزْيَةِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:         ، 3166، رقم:  إِثْمِ مَنْ قَتَلَ ذِمِ 
ِ بْنِ عَمْرٍو  ،  4/99 قَالَ: »مَنْ قَتَلَ    - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - عَنِ النَّبِيِ     -رَضِيَ اللََُّّ عَنْهُمَا- عَنْ عَبْدِ اللََّّ

يَاتِ   :كتاب، و لَمْ يَرِحْ رَائِحَةَ الجَنَّةِ، وَإِنَّ رِيحَهَا تُوجَدُ مِنْ مَسِيرَةِ أَرْبَعِينَ عَامًا«  ،مُعَاهَدًا إِثْمِ مَنْ    :باب،  الدِ 
يًّا بِغَيْرِ جُرْمٍ، رقم:   الوَصَاةِ بِأَهْلِ ذِمَّةِ رَسُولِ اللََِّّ    :بَابُ ،  الجِزْيَةِ نحوه، وكتاب:    ،9/12،  6914قَتَلَ ذِمِ 

: القَرَابَةُ "  -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - ثنا آدَمُ بْنُ أَبِي إِيَاسٍ، ،  4/98،  3162"، رقم:  وَالذِ مَّةُ: العَهْدُ، والِإلُّ حدَّ
، قال: سمعتُ عُمَرَ بْنَ الخَطَّ  ثنا أَبُو جَمْرَةَ، قال: سمعتُ جُوَيْرِيَةَ بْنَ قُدَامَةَ التَّمِيمِيَّ ثنا شُعْبَةُ، حدَّ ابِ حدَّ

ةُ نَبِيِ كُمْ، وَرِزْقُ   -رضي اللََّّ عنه - ِ، فَإِنَّهُ ذِمَّ أَمِيرَ المُؤْمِنِينَ، قَالَ: »أُوصِيكُمْ بِذِمَّةِ اللََّّ قلنا: أَوْصِنَا يا 
 .عِيَالِكُمْ«
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 .(3()2)  «...وَلَا يَشْرَبُ الخَمْرَ حِينَ يَشْرَبُهَا وَهُوَ مُؤْمِنٌ ... » :(1) الحديث العاشر

عشرَ  الحاديَ  نَ الذِ »وَ   :(4)الحديث  بِ سِ فْ ي  عِ يَ نْ الدُّ   الُ وَ زَ لَ   ،هِ دِ يَ ي   لِ تْ قَ   نْ مِ   نُ وَ هْ أَ   اللهِ   دَ نْ ا 
 .(6()5) «نٍ مِ ؤْ مُ 

 
 . 3/128إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 .5/156، التَّحرير والتَّنوير (3)
كتاب:    (4) في صحيحه،  البخاري  أَخرجه  باب:  الَأشْرِبَةِ مِنْ حديث  تَعَالَى:  ،   ِ الخَمْرُ ﴿قَوْلِ اللََّّ إِنَّمَا 

تُفْلِحُونَ وَالمَيْسِرُ   لَعَلَّكُمْ  فَاجْتَنِبُوهُ  يْطَانِ،  رقم:    [90دة:  ]المائِ   ﴾وَالَأنْصَابُ وَالَأزْلَامُ رِجْسٌ مِنْ عَمَلِ الشَّ
5578 ،7/104 . 

 . 3/128إِرشادُ الحيرانِ،  (5)
 .206/ 3، فتحُ البيان في مقاصد القرآن، و 2/217، عودبي السُّ تفسير أَ  (6)

يَاتِ   :أَبْوَابُ أَخرج ابن ماجه في سننه،    (7) ، 3/639،  2619، رقم:  التَّغْلِيظِ فِي قَتْلِ مُسْلِمٍ ظُلْمًا، باب:  الدِ 
نْيَا  - صلَّى اللََّّ عليه وسلَّم- البَرَاءِ بْنِ عَازِبٍ، أَنَّ رَسُولَ اللََِّّ    عَنِ  ِ مِنْ    ،قَالَ: »لَزَوَالُ الدُّ أهَْوَنُ عَلَى اللََّّ

»  . قَتْلِ مُؤْمِنٍ بِغَيْرِ حَقٍ 

رواه   ،رجاله ثقاتٌ   ،هذا إِسْنَاد صحيحٌ : "د ابن ماجه في زوائِ   قال البوصيري، في مصباح الزُّجاجة      
فِي   ورواه النَّسَائِيُّ   ، حديث عبد الله بن عَمْرو  نْ مِ   وله شاهدٌ   ،هذا الوجه  نْ مِ   ،يُّ انِ هَ بَ صْ والأَ   ،البَيْهَقِي  
غْرَى  يات، باب: التَّغليظ في   ومن حديث عبد الله  ،حديث بُرَيْدَة بن الحصيب  نْ مِ   ،الصُّ أ.ه وكتاب: الدِ 

 .3/122، (929)قتل مسلمٍ ظلمًا، رقم: 

نن الكبرى، كتاب:         مِ ، باب:  المُحَارَبَةِ وأَخرج النَّسائِي في السُّ ، 3/416،  3434، رقم:  تَعْظِيمُ الدَّ
عَنْ عَبْدِ اِلله بْنِ عَمْرِو بْنِ العَاصِ   مُهَاجِرٍ، عَنْ إِسْمَاعِيلَ، مَوْلَى عَبْدِ اِلله بْنِ عَمْرٍو،عَنْ إِبْرَاهِيمَ بْنِ  
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 .(3() 2)لَعَلَّ اَلله أَنْ يُخْرِجَ مِنْ أَصلَابِهِمْ مَنْ يَعْبُدُهُ  :(1) الحديث الثَّانيَ عشرَ 

 

لَقَتْلُ مُؤْمِنٍ أعَْظَمُ عِنْدَ اِلله مِنْ زَوَالِ   ،: »وَالَّذِي نَفْسِي بِيَدِهِ -صلَّى الله عليه وسلَّم- قال: قال رسول الله 
نْيَا« غرى، الكتاب، والباب، رقم:  الدُّ نن الصُّ إِبْرَاهِيمُ بْنُ  "قال أَبُو عَبْدِ الرَّحْمَنِ:    أ.ه  3986، وبه، في السُّ
 ".لَيْسَ بِالقَوِي ِ  ،المُهَاجِرِ 

 . 3/181إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 .5/223، التَّحرير والتَّنوير (3)

مَاءِ  ،إِذَا قَالَ أَحَدُكُمْ: آمِينَ  :باب، بَدْءِ الخَلْقِ أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:  (4) وَالمَلَائِكَةُ فِي السَّ
مَ مِنْ ذَنْبِهِ   ،آمِينَ  ِ بْنُ   ،4/115،  3231، رقم:  فَوَافَقَتْ إِحْدَاهُمَا الُأخْرَى، غُفِرَ لَهُ مَا تَقَدَّ ثنا عَبْدُ اللََّّ حدَّ

ثني عُرْوَةُ، أَنَّ عَائِشَةَ   رضي  -يُوسُفَ، أَخبرنا ابْنُ وَهْبٍ، قال: أَخبرني يُونُسُ، عن ابْنِ شِهَابٍ، قال: حدَّ
ثَتْهُ أَنَّهَا قالتْ لِلنَّبِيِ     -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -زَوْجَ النَّبِيِ     -اللََّّ عنها : هَلْ  -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -حدَّ

لَقِيتُ مِنْهُمْ   أَتَى عَلَيْكَ يَوْمٌ كَانَ أَشَدَّ مِنْ يَوْمِ أُحُدٍ، قَالَ: »لَقَدْ لَقِيتُ مِنْ قَوْمِكِ مَا لَقِيتُ، وَكَانَ أَشَدَّ مَا
إِلَى مَا أَرَدْتُ، فَانْطَلَقْتُ   يَوْمَ العَقَبَةِ، إِذْ عَرَضْتُ نَفْسِي عَلَى ابْنِ عَبْدِ يَالِيلَ بْنِ عَبْدِ كُلَالٍ، فَلَمْ يُجِبْنِي

فَرَفَعْتُ رَأْسِي، فَإِذَا أَنَا بِسَحَابَةٍ قَدْ أَظَلَّتْنِي،   ،وَأَنَا بِقَرْنِ الثَّعَالِبِ   وَأَنَا مَهْمُومٌ عَلَى وَجْهِي، فَلَمْ أَسْتَفِقْ إِلاَّ 
وا عَلَيْكَ، وَقَدْ   ،فَنَظَرْتُ  بَعَثَ إِلَيْكَ   فَإِذَا فِيهَا جِبْرِيلُ، فَنَادَانِي فَقَالَ: إِنَّ اللَََّّ قَدْ سَمِعَ قَوْلَ قَوْمِكَ لَكَ، وَمَا رَدُّ

، ثُمَّ قَالَ: يَا مُحَمَّدُ، فَقَالَ   ؛مَلَكَ الجِبَالِ  ذَلِكَ فِيمَا   :لِتَأْمُرَهُ بِمَا شِئْتَ فِيهِمْ، فَنَادَانِي مَلَكُ الجِبَالِ فَسَلَّمَ عَلَيَّ
: بَلْ أَرْجُو أَنْ يُخْرِجَ -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - شِئْتَ، إِنْ شِئْتَ أَنْ أُطْبِقَ عَلَيْهِمُ الَأخْشَبَيْنِ؟ فَقَالَ النَّبِيُّ  
 .«اللََُّّ مِنْ أَصْلَابِهِمْ مَنْ يَعْبُدُ اللَََّّ وَحْدَهُ، لَا يُشْرِكُ بِهِ شَيْئًا

يَرِ وبنحوه، أَخرجه مسلمٌ في صحيحه، كتاب        صَلَّى اُلله عَلَيْهِ  -مَا لَقِيَ النَّبِيُّ  ، باب:  الجِهَادِ وَالسِ 
 .3/1420، (1795)-111، رقم: مِنْ أَذَى المُشْرِكِينَ والمُنَافِقِينَ  -وَسَلَّمَ 
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فَبِلِسَانِهِ، فَإِنْ »مَنْ رَأَى مِنْكُمْ مُنْكَرًا فَلْيُغَيِ رْهُ بِيَدِهِ، فَإِنْ لَمْ يَسْتَطِعْ    :(1)الحديث الثَّالث عشرَ 
 في الِإرشاد: بقلبه[. ، ](3()2) لَمْ يَسْتَطِعْ فَبِقَلْبِهِ، وَذَلِكَ أَضْعَفُ الِإيمَانِ«

 .(4) أَحاديثُ المجلَّد الرَّابع، وآثارُه -لثَّانيا المبحث

ل الَأوَّ وَإِنَّما    :(5)الحديث  الفِطْرَةِ،  عَلَى  يُولَدُ  مَوْلُودٍ  أَوْ »كُلُّ  رَانِهِ  يُنَصِ  أَوْ  دَانِهِ  يُهَوِ  أَبَوَاهُ 
سَانِهِ«  .(6) ، مِنْ حديثٍ رواه البخاري يُمَجِ 

 
 . 3/447 إِرشادُ الحيرانِ، (2)

 .7/79، التَّحرير والتَّنوير (3)
بيانِ كون النَّهْيِ عَنِ المنكرِ مِنَ الِإيمانِ، وأَنَّ   :باب،  الِإيمَانَ   :كتاب  أَخرجه مسلمٌ في صحيحه،  (4)

 . 1/69، (49)-78، رقم: الِإيمانَ يزيدُ وينقصُ، وأَنَّ الَأمر بِالمعروفِ والنَّهْيَ عَنِ المنكرِ واجبانِ 

 .267، 262"ثلَاث مرَّات"،  259)ذُكرت لفظة سنَّة في هذا المجلَّد الرَّابع، خمس مرَّاتٍ: ص  (5)

لف، والاكتفاءُ       مع ما فيه مِنْ أَحاديث تتعلَّقُ بإِهداءِ الثَّواب للموتى، وورد فيه الحثُّ على اتِ باع السَّ
ل.  1بفهمهم، ومدحُ مَنْ يفعل ذلك، وينظر: هامش  ل: المجلَّد الَأوَّ  مِنَ المبحث الَأوَّ

 . 4/115إِرشادُ الحيرانِ،  (6)
ل: الحديث الثَّالث، والمجلَّد الثَّالث: الحديث الخامس. (7)  سبق تخريج الحديث في المجلَّد الَأوَّ

 .5/350ولمعرفة معنى الفطرة، ينظر: تفسير المنار، 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

39 

كَتَبَهَا اُلله عِنْدَهُ حَسَنَةً كَامِلَةً، وَإِنْ هَمَّ بِهَا   ،»وَمَنْ هَمَّ بِسَيِ ئَةٍ فَلَمْ يَعْمَلْهَا  :(1)الحديث الثَّاني
   .(3() 2)فَعَمِلَهَا، كَتَبَهَا اُلله سَيِ ئَةً وَاحِدَةً«

  .(6()5)، الحديث انْقَطَعَ عَمَلُهُ« »إِذَا مَاتَ العَبْدُ  :(4) الحديث الثَّالث

 
 . 258-4/257إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 .8/196، التَّحرير والتَّنوير (3)

إِذَا هَمَّ العَبْدُ بِحَسَنَةٍ كُتِبَتْ، وَإِذَا هَمَّ بِسَيِ ئَةٍ لَمْ تُكْتَبْ،   :الِإيمَانَ، باب  :أَخرج مسلمٌ في صحيحه، كتاب  (4)
فِيمَا يَرْوِي عَنْ    - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - عن ابْنِ عَبَّاسٍ، عَنْ رَسُولِ اِلله  ،  1/118(،  131)- 207رقم:  
يِ ئَاتِ، ثُمَّ بَيَّنَ ذَلِكَ، فَمَنْ هَمَّ بِحَسَنَةٍ فَلَمْ يَعْمَلْهَا،   -تَبَارَكَ وَتَعَالَى-رَبِ هِ   قَالَ: »إِنَّ اَلله كَتَبَ الحَسَنَاتِ والسَّ

إِلَى سَبْعِ   ،عِنْدَهُ عَشْرَ حَسَنَاتٍ   -عَزَّ وَجَلَّ -كَتَبَهَا اُلله عِنْدَهُ حَسَنَةً كَامِلَةً، وَإِنْ هَمَّ بِهَا فَعَمِلَهَا، كَتَبَهَا اُلله  
مَّ بِهَا إِلَى أَضْعَافٍ كَثِيرَةٍ، وَإِنْ هَمَّ بِسَيِ ئَةٍ فَلَمْ يَعْمَلْهَا، كَتَبَهَا اُلله عِنْدَهُ حَسَنَةً كَامِلَةً، وَإِنْ هَ  ،مِائَةِ ضِعْفٍ 

 . فَعَمِلَهَا، كَتَبَهَا اُلله سَيِ ئَةً وَاحِدَةً«

 . 4/267إِرشادُ الحيرانِ،  (5)

 .8/232، تفسير المنار (6)
 ،مِنْ ثَلَاثٍ: صَدَقَةٍ جَارِيَةٍ   لاَّ : »إذَا مَاتَ العَبْدُ انْقَطَعَ عَمَلُهُ إِ -صلَّى الله عليه وآله وسلَّم-قال الرَّسول    (7)

  .وَعِلْمٍ يُنْتَفَعُ بِهِ بَعْدَهُ« ، وَوَلَدٍ صَالِحٍ يَدْعُو لَهُ 

عَنْ  -الذي في حفظه كلَام    -فُلَيْحِ بْنِ سُلَيْمَانَ مِن غير ذكر  -وجدته بهذا التَّرتيب بذكر الواو       
ِ بْنِ أَبِي قَتَادَةَ، عَنْ أَبِيهِ، عَنْ رسول اللََِّّ   جل  مَا يَخْلُفُ الرَّ »خَيْرُ  بلفظ:    -صَلَّى اللََّّ عليه وسلَّم-عَبْدِ اللََّّ

، أَخرجه ابن  وَعِلْمٌ يُنْتَفَعُ بِهِ مِنْ بَعْدِهِ«  ،وَصَدَقَةٌ تَجْرِي يَبْلُغُهُ أَجْرُهَا  ، وا لَهُ عُ دْ يَ   حٌ الِ صَ   دٌ لَ وَ   :ثبعده ثلَا 
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وْكَانِيِ  مِنْ وقد اضطرب كلَا "  :(1)الرَّابع مِ على أَحاديث عند الكلَا   ،أَئِمَّة فقه الحديث   م الشَّ
وابِ فيما كتبه على أَحاديث المسأَلة في مواضعَ، فاغترَّ بالِإطلَا  ق، ولكنَّه اهتدى إِلى الصَّ

 

العِلْمِ، ذكر البيان بأن العلم   :كتاب  ،ان حسان في تقريب صحيح ابن حبَّ الإِ حبَّان في صحيحه، كما في  
 .1/295خيار مَا يَخْلُفُ المَرْءَ بَعْدَهُ،  نْ مِ 

ند وباقي السَّ   ،بي كريمة: ثقةسماعيل بن عبيد بن أَ سناده صحيح، إِ إِ قال المحقِ ق في الهامش: "      
حيم:  بو عبد الرَّ اني، وأَ هم الحرَّ مولاَ   ، د بن سلمة: هو ابن عبد الله الباهليمحمَّ   ،حيحعلى شرط الصَّ 

مة: " في المقد ِ 241خرجه ابن ماجة "اني، وأَ هم الحرَّ مولاَ   ، اك بن رستم الموي يزيد بن سمَّ بي  خالد بن أَ 
سماعيل بن  عن إِ   ،9/248حفة"  سائي في "اليوم والليلة" كما في "التُّ اس الخير، والنَّ م النَّ ثواب معل ِ   :باب

دب " والبخاري في الأَ 1631عند مسلم "  ،بي هريرةوفي الباب عن أَ ،  بي كريمة، بهذا الإسنادعبيد بن أَ 
، 1/85حاوي في "المشكل"  ، والطَّ 6/251، والنسائي  2/372حمد  "، وأَ 2880بي داود "" وأَ 38المفرد "

 " أ.ه كلَام المحقِ ق.6/278"، والبيهقي 1376رمذي "والت ِ 

ِ مِنْ خَيْرِ مَا يَخْلُفُ المَرْءَ  ذِكْرُ البَيَانِ بِأَنَّ اتِ خَاذَ  ،  الوَقْفِ   :كِتَاب  وأَخرجه في       الَأحْبَاسِ فِي سَبِيلِ اللََّّ
 .  فُلَيْحِ بْنِ سُلَيْمَانَ ، وذكر في سنده 11/266(، 4902) بَعْدَهُ 

: »يَنْقَطِعُ عَمَلُ ابْنِ آدَمَ -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -قَوْلِهِ    :بَابُ ،  جامع بيان العلم وفضلهوينظر:       
 .1/36، 54، رقممِنْ ثَلَاثٍ« إِلاَّ  ،بَعْدَهُ 

إِذَا مَاتَ الِإنْسَانُ انْقَطَعَ عَنْهُ عَمَلُهُ إِلاَّ وأَخرجه مسلم في صحيحه، مِن طريق أَبي هريرة، بلفظ: "      
ما   :باب، الوصية :كتاب"، أَوْ وَلَدٍ صَالِحٍ يَدْعُو لَهُ  ،أَوْ عِلْمٍ يُنْتَفَعُ بِهِ   ،إِلاَّ مِنْ صَدَقَةٍ جَارِيَةٍ  :مِنْ ثَلَاثَةٍ 

 . 3/1255، (1631-14) واب بعد وفاتهالثَّ  نَ يلحق الإنسان مِ 

 . 4/269إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
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يُهدى مِ   "،المُنْتَقَى" إِلى الموتى،    نَ في بابِ: ما  في نيل الأوطار شرح منتقى ]القُرب 
 .(1)"...وصول ثواب القرب المهداة إِلى الموتى[ :باب   ،الأخبار

الخامس بحث  ]  :(2) الحديث  الثَّواب  خُتم  الرَّشيد   للَأموات،وصول  عنِ  ثة ثلَا ب  ،نقلًا 
 .(3) [أَدلَّةٍ 

 .(5() 4) : »اقْرَؤُوا يس عَلَى مَوْتَاكُمْ«[حديث مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ  :ومِن بين هذه الَأدلَّة]

 
 .8/233، ، وتفسير المنار114-4/112الجنائز،  :نيل الَأوطار، كتابينظر:  (2)
الحيرانِ،    (3) ففيه  270-4/269إِرشادُ  الرَّابع منه،  الجزء  للَأحاديث، والرَّأْي ، وينظر:  لٌ  شرحٌ مفصَّ

 .حكمِ وصول الثَّواب للموتىالفقهي  ل

تفسير القرآن    .272-4/269قراءَة سورةِ يس.    - 3حديث شُبرمة    -2حديث الجريدتين    - 1هي:    (4)
 . 237-8/233الحكيم )تفسير المنار(، محمَّد رشيد رضا، 

ابع عشر مِنْ هذا المبحث، وتفسير المنار،  (5)  .8/234وينظر: الحديث السَّ

، وأَبو داود الطَّيالسي 5/39،  القِرَاءَةِ عِنْدَ المَيِ تِ   :باب،  زل كتاب الجنائِ وَّ أَ أَخرجه أَبو داود في سننه،    (6)
 . 2/242، وَمَا أُسْنِدَ عَنْ مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ في مسنده، 

-   قد علمت أَنَّ حديث قراءَة سورةِ يس على الموتى غير صحيحٍ   "وإِذْ جاءَ في تفسير الِإرشاد:       
ارَقُطْنِيُّ   - وإِن أُريد به: مَن حَضَرَهُمُ الموتُ   .وأَنَّه لم يصحَّ في هذا البابِ حديثٌ قطُّ، كما قال المحقِ ق الدَّ

الحيرانِ،   المنار،  4/273إِرشادُ  تفسير  و 8/236-237،  المسَانيد ينظر:  ،  بِزَوَائِدِ  العَاليَةُ  المطَالبُ 
مييز التَّ و ،  246-2/245التَّلخيص الحبير في تخريج أَحاديث الرَّافعي الكبير،  ، و 217-5/216،  الث مَانِيَةِ 
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عند   ،عند رأْسه  ،وخاتمتها،  الذي أَوصى فيه بقراءَة فاتحة البقرة   (2) أَثر ابن عمر]  :(1) أَثر
 :[دفنه

 

أَ  تلخيص تخريج  التَّ في  بـ  المشهور  الوجيز  الحبيرحاديث شرح  فيض ، و 1156-3/1155،  لخيص 
 .86/ 2القدير شرح الجامع الصغير، 

 ( مِنْ هذا المبحث.التَّاسع عشرما بعد ) :ينظر، و 4/272إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
، 12/444،  13613عَطَاءُ بْنُ أَبِي رَبَاحٍ، عَنِ ابْنِ عُمَرَ، رقم:    أَخرجه الطَّبراني في المعجم الكبير،  (3)

»إِذَا مَاتَ أَحَدُكُمْ فَلَا تَحْبِسُوهُ، وَأَسْرِعُوا بِهِ إِلَى قَبْرِهِ، ولْيُقْرَأْ يقول:    -صلَّى الله عليه وسلَّم-سمعت النَّبيَّ  
 فِي قَبْرِهِ«. ،عِنْدَ رَأْسِهِ بِفَاتِحَةِ الكِتَابِ، وعِنْدَ رِجْلَيْهِ بِخَاتِمَةِ البَقَرَةِ 

وائِد،         ، رقم: ما يَقُولُ عِنْدَ إِدْخَالِ المَيِ تِ القَبْرَ   :باب،  الجَنَائِزِ   :كتابضعَّفه الهيثمي في مجمع الزَّ
4242 ،3/44 . 

وقال البيهقي في شعب الِإيمان: "لم يكتب إِلاَّ بهذا الِإسناد فيما أعَلم، وقد روينا القراءَة المذكورة      
 . 11/471، 8854فيه عن ابن عمر، موقوفًا عليه أ.ه فصلٌ: في زيارة القبور، رقم: 

، 19/220،  491"، رقم:  كَانَ يَنْزِلُ دِمَشْقَ ،  لَجْلَاجُ أَبُو خَالِدٍ :  مَنِ اسْمُهُ لَجْلَاجُ ومن طريق آخر: "     
إِذَا أَنَا مُتُّ فَأَلْحِدْنِي،    ،يَا بُنَيَّ عن "عبدالرَّحمن بنُ العلَاءِ بنِ اللجلَاج، عن أَبيه، قال: قال لي أَبي: "

، ثُمَّ سِنًّاعَلَيَّ الثَّرَى    سِنَّ وَعَلَى مِلَّةِ رَسُولِ اِلله، ثُمَّ    ،فِي لَحْدِي فَقُلْ: بِسْمِ اللهِ   =    =     فَإِذَا وَضَعْتَنِي
" يَقُولُ ذَلِكَ   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - وَخَاتِمَتِهَا، فَإِنِ ي سَمِعْتُ رَسُولَ اِلله  ،  اقْرَأْ عِنْدَ رَأْسِي بِفَاتِحَةِ البَقَرَةِ 

 أ.هـ

وائِد،         إِدْخَالِ المَيِ تِ القَبْرَ، رقم:   :الجَنَائِزِ، باب  :كتابقال الهيثمي في مجمع الزَّ ما يَقُولُ عِنْدَ 
 أ.هـ  ورجاله موثقون : 3/44، 4243
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والحديث   والتَّلقين بعد الدَّفن،"،  وهو صحيح  ،فإِنَّه في معنى تلقين التَّوحيد قبل الموت "
الحَلَبِيُّ   فيه ضعيفٌ، وإِلاَّ  رٌ  مُبَشِ  بروايته  انفرد  بْنِ    ،فهو باطلٌ، وقد  الرَّحْمَنِ  عَبْدِ  عَنْ 

رٍ هذا وغاية ما قالوا فيه: إِنَّه   ،العَلَاءِ الَّلجْلَاجِ، ولم يروِ عن عَبْدِ الرَّحْمَنِ أَحَدٌ غَيْرُ مُبَشِ 
نَّة غَيْرُ حديثٍ واحدٍ عند التِ رْمِذِي ِ (1) مقبول ، وليس له في دواوينِ السُّ

واب أَنَّه   ،(2) والصَّ
صُ ، وإِنَّما  (3) القراءَةَ عند القبر بدعةٌ   [أَنَّ ]قولَ الِإمامِ أَحمدَ: إِنَّ    [يَنْقُضُ   لاَ ]ينقص    لاَ  يُخصَّ

ذوذِ   ؛عمومه  ...(4)"بورود القراءَة عن بعضهم عند دفن الميِ ت فقط، على ما فيه مِن الشُّ

 

  ان حبَّ  ذكره ابْن  ؛هو مُبشر بن إِسْمَاعِيل الحلَبِي، لكن ،وعبد الرَّحْمَن هذاوفي البدر المنير: "...      
 .  9/193، 15949، رقم: )باب الميم(، قاتالث ِ " أ.هـ ثقاته"فِي 

التَّهذيب،        تقريب  الرَّ وفي  عبد  اسمه  رقم: حمنذكر من   ،  3975  ،1/348" الرَّ :  ابنُ عبد    حمن 
ذكر بقية حرف الميم أ.هـ وفيه:    "ابعة ت السَّ   نَ مِ   ،مقبول  ،نزيل حلب  -بجيمين–ج  ابن اللجلَا   ءِ العلَا 

التَّ  الثقيلة-ر  مبش ِ ":  519/ 1،  6465  ، رقم:رتيبعلى  المعجمة  الحلبي  -بكسر  إسماعيل  بو أَ   ،ابن 
أ.هـ وينظر: تحقيق الط يوريَّات،   "تين عمات سنة مائَ   ،اسعةالتَّ   نَ مِ   ،صدوق   ،هممولاَ   ،سماعيل الكلبيإِ 

2/449. 

 ، والله أعَلم. عَبْد الرَّحْمَنِ بْن العَلَاءِ الَّلجْلَاجِ العود على:  (2)

 . 981، 979، رقم: عَبْد الرَّحْمَنِ بْن العَلَاءِ الَّلجْلَاجِ أَي:  (3)
 وينظر: الذي بعدها.، 1/125، عن المنكر هيُ والنَّ  ،بالمعروف مرُ الأَ ينظر كتاب:  (4)

 . 8/236تفسير المنار،  (5)
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ادسالحديث  ِ شَيْئًا« أَنِ اعملوا، :(1) السَّ  .(3()2) »لَا أغُْنِي عَنْكُمْ مِنَ اللََّّ

ابع الِإرشاد:    :(4)السَّ تفسير  في  الَأمرُ  "قال  ذلك  مع  المؤْمنين  وورد  لَأحياءِ  بالدُّعاءِ 
 . (6()5) "اغيره وفي، الجنازةِ  ةِ في صلَا ، وأَمواتهم

 
 . 4/273إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/237تفسير المنار،  (3)
، هَلْ يَدْخُلُ النِ سَاءُ والوَلَدُ فِي الَأقَارِبِ   :بَاب،  الوَصَايَا  :كِتَابمِن حديثٍ أَخرجه البخاري في صحيحه،    (4)

 ﴾ وَأَنْذِرْ عَشِيرَتَكَ الْأَقْرَبِينَ وَاخْفِضْ جَنَاحَكَ ﴿  :بَاب،  تَفْسِيرِ القُرْآنِ   :كِتَاب، وبه، في  4/6-7،  2753
، مَن انْتَسَبَ إِلَى آبَائِهِ فِي الِإسْلَامِ والجَاهِلِيَّةِ   :بَاب،  المَنَاقِبِ   :كتاب، و 6/111،  4771،  أَلِنْ جَانِبَكَ 

تَعَالَى:    :بابٌ ،  الِإيمَانَ   :كتاب، ومسلم في صحيحه،  4/185 قَوْلِهِ  الْأَقْرَبِينَ ﴿في  عَشِيرَتَكَ   ﴾ وَأَنْذِرْ 
 . 1/192، (206)-351، رقم: [214]الشعراء: 

 . 4/274إِرشادُ الحيرانِ،  (5)
 . 8/237تفسير المنار،  (6)

عَاءِ   ،الذِ كْرِ   أَخرج مسلمٌ في صحيحه، كتاب:  (7) عَاءِ لِلْمُسْلِمِينَ    ، باب:وَالِاسْتِغْفَارِ   ،وَالتَّوْبَةِ   ،وَالدُّ فَضْلِ الدُّ
»دَعْوَةُ المَرْءِ المُسْلِمِ لِأَخِيهِ بِظَهْرِ الغَيْبِ مُسْتَجَابَةٌ، عِنْدَ  ،  4/2094،  ( 2733)-88، رقم:  بِظَهْرِ الغَيْبِ 

لٌ  لُ بِهِ: آمِينَ  ،رَأْسِهِ مَلَكٌ مُوَكَّ  .ولَكَ بِمِثْلٍ« ،كُلَّمَا دَعَا لِأَخِيهِ بِخَيْرٍ قَالَ المَلَكُ المُوَكَّ

لُ بِهِ: آمِينَ، ولَكَ بِمِثْلٍ«،  (2732)-87وبنحوه، برقم:   ، »مَنْ دَعَا لِأَخِيهِ بِظَهْرِ الغَيْبِ، قَالَ المَلَكُ المُوَكَّ
 .  قَالَ المَلَكُ: ولَكَ بِمِثْلٍ« »مَا مِنْ عَبْدٍ مُسْلِمٍ يَدْعُو لِأَخِيهِ بِظَهْرِ الغَيْبِ، إِلاَّ ، (2732)-86وبرقم: 

لَاةِ ، باب:  الجَنَائِزِ وفي كتاب:        عَاءِ لِلْمَيِ تِ فِي الصَّ عَنْ عَوْفِ ،  2/663،  (963)-86، رقم:  الدُّ
النَّبِيَّ   ، قال: سمعتُ  الْأَشْجَعِيِ  يقولُ: »اللهُمَّ    ،وصلَّى على جنازةٍ   -عليه وسلَّم   صلَّى الله -بْنِ مَالِكٍ 
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وَثَلْجٍ وَ  بِمَاءٍ  مُدْخَلَهُ، واغْسِلْهُ  عْ  وَوَسِ  نُزُلَهُ،  وَأَكْرِمْ  عَنْهُ وَعَافِهِ،  وَاعْفُ  وَارْحَمْهُ،  لَهُ  مِنَ  اغْفِرْ  هِ  وَنَقِ  بَرَدٍ، 
نَسِ، وَأَبْدِلْهُ دَارًا خَيْرًا مِنْ دَارِهِ، وَأَ  هْلًا خَيْرًا مِنْ أهَْلِهِ، وَزَوْجًا الخَطَايَا كَمَا يُنَقَّى الثَّوْبُ الَأبْيَضُ مِنَ الدَّ

لِدُعَاءِ   ؛قَالَ عَوْفٌ: »فَتَمَنَّيْتُ أَنْ لَوْ كُنْتُ أَنَا المَيِ تَ   ،خَيْرًا مِنْ زَوْجِهِ، وَقِهِ فِتْنَةَ القَبْرِ وَعَذَابَ النَّارِ«
 . (963)-85، وبنحوه: رقم: عَلَى ذَلِكَ المَيِ تِ« -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - رَسُولِ اِلله 

ما يقول    :باب  - صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -الجَنَائِزِ عَنْ رَسُولِ اِلله   :أَبوابُ وأَخرج التِ رمذي في سننه،        
لَا  ثني أَبُو ...  335-2/334،  1024، رقم:  ة على الميِ تفِي الصَّ عَنْ يَحْيَى بْنِ أَبِي كَثِيرٍ قال: حدَّ

، عَنْ أَبِيهِ، قال: كَانَ رَسُولُ اِلله   إِذَا صَلَّى عَلَى الجَنَازَةِ، قال:   -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -إِبْرَاهِيمَ الَأشْهَلِيُّ
ثني أَبُو .  اللَّهُمَّ اغْفِرْ لِحَيِ نَا وَمَيِ تِنَا، وَشَاهِدِنَا وَغَائِبِنَا، وَصَغِيرِنَا وَكَبِيرِنَا، وَذَكَرِنَا وَأُنْثَانَا قال يَحْيَى: وحدَّ

مِثْلَ ذلك، وزاد فيه: »اللَّهُمَّ   -صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -سَلَمَةَ بْنُ عَبْدِ الرَّحْمَنِ، عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ، عَنِ النَّبِيِ   
 .مِ، ومَنْ تَوَفَّيْتَهُ مِنَّا فَتَوَفَّهُ عَلَى الِإيمَانِ«مَنْ أَحْيَيْتَهُ مِنَّا فَأَحْيِهِ عَلَى الِإسْلَا 

، ثمَّ : "...  5/271قال ابنُ الملقِ ن في البدر المنير         رواه الحاكم في »مُسْتَدْركه« بلفظ التِ رْمِذِي 
يخين  صحيحٌ   قال: هذا حديثٌ  يخ تَقِيُّ   ،جاهولم يخر ِ   ،على شرط الشَّ  وهو كما قال، وقد ذكره كذلك الشَّ
ين فِي آخر  " أ.هعلى شرط مسلم  صحيحٌ  قال الحَاكِم: وله شاهدٌ  "،اقتراحه" الد 

، 111-5/110،  3201، رقم:  تللمي ِ   عاءِ الدُّ   :باب،  الجنائز  :ل كتابوَّ أَ وعند أَبي داود في سننه،        
»اللَّهُمَّ اغْفِرْ لِحَيِ نَا، على جنازةٍ، فقال:   -مصلَّى الله عليه وسلَّ -عن أبي هريرةَ، قال: صلَّى رسولُ الله 

وَغَائِبِنَا، اللَّهُمَّ مَنْ أَحْيَيْتَهُ مِنَّا فَأَحْيِهِ عَلَى الِإيمَانِ،   ،وَأُنْثَانَا، وَشَاهِدِنَا  ،وَمَيِ تِنَا، وَصَغِيرِنَا، وَكَبِيرِنَا، وَذَكَرِنَا 
 . تُضِلَّنَا بَعْدَهُ« تَحْرِمْنَا أَجْرَهُ، ولاَ  ومَنْ تَوَفَّيْتَهُ مِنَّا فَتَوَفَّهُ عَلَى الِإسْلَامِ، اللَّهُمَّ لاَ 

 . مِ سلَا فتوفَّهُ على الإِ ، يمانِ حيِه على الإِ فأَ فرواه بعكس الجمهور: 

نن الكبرى،         ، ومَنْ أَوْلَى بإِدخاله القبرَ   ،على الجنائِزِ   جُمَّاعُ أَبواب التَّكبيروأَخرج البيهقيُّ في السُّ
عَاءِ فِي صَلَاةِ الجِنَازَةِ   :باب ِ الحافظُ ،  4/66،  6969، رقم:  الدُّ ِ: إِسْحَاقُ   ،أَخبرنا أَبُو عَبْدِ اللََّّ وأَبُو عَبْدِ اللََّّ

وسِ  ،بْنُ مُحَمَّدِ بْنِ يُوسُفَ السُّ ثنا أَبُو العَبَّاسِ: مُحَمَّدُ بْنُ يَعْقُوبَ   :قَالاَ   يُّ أَخبرنا العَبَّاسُ بْنُ الوَلِيدِ بْنِ   ،حدَّ
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دِ على الوالدَين، وورد في الَأخبارِ جواز صدقةِ الَأولاَ "قال في تفسير الِإرشاد:    :(1)الثَّـــــامن
 ،أَو نُسُكٍ، وقد بيَّنَّا حكمته  ،أَو صدقةٍ   ،ودعائِهِم لهما، وقضاءِ ما وجب عليهما مِن صيامٍ 

 . (3() 2) "مع النُّصوصِ فيه

 

ثن  ل: قا  يَّ سمعتُ الَأوْزَاعِ   : أَبِى قال  يأَخبرن  ،مَزْيَدٍ  ثن  : يَحْيَى بْنُ أَبِى كَثِيرٍ قال  يحدَّ -أَبُو إِبْرَاهِيمَ    يحدَّ
ثن  :            =           = قال - رجلٌ مِنْ بَنِى عَبْدِ الَأشْهَلِ  ى صلَّ -  أَنَّهُ سمع رسول اللََّّ  : أَبِى يحدَّ

لَا   ييقولُ ف  -مالله عليه وسلَّ  لِحَيِ نَا وَمَيِ تِنَاالصَّ وَذَكَرِنَا   ،وَغَائِبِنَا وَشَاهِدِنَا  ،ةِ على الميِ ت :»اللَّهُمَّ اغْفِرْ 
:قال الَأوْزَاعِ   ،وَصَغِيرِنَا وَكَبِيرِنَا«  ،وَأُنْثَانَا ثن  يُّ   ،  عَنْ أَبِى سَلَمَةَ بْنِ عَبْدِ الرَّحْمَنِ ،ٍ يَحْيَى بْنُ أَبِى كَثِير  يوحدَّ

، وفي مِ، وَمَنْ تَوَفَّيْتَهُ مِنَّا فَتَوَفَّهُ عَلَى الِإيمَانِ«»وَمَنْ أَحْيَيْتَهُ مِنَّا فَأَحْيِهِ عَلَى الِإسْلَا  قال: ، بهذا الحديث
ِ الحافظُ :  6970الرَّقم الذي يليه   وسِ   ،وأَخبرنا أَبُو عَبْدِ اللََّّ ِ السُّ ،وأَبُو عَبْدِ اللََّّ ثنا أَبُو العَبَّاسِ   :قالاَ   يُّ حدَّ

الَأصَمُّ - التَّنُوخِ   - هُوَ  عُثْمَانَ  بْنُ  سَعِيدُ  ثنا  ،حدَّ قال  يُّ بَكْرٍ  بْنُ  بِشْرُ  ثنا  ثن  :حدَّ ،الَأوْزَاعِ   يحدَّ فذكر   يُّ
لِهِ:  ي إِلاَّ أَنَّهُ قال ف  ،الحديثَ بالِإسنادين جميعًا مِثْلَهُ  لِنَا وَآخِرِنَا  أَوَّ هذا    ،وَحَيِ نَا وَمَيِ تِنَا«  ،»اللَّهُمَّ اغْفِرْ لَأوَّ

حِيحُ  سْتَوَائِ   ،وحديثُ أَبِى سَلَمَةَ مُرْسَلٌ   ،موصولٌ   ي ِ حديثُ أَبِى إِبْرَاهِيمَ الَأشْهَلِ   :هو الصَّ ،رواه هِشَامٌ الدَّ   يُّ
  -مى الله عليه وسلَّ صلَّ -   ي ِ عَنِ النَّبِ ،  عَنْ أَبِى سَلَمَةَ   ،عَنْ يَحْيَى بْنِ أَبِى كَثِيرٍ   ، وسَعِيدُ بْنُ أَبِى عَرُوبَةَ 

 أ.ه عَنْ أَبِى هُرَيْرَةَ مَوْصُولاً  ،بإِسْنَادِهِ  ي ِ عَنِ الَأوْزَاعِ  ،وَشُعَيْبُ بْنُ إِسْحَاقَ  ،ورواه هِقْلُ بْنُ زِيَادٍ  ،مُرْسَلاً 
 . 4/274إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/237تفسير المنار،  (3)

يَامِ أَخرج مسلم في صحيحه، كتاب:    (4) يَامِ عَنِ المَيِ تِ ، باب:  الصِ  ، ( 1149)  -  157، رقم:  قَضَاءِ الصِ 
صَلَّى - قَالَ: بَيْنَا أَنَا جَالِسٌ عِنْدَ رَسُولِ اِلله    - رَضِيَ اُلله عَنْهُ -عَنْ عَبْدِ اِلله بْنِ بُرَيْدَةَ، عَنْ أَبِيهِ  ،  2/805

قْتُ عَلَى أُمِ ي بِجَارِيَةٍ، وإِنَّهَا مَاتَتْ، قَالَ: فَقَالَ: »وَجَبَ   -اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ  إِذْ أَتَتْهُ امْرَأةٌَ، فَقَالَتْ: إِنِ ي تَصَدَّ
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هَا عَلَيْكِ المِيرَاثُ« قَالَتْ: يَا رَسُولَ اِلله، إِنَّهُ كَانَ عَلَيْهَا صَوْمُ شَهْرٍ، أَفَأَصُومُ عَنْ  هَا؟ قَالَ: أَجْرُكِ، وَرَدَّ
ي عَنْهَا« ،»صُومِي عَنْهَا«  .قَالَتْ: إِنَّهَا لَمْ تَحُجَّ قَطُّ، أَفَأَحُجُّ عَنْهَا؟ قَالَ: »حُجِ 

، 2/102،  1388، رقم:  مَوْتِ الفَجْأَةِ البَغْتَةِ ، باب:  الجَنَائِزِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:        
: إِنَّ أُمِ ي افْتُلِتَتْ نَفْسُهَا، -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - : أَنَّ رَجُلًا قَالَ لِلنَّبِيِ   -رَضِيَ اللََُّّ عَنْهَا-عَنْ عَائِشَةَ  

قْتُ عَنْهَا؟ قَالَ: »نَعَمْ« قَتْ، فَهَلْ لَهَا أَجْرٌ إِنْ تَصَدَّ  .وأَظُنُّهَا لَوْ تَكَلَّمَتْ تَصَدَّ

وْمِ وكتاب:        وَعَلَيْهِ صَوْمٌ ، باب:  الصَّ ثَلَا ،  مَنْ مَاتَ  عَنْهُ  إِنْ صَامَ  الحَسَنُ:  يَوْمًا وقال  رَجُلًا  ثُونَ 
 صَامَ عَنْهُ وَلِيُّهُ«.   ،»مَنْ مَاتَ وَعَلَيْهِ صِيَامٌ ، 3/35، 1952، رقم: وَاحِدًا جَازَ 

يَامِ ومسلم في صحيحه، كتاب:        المَيِ تِ ، باب:  الصِ  عَنِ  يَامِ  الصِ  ، (1147)-153، رقم:  قَضَاءِ 
 ، به. 2/803

ِ عَلَى ﴿وَقَوْلِ اللََِّّ:  ،  وُجُوبِ الحَجِ  وَفَضْلِهِ ، باب:  الحَج ِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:         وَلِلَّّ
، [97]آل عمران:    ﴾النَّاسِ حِجُّ البَيْتِ مَنِ اسْتَطَاعَ إِلَيْهِ سَبِيلًا، وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ اللَََّّ غَنِيٌّ عَنِ العَالَمِينَ 

ِ بْنِ عَبَّاسٍ  ،  2/132،  1513رقم:     قال: كان الفَضْلُ رَدِيفَ رسول اللََّّ   -رَضِيَ اللََُّّ عَنْهُمَا-عَنْ عَبْدِ اللََّّ
وتنظر إِليه، وجعل النَّبِيُّ   ،فجاءتِ امْرَأةٌَ مِنْ خَثْعَمَ، فجعل الفَضْلُ ينظرُ إِليها  - صلَّى الله عليه وسلَّم-
قِ  الآخَرِ، فقالت: يا رسول اللََّّ   - صلَّى الله عليه وسلَّم- إِنَّ فَرِيضَةَ اللََِّّ    ، يَصْرِفُ وَجْهَ الفَضْلِ إِلى الشِ 

عَمْ«، وَذَلِكَ عَلَى عِبَادِهِ فِي الحَجِ  أَدْرَكَتْ أَبِي شَيْخًا كَبِيرًا، لَا يَثْبُتُ عَلَى الرَّاحِلَةِ، أَفَأَحُجُّ عَنْهُ؟ قَالَ: »نَ 
ةِ الوَدَاعِ   . فِي حَجَّ

 ، به.                                               =3/18،  1855، رقم:  حَجِ  المَرْأةَِ عَنِ الرَّجُلِ وفي باب:       

عَنِ ابْنِ عَبَّاسٍ ،  3/18،  1852، رقم:  الحَجِ  وَالنُّذُورِ عَنِ المَيِ تِ، وَالرَّجُلُ يَحُجُّ عَنِ المَرْأةَِ   :باب= وفي  
فَقَالَتْ: إِنَّ أُمِ ي   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -أَنَّ امْرَأةًَ مِنْ جُهَيْنَةَ، جَاءَتْ إِلَى النَّبِيِ     -رضي اللََّّ عنهما-
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حَدِيثُ ابْنِ    إِلاَّ ولو لم يرد في حظر هذه الاجتماعاتِ في المقابرِ  "  :(1)الحديث التَّاسع
الثَّلَا  ننِ  السُّ في  »[الثَّلَاثَةِ ]ث  عَبَّاسٍ  بسندٍ صحيحٍ:  مرفوعًا  القُبُورِ، زَائِرَاتِ    اللََُّّ   لَعَنَ ، 
 والمُتَّخِذِينَ عَلَيْهَا المَسَاجِدَ 

 

ي عَنْهَا، أَرَأَيْتِ لَوْ كَانَ عَلَى أُمِ كِ  ،فَلَمْ تَحُجَّ حَتَّى مَاتَتْ، أَفَأَحُجُّ عَنْهَا؟ قَالَ: »نَعَمْ  ،نَذَرَتْ أَنْ تَحُجَّ  حُجِ 
 .  فَالِلَُّّ أَحَقُّ بِالوَفَاءِ« ،أَكُنْتِ قَاضِيَةً؟ اقْضُوا اللَََّّ  ،دَيْنٌ 

نَّةِ   :كتابو        ؛مَنْ شَبَّهَ أَصْلًا مَعْلُومًا بِأَصْلٍ مُبَيَّنٍ، قَدْ بَيَّنَ اللََُّّ حُكْمَهُمَا   :باب،  الاعْتِصَامِ بِالكِتَابِ والسُّ
ائِلَ  فقالت: إِنَّ   -صلَّى الله عليه وسلَّم -عَنِ ابْنِ عَبَّاسٍ أَنَّ امْرَأةًَ جاءَت إِلى النَّبِيِ  ، 9/101، لِيُفْهِمَ السَّ

ي عَنْهَا، أَرَأَيْتِ لَوْ كَانَ عَلَى   ،أُمِ ي نَذَرَتْ أَنْ تَحُجَّ  ، أَفَأَحُجَّ عَنْهَا؟ قَالَ: »نَعَمْ، حُجِ  فَمَاتَتْ قَبْلَ أَنْ تَحُجَّ
كِ دَيْنٌ أَكُنْتِ قَاضِيَتَهُ؟«، قَالَتْ: نَعَمْ، فَقَالَ: »اقْضُوا اللَََّّ الَّذِي لَهُ، فَإِنَّ اللَََّّ أَحَقُّ بِالوَ   . فَاءِ«أُمِ 

، وَنَحْوِهِمَا، أَوْ لِلْمَوْتِ   ،وَهَرَمٍ   ،لِزَمَانَةٍ   ؛ الحَجِ  عَنِ العَاجِزِ   :، بابالحَج ِ   ومسلم في صحيحه، كتاب:     
عَنْ عَبْدِ اِلله بْنِ عَبَّاسٍ، أَنَّهُ قال: كان الفَضْلُ بْنُ عَبَّاسٍ رَدِيفَ رسول ،  2/973،  (1334)-407رقم:  
وتنظر إِليه،   ،فَجَاءَتْهُ امْرَأةٌَ مِنْ خَثْعَمَ تَسْتَفْتِيهِ، فجعل الفَضْلُ ينظرُ إِليها  -صلَّى الله عليه وسلَّم-الله  
قِ  الآخَرِ، قالت: يا رسول الله، إِنَّ    -صلَّى الله عليه وسلَّم-جعل النَّبِيُّ  ف يَصْرِفُ وَجْهَ الفَضْلِ إِلى الشِ 

، أَدْرَكَتْ أَبِي شَيْخًا كَبِيرًا يَسْتَطِيعُ أَنْ يَثْبُتَ عَلَى الرَّاحِلَةِ، أَفَأَحُجُّ    لاَ   ،فَرِيضَةَ اِلله على عباده في الحَجِ 
ةِ الْوَدَاعِ   . عَنْهُ؟ قَالَ: »نَعَمْ«، وَذَلِكَ فِي حَجَّ

 . 4/275إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
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رُجَ«  .(2()1) "لكفى، والسُّ

 
 . 8/238تفسير المنار،  (2)

لَاة، عن رسول الله  (3) باب: ما  -صلَّى الله عليه وسلَّم -أخرجه التِ رمذي في سننه، كتاب: أَبواب الصَّ
صَلَّى اللََُّّ  -»لَعَنَ رَسُولُ اِلله  ، بلفظ  1/422،  320جاءَ في كراهية أَن يتَّخذ على القبر مسجدًا، رقم:  

 ."حسنٌ  حديثٌ  ،اسعبَّ  نِ ابْ  حديثً الحديث، وقال: " «-عَلَيْهِ وَسَلَّمَ 

 ه. ب، 5/139، 3236، فِي زِيَارَةِ النِ سَاءِ القُبُورَ  :بَابٌ ، الجَنَائِزِ  :كِتَابوأَبو داود في سننه،       

رُج، وهذا إِ   ،"حسن لغيرهكلَامٌ مفيدٌ، مفاده أَنَّ الحديث:    وفي التَّحقيق]"      ؛سناد ضعيفدون ذكر السُّ
(، 320)  رمذيُّ (، والت ِ 1575ماجه )  خرجه ابنُ وأَ   -هانىءْ   م ِ مولى أُ   : وهو باذام - بي صالح  لضعف أَ 

خاذ  ات ِ   ، ولم يذكر ابن ماجه في روايته  ،سنادبن سعيد، بهذا الإِ اعبد الوارث    نْ ( مِ 2543)  يُّ سائِ والنَّ 
(، 2603)  و  (2530حمد" )وهو في "مسند أَ ،  : حديث حسنرمذيُّ وقال الت ِ   ،رج على القبورالمساجد والسُّ 

 .(3180)  ( و3179ان" )و"صحيح ابن حبَّ 

وقال    ،(1077)  رمذي ِ (، والت ِ 1576بي هريرة عند ابن ماجه )حديث أَ   ،رات القبوريشهد للعن زائِ و      
وصحَّ رمذيُّ الت ِ  صحيح،  حسن  حبَّ :  ابن  )حه  ماجه  ،  (3178ان  ابن  عند  ثابت  بن  حسان  وحديث 
(1574.)   

المتَّ       القبوروللعن  على  المساجد  عبَّ   ،خذين  ابن  البخاري ِ ، وعائشة    ،اسحديث  و 435)  عند   )
صارى،  قال: "لعنة الله على اليهود والنَّ   - صلَّى الله عليه وسلم- رسول الله    نَّ أَ   :( 531ومسلم )  ،(436)
ثبت عن  وقد ، (3227) :ف برقمالمصن ِ  الف عندبي هريرة السَّ وحديث أَ ، هم مساجد"نبيائِ خذوا قبور أَ اتَّ 
عليه وسلَّ -  بي ِ النَّ  الإِ   -مصلَّى الله  في  الحديث  هذا  يعارض  الن ِ ما  بزيارة  أَ ذن  فقد  للقبور،  خرج ساء 

صلَّى الله عليه  -   بيَّ النَّ   نَّ أَ =    =        ،نس بن مالكمن حديث أَ   ،(926(، ومسلم )1252)  البخاريُّ 
( 974شة )خرج مسلم عن عائِ وأَ   ،واصبري"   ، قي اللهبامرأة عند قبر وهي تبكي، فقال: "اتَّ   مرَّ   -موسلَّ 
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إِ نَّ أَ  تبعته  ثمَّ ها  البقيع  أَ سألَ   لى  كيف  السَّ ته:  "قولي:  قال:  أَ لَا قول:  على  الد ِ م  مِ هل  منين المؤْ   نَ يار 
  ها مكروهة لهنَّ نَّ : الذي قطع به الجمهور أَ 311-310/  5في "المجموع"    وويُّ قال النَّ ،  "...والمسلمين

يكره،   اني: لاَ حدهما: يكره كما قاله الجمهور، والثَّ وياني في "البحر" وجهين: أَ كراهة تنزيه، وذكر الرُّ 
لتجديد    ن كانت زيارتهنَّ من الافتتان، قال صاحب "المستظهري": وعندي إِ ذا أَ إِ   ،عندي  صحُّ وهو الأَ 
م، قال: وعليه يحمل الحديث: لعن  حرُ   ،وح على ما جرت به عادتهنَّ والنَّ   ،والبكاءِ   ،عديدوالتَّ   ،الحزن 

 ولاَ   ،غير تعديد  نْ للاعتبار مِ   ن كانت زيارتهنَّ ارات القبور، وإِ زوَّ   -صلى الله عليه وسلم -رسول الله  
فقال: وموضع ،  يارةفي جواز الز ِ   ،شة السابقينوحديث عائِ   ،نسبحديث أَ   وويُّ وقد استدل النَّ ،  كره  ،نياحة
لَالة  في "التذكرة" ص   قال القرطبيُّ   ،قلنا: ونحوه،  يارةلم ينههما عن الز ِ   -صلَّى الله عليه وسلم -  نَّ أَ   الدِ 

 . 140-5/139"[ أ.ه كلَام المحقِ ق الَأرنؤُوط، 18

غرى،         نن الصُّ القُبُورِ ،  الجَنَائِزِ   :كِتَابُ والنَّسائِيُّ في السُّ رُجِ عَلَى  اتِ خَاذِ السُّ ، 2043،  التَّغْلِيظُ فِي 
 ، به. 4/94

صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ -ذِكْرُ لَعْنِ المُصْطَفَى  ، باب:  فِي زِيَارَةِ القُبُورِ   :فَصْلٌ وابن حبَّان في صحيحه،        
رُجِ عَلَى الْقُبُورِ المتَّخذات المساجد و  -وَسَلَّمَ   ، به. 453-7/452، 3179، رقم: السُّ

 وليس بصاحب الكلبي، ذاك اسمه: باذام" أ.ه وقال: "أَبو صالح، ميزان، ثقةٌ،      

ف كما جزم به المؤل ِ ،  هذا ميزانا  "أبو صالح"إن كان    ،إسناده صحيحقال المحقِ ق "الَأرنؤُوط": ]"      
ولم يتابع، وإن كان هو مولى   ، لكنه انفرد بذلك  ،4/368، راف"كت الظ ِ هنا، ونقله عنه الحافظ في "الن  

علي بن   نَّ ": ويؤيده أَ 10/385هذيب" "، فهو ضعيف، قال في "تهذيب التَّ رمذيُّ كما قال الت ِ ،  هانئ  مُّ أُ 
أَ :  د بن جحادةروى هذا الحديث عن شعيب، عن محمَّ   ،مسلم الطوسي أُ   :با صالحسمعت    م ِ مولى 

ان،  الإشبيلي، وابن القطَّ   : الحاكم، وعبد الحق ِ هانئٍ   م ِ ، فذكر هذا الحديث، وجزم بكونه مولى أُ هانئٍ 
-4/94"  سائيُّ وأخرجه النَّ ،  ند ضعيفواب، فالسَّ وغيرهم، وهو الصَّ   ،وابن عساكر، والمنذري، وابن دحية

ما   :باب  ،ةلَا " في الصَّ 320"  رمذيُّ رج على القبور، والت ِ خاذ السُّ التغليظ في ات ِ   :باب  ،" في الجنائز95
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العاشر يدخل تحت قوله    :(1) الحديث  الِإرشاد كلَامًا  تفسير  صلَّى الله -ذكر صاحب 
»مَنْ سَنَّ فِي الِإسْلَامِ سُنَّةً حَسَنَةً، فَلَهُ أَجْرُهَا، وَأَجْرُ مَنْ عَمِلَ بِهَا بَعْدَهُ، :  -عليه وسلَّم 

 

طريق قتيبة بن    نْ " مِ 510طريقه البغوي "نه، ومن  خذ على القبر مسجدا، وحسَّ تَّ جاء في كراهية أن يُ 
هي عن زيارة القبور، ما جاء في النَّ   :ز: باب" في الجنائِ 1575خرجه ابن ماجه "وأَ ،  سعيد، بهذا الإسناد

 زهر بن مروان، عن عبد الوارث، به. طريق أَ  نْ مِ 

" 287" و"1/229"  :حمدخرجه أَ "، وأَ 4/78":  البيهقي  ،"، ومن طريقه2733":  يالسيخرجه الطَّ وأَ       
و"324و" وأَ 337"  داود"،  الجنائِ 3236"  :بو  في  باب"  "  :ز:  القبور، والحاكم  مِ 1/374في زيارة    نْ " 
 "[.د بن جحادة، بهعن شعبة، عن محمَّ  ،قٍ رُ طُ 

 .233-1/232وينظر: تضعيف الَألباني له في: أَحكام الجنائِز،      

 ما جاءَ باب:    -مى الله عليه وسلَّ صلَّ - عن رسول الله    ،زالجنائِ   :بوابأَوأَخرجه التِ رمذيُّ في سننه،        
صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ  -، عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ، أَنَّ رَسُولَ اِلله  2/362، 1056، رقم: ساءِ في كراهية زيارة القبور للن ِ 

ان بن ثابت، "»لَعَنَ زَوَّارَاتِ القُبُورِ«  -وَسَلَّمَ    حسنٌ   هذا حديثٌ ، وقال: وفي الباب: عن ابن عبَّاس، وحسَّ
           ".صحيحٌ 

صَلَّى اللََُّّ عَلَيْهِ -ذِكْرُ لَعْنِ المُصْطَفَى  ، باب:  فِي زِيَارَةِ القُبُورِ   :فَصْلٌ وابن حبَّان في صحيحه،        
، بلَا زيادة »لَعَنَ اللََُّّ زَائِرَاتِ القُبُورِ«، بلفظ:  7/452،  3178، رقم:  زَائِرَاتِ القُبُورِ مِنَ النِ سَاءِ   -وَسَلَّمَ 

 أ.ه بذكر لفظ الجلَالة. 

 ، مِنْ هذا المبحث.الخامسُ والعشرون وينظر:      

 . 4/265إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
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مِنْ  يَنْقُصَ  أَنْ  غَيْرِ  عَلَيْهِ   مِنْ  كَانَ  سَيِ ئَةً،  سُنَّةً  سْلَامِ  الْإِ فِي  سَنَّ  وَمَنْ  شَيْءٌ،  أُجُورِهِمْ 
 .(2()1) وَوِزْرُ مَنْ عَمِلَ بِهَا مِنْ بَعْدِهِ، مِنْ غَيْرِ أَنْ يَنْقُصَ مِنْ أَوْزَارِهِمْ شَيْءٌ«  ،وِزْرُهَا

 
 . 8/370تفسير المنار،  (2)

كَاةِ مِنْ حديث أَخرجه مسلم في صحيحه، كتاب:  (3) دَقَةِ وَلَوْ بِشِقِ  تَمْرَةٍ، أَوْ ، باب: الزَّ الحَثِ  عَلَى الصَّ
 . 2/704، (1017)-69، رقم: وَأَنَّهَا حِجَابٌ مِنَ النَّارِ  ،كَلِمَةٍ طَيِ بَةٍ 

، رقم: أَوْ ضَلَالَةٍ  ،وَمَنْ دَعَا إِلَى هُدًى ،أَوْ سَيِ ئَةً   ،مَنْ سَنَّ سُنَّةً حَسَنَةً   ، باب:العِلموله في كتاب:      
قَالَ: »مَنْ دَعَا إِلَى  -صلَّى الله عليه وسلَّم-نَّ رسول الله عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ، أَ ، 4/2060، (2674)-16

يَنْقُصُ ذَلِكَ مِنْ أُجُورِهِمْ شَيْئًا، وَمَنْ دَعَا إِلَى ضَلَالَةٍ،    هُدًى، كَانَ لَهُ مِنَ الَأجْرِ مِثْلُ أُجُورِ مَنْ تَبِعَهُ، لاَ 
 . يَنْقُصُ ذَلِكَ مِنْ آثَامِهِمْ شَيْئًا« كَانَ عَلَيْهِ مِنَ الِإثْمِ مِثْلُ آثَامِ مَنْ تَبِعَهُ، لاَ 

وَغَيْرِهِ، وَخِلَافَتِهِ فِي   ،بِمَرْكُوبٍ   ،فَضْلِ إِعَانَةِ الغَازِي فِي سَبِيلِ اللهِ   ، باب:الِإمَارَةِ وله في كتاب:       
، قال: جاء رجلٌ إِلى النَّبِيِ   الأَ عَنْ أَبِي مَسْعُودٍ  ،  3/1506،  ( 1893)  133، رقم:  أهَْلِهِ بِخَيْرٍ  - نْصَارِيِ 

فَاحْمِلْنِي، فقال: »مَا عِنْدِي«، فقال رجلٌ: يا رسول الله،   ،فقال: إِنِ ي أُبْدِعَ بِي  -لَّى الله عليه وسلَّمص
فَلَهُ مِثْلُ أَجْرِ  ،: »مَنْ دَلَّ عَلَى خَيْرٍ -صلَّى الله عليه وسلَّم-أَنا أَدُلُّهُ على مَنْ يَحْمِلُهُ، فقال رسولُ الله  

 . فَاعِلِهِ«

كتاب:         صحيحه،  في  البخاري  الَأنْبِيَاءِ وأَخرج  باب:  أَحَادِيثِ  آدَمَ  ،  عَلَيْهِ -خَلْقِ   ِ اللََّّ   - صَلَوَاتُ 
يَّتِهِ  صلَّى الله عليه -قال: قال رسول اللََّّ    -رضي اللََّّ عنه-عَنْ عَبْدِ اللََِّّ  ،  4/133،  3335رقم:  ،  وَذُرِ 
لِ كِفْلٌ مِنْ دَمِهَا  : »لَا تُقْتَلُ نَفْسٌ ظُلْمًا، إِلاَّ -وسلَّم لُ مَنْ سَنَّ القَتْلَ«  ؛كَانَ عَلَى ابْنِ آدَمَ الَأوَّ ، لِأَنَّهُ أَوَّ

 ، نحوه.2/79وينظر: 
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نن، وغيرُهم، "صاحب تفسير الِإرشاد: قال  :(1)الحديث الحاديَ عشرَ  روى أَصحاب السُّ
»أَطْيَبُ مَا يَأْكُلُ الرَّجُلُ مِنْ كَسْبِهِ،  قال:    -صلَّى الله عليه وسلَّم-بأَسانيدَ يُحتجُّ بها، أَنَّه  

 
 ."وقد ثبت أَنَّ ولد الِإنسان مِنْ سعيه"، 269، وينظر: 4/265إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
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 ، (2) فَكُلُّوا مِنْ أَمْوَالِهِمْ«  ،»وَلَدُ الرَّجُلِ مِنْ أَطْيَبِ كَسْبِهِ ، وفي رواية:  (1) وَوَلَدُهُ مِنْ كَسْبِهِ«
عليه وسلَّم-وقال   مَالِهِ:    -صلَّى الله  إِلى  يحتاج  والده  أَنَّ  له  ذُكر  وَمَالُكَ لِمَنْ  »أَنْتَ 
 .(4()3) "، رواه ابنُ ماجه، بسندٍ صحيحٍ لِأَبِيكَ«

 
 .9/238أَخرجه أَبو نُعيم، في حلية الَأولياء،  (2)

قولَ مَنْ زعم أَنَّ ذِكْرَ الَأسْوَدِ    ،ذِكر الخبرِ المُدحِضِ ،  باب: النَّفَقَةِ أَخرج ابْنُ حبَّان في صحيحه،  و       
صلَّى اللََّّ  -عَنْ عَائِشَةَ، قالت: قال رسول اللََّّ  ،  10/74،  4261، رقم:  في هذا الخبر وَهِمَ فيه شَرِيكٌ 

 .«هِ بِ سْ كَ  نْ مِ  هُ دُ لَ وَ ، وَ هِ بِ سْ أَكَلَ الرَّجُلُ مِنْ كَ : »إِنَّ أَطْيَبَ مَا -عليه وسلَّم 

 ، به. 7/241، 4451، رقم: الحَثِ  عَلَى الكَسْبِ  :باب، البُيُوعِ  :كتابوالنَّسائِي في سننه،       

يِ دَةِ عَائِشَةَ وأَحمد في مسنده،        ، 40/179، 25611، 24148رقم:  -رضي اللََّّ عنها -حديثُ السَّ
 ، به. 42/390

 ..." أ.ههذا الحدِيث صحيح: "8/308قال ابن الملقِ ن في البدر المنير،       

- عَنْ عَائِشَةَ قَالَتْ: قَالَ رَسُولُ اِلله  ،  3/32،  1358وأَخرج التِ رمذي في سننه، كتاب: باب: رقم:        
هَذَا  ، وقال: "...  : »إِنَّ أَطْيَبَ مَا أَكَلْتُمْ مِنْ كَسْبِكُمْ، وَإِنَّ أَوْلَادَكُمْ مِنْ كَسْبِكُمْ«-لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ صَ 

 أ.ه ..."حَدِيثٌ حَسَنٌ 

، 2/461، 2033(، رقم: الحسان نَ مِ ) في تَخْريِجِ أحَادِيثِ المَصَابِيحِ  ،كَشْفُ المنَاهِجِ وَالتَّنَاقِيحِ ينظر: 
، 3/1326،  4029، رقم:  مال ولده  نْ أخذ الوالد مِ   :باب،  المختارنا  ة نبي ِ حكام سنَّ لأَ   الجامعُ   ،ارالغفَّ   فتحُ و 

فَكُلُوا    ،مِنْ أَطْيَبِ كَسْبِهِ   ،»وَلَدُ الرَّجُلِ مِنْ كَسْبِهِ :  حمدَ لأَ   وفي لفظٍ ،  رمذينه الت ِ وحسَّ   ،رواه الخمسة"وفيه:  
  ،يضًا الحاكمُ خرجه أَ أَ   حمدَ أَ   ، ولفظُ "صحيحه"، والحاكمُ ان في  حبَّ   ابنُ   ج الحديثَ وخرَّ   ،مِنْ أَمْوَالِهِمْ هَنِيئًا«

 ."انالقطَّ  ه ابنُ علَّ وأَ  ، رعةبو زُ وأَ   ،بو حاتمحه أَ وصحَّ 
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اللفظ:    (3) أَمْوَالِهِمْ«لعلَّ  مِنْ  فَكُلُوا  كَسْبِهِ،  أَطْيَبِ  مِنْ  كَسْبِهِ،  مِنْ  الرَّجُلِ  في »وَلَدُ  الحاكم  أَخرجه   ،

ولم    ،على شرط الشيخين  ، هذا حديث صحيح"، وقال:  2/52،  2294المستدرك، كتاب: باب: رقم:  
، ووافقه "سنادين الآخرُ الإِ   دَ حَ وليس يُعَلِ لُ أَ   ،آخرَ   بلفظٍ   ،آخرُ   سنادٌ إِ   فيهِ ،  وَعَنْ سُفْيَانَ الثَّوْرِي ِ   ،"يخرجاه

 الذَّهبيُّ في التَّلخيص. 

-5/389،  3529، رقم:  مال ولده  نْ في الرجل يأكل مِ   :باب،  ل كتاب البيوعوَّ أَ وأَبو داود في سننه،        
390، 

، رقم:  عَنْ عَائِشَةَ   ،سَارِيَةُ، وَقَرِيبَةُ، وَأُمُّ عُمَارَةَ بِنْتُ عُمَيْرٍ ،  أَحَادِيثُ النِ سَاءِ وأَبو داود الطَّيالسي،        
غير وزياداته، رقم: 3/156، 1685    .2/1197، 7119، صحَّحه الَألباني، في صحيح الجامع الصَّ

 . 8/230تفسير المنار،  (4)
، 3/391،  2291، رقم:  مَا لِلرَّجُلِ مِنْ مَالِ وَلَدِهِ   ، باب:التِ جَارَاتِ   :أَبوابأَخرج ابنُ ماجه في سننه،    (1)

وَوَلَدًا، وَإِنَّ أَبِي يُرِيدُ أَنْ يَجْتَاحَ مَالِي،  إِنَّ لِي مَالاً  ،قَالَ: يَا رَسُولَ اللََِّّ عَنْ جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللََِّّ، أَنَّ رَجُلًا 
 . لِأَبِيكَ« ،وَمَالُكَ  ،فَقَالَ: »أَنْتَ 

وائِد،         رواه الطَّبَرَانِيُّ ،  رواه ابْنُ مَاجَهْ بِاخْتِصَارٍ ، "155-4/154، رقم:  6769قال في مجمع الزَّ
حيحِ  فْهُ أَحَدٌ  :خَلَا شَيْخَ الطَّبَرَانِي ِ  ،في الَأوْسَطِ، ورجاله رجالُ الصَّ  " أ.هحَبُّوشَ بْنَ رِزْقِ اللََِّّ، ولم يُضَعِ 

هِ، قال: جاء رجلٌ إِلى النَّبِيِ   ،  2292وفي        صلَّى الله  - عَنْ عَمْرِو بْنِ شُعَيْبٍ، عَنْ أَبِيهِ، عَنْ جَدِ 
صلَّى الله عليه - وقال رسول اللََّّ    ،فقال: إِنَّ أَبِي اجْتَاحَ مَالِي، فقال: »أَنْتَ وَمَالُكَ لِأَبِيكَ«  -عليه وسلَّم

أَمْوَالِهِمْ«-وسلَّم مِنْ  فَكُلُوا  كَسْبِكُمْ،  أَطْيَبِ  مِنْ  أَوْلَادَكُمْ  »إِنَّ   :                                                                             .
= 

ثنا حَبُّوشُ بْنُ ،  4/31،  3534، رقم:  مَنِ اسْمُهُ حَبُّوشٌ = وأَخرجه الطَّبراني، في المعجم الَأوسط،   حدَّ
ِ بْنُ يُوسُفَ قال: نا عِيسَى بْنُ يُونُسَ قال: نا يُوسُفُ بْنُ أَبِي إِسْحَاقَ ،  رِزْقِ اللََِّّ  المِصْرِيُّ قال: نا عَبْدُ اللََّّ
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صلَّى الله - [ حديث وضعِ النَّبيِ  -1]"قال في تفسير الِإرشاد:  :(1) الحديث الثَّانيَ عشرَ 
 أ.ه (3()2) "الجريدتين على القبرينِ اللذينِ أُوحيَ إِليه أَنَّ أَصحابهما يُعذَّبان -عليه وسلَّم

 

فَقَالَ:   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -قال: نا مُحَمَّدُ بْنُ الْمُنْكَدِرِ، عَنْ جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللََِّّ، أَنَّ رَجُلًا أَتَى النَّبِيَّ 
وَإِنَّهُ يُرِيدُ أَنْ يَأْخُذَ مَالِي إِلَى مَالِهِ، فَقَالَ رَسُولُ    ،، وَإِنَّ لِأَبِي مَالًا وَعِيَالًا وَعِيَالاً   يَا رَسُولَ اللََِّّ، إِنَّ لِي مَالاً 

 ِ  . : »أَنْتَ وَمَالُكَ لِأَبِيكَ«- صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -اللََّّ
 . 4/269إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/233تفسير المنار،  (3)

، عَنِ 2/95،  1361الجريدِ على القبرِ، رقم:    :الجَنَائِزِ، باب  :كِتَابُ أَخرج البخاري في صحيحه،    (4)
عَنْهُمَا-ابْنِ عَبَّاسٍ   فَقَالَ:  -صلَّى الله عليه وسلَّم- عَنِ النَّبِيِ     -رَضِيَ اللََُّّ  يُعَذَّبَانِ،  بِقَبْرَيْنِ  أَنَّهُ مَرَّ   :

أَحَدُهُمَا فَكَانَ لَا يَسْتَتِرُ مِنَ البَوْلِ، وَأَمَّا الآخَرُ فَكَانَ يَمْشِي »إِنَّهُمَا لَيُعَذَّبَانِ، وَمَا يُعَذَّبَانِ فِي كَبِيرٍ، أَمَّا  
ِ، لِمَ بِالنَّمِيمَةِ«، ثُمَّ أَخَذَ جَرِيدَةً رَطْبَةً، فَشَقَّهَا بِنِصْفَيْنِ، ثُمَّ غَرَزَ فِي كُلِ  قَبْرٍ وَاحِدَةً، فَقَالُوا : يَا رَسُولَ اللََّّ

 مَا لَمْ يَيْبَسَا«. ،الَ: »لَعَلَّهُ أَنْ يُخَفَّفَ عَنْهُمَاصَنَعْتَ هَذَا؟ فَقَ 

حيح:        وورد الحديث بنحوه، في أَماكن أُخرى مِنَ الصَّ

: ﴿وَلَا يَغْتَبْ بَعْضُكُمْ بَعْضًا، أَيُحِبُّ أَحَدُكُمْ أَنْ يَأْكُلَ - تعالى-وقولِ اللََّّ  ،  الغِيبَةِ ، باب:  الَأدَبِ كتاب:  
 . 8/17، 6052، رقم: [12لَحْمَ أَخِيهِ مَيْتًا فَكَرِهْتُمُوهُ، وَاتَّقُوا اللَََّّ إِنَّ اللَََّّ تَوَّابٌ رَحِيمٌ﴾ ]الحجرات: 

 .  8/17، 6055، رقم: النَّمِيمَةُ مِنَ الكَبَائِرِ ، باب: الَأدَبِ وكتاب: 

 . 1/53، 216، رقم: بَوْلِهِ مِنَ الكَبَائِرِ أَنْ لَا يَسْتَتِرَ مِنْ : باب، الوُضُوءِ  :كتابو 

 ،وَالنَّاسِ   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -تَرْكِ النَّبِيِ     :بَابُ ، و مَا جَاءَ فِي غَسْلِ البَوْلِ   :باب،  الوُضُوءِ   :كتابو 
 . 1/53، 218، رقم: الَأعْرَابِيَّ حَتَّى فَرَغَ مِنْ بَوْلِهِ فِي المَسْجِدِ 
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[ حديث ابن عبَّاسٍ، عن أَبي -2]"قال في تفسير الِإرشاد:    :(1)الحديث الثَّالثَ عشرَ 
سَمِعَ رَجُلًا يَقُولُ: لَبَّيْكَ عَنْ شُبْرُمَةَ،   -مَ ى الله عَلَيهِ وَسَلَّ صَلَّ -أَنَّ النَّبِيَّ  داوود، وابنِ ماجه:  

قَالَ:   ،«حَجَجْتَ عَنْ نَفْسِكَ؟»قَالَ: أَخٌ لِي، أَوْ قَرِيبٌ لِي، قَالَ:    ،«مَنْ شُبْرُمَةُ؟ »قَالَ:  
 . (3() 2) "«ثُمَّ حُجَّ عَنْ شُبْرُمَةَ  ،حُجَّ عَنْ نَفْسِكَ »لَا، قَالَ: 

 
 . 270-4/269، وفيه تفصيلٌ في رواته، ووقفه، أَو رفعه: 4/269إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 ، اللفظ لَأبي داود في سننه. 8/233تفسير المنار،  (3)

 . 3/218، 1811، رقم: عن غيره  جل يحجُّ الرَّ  :باب، المناسك :كتابأَخرجه أَبو داود في سننه،  (4)

 ، نحوه. 4/147، 2903الحجِ  عن الميِ تِ، رقم:  :المناسك، باب : سننه، أَبوابوابن ماجه في       

نن الكبرى،  قال البيهقي في        ، باب  :كتاب  السُّ ، 8675مَنْ لَيْسَ لَهُ أَنْ يَحُجَّ عَنْ غَيْرِهِ، رقم:    :الحَجِ 
نن، : "هذا إِسنادٌ صحيحٌ 4/549 عن إِسْحَاقَ   ،ليس في هذا الباب أَصحُّ منه، أَخرجه أَبو داود في السُّ

رِي ِ =          ،       =   بْنِ إِسْمَاعِيلَ  وقال يَحْيَى بْنُ مَعِينٍ: أَثبت النَّاس   ،عَنْ عَبْدَةَ   ،وَهَنَّادِ بْنِ السَّ
 عَبْدَةُ بْنُ سُلَيْمَانَ، قال الشيخ: وكذلك رواه أَبُو يُوسُفَ القَاضِي عَنْ سَعِيدٍ" أ.ه  ،سماعًا مِنْ سَعِيدٍ 

وابن ماجه    ،"رواه أبو داود  :2/361،  1835قال أبو المعالي في كشف المناهجِ والتَّناقيح، رقم:  و      
 منه" أ.ه  صحُّ ليس في الباب أَ   ،وقال البيهقي: هذا صحيح ،من حديث ابن عباس ،هنا

  بِإِسْنَادٍ ،  وَابْن مَاجَه    ،"رَوَاهُ أَبُو دَاوُد  :2/135،  1056قال ابن الملقِ ن في تحفة المحتاج، رقم:  و      
حِيح"  أ.ه  عَلَى شَرط الصَّ

، باب  :حكام، كتابة الأَ دلَّ أَ   نْ بلوغ المرام مِ وقال ابنُ حجر في        فَضْلِهِ وبَيَانِ مَنْ فُرِضَ   :الحجِ 
حَهُ ابْنُ حِبَّانَ ،  وَابْنُ مَاجَهْ   ،رَوَاهُ أَبُو دَاوُدَ : "1/208،  719عَلَيْهِ، رقم:   " والرَّاجِحُ عند أَحْمَدَ وَقْفُهُ   ،وصَحَّ

 أ.ه
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  .(2) «»اقْرَؤُوا يس عَلَى مَوْتَاكُمْ :(1)الحديث الرَّابعَ عشرَ 

 

اري، رقم:          : قال الحافظ: فعند أبي داود: فذكره، وعند ابن ماجه، "4/2854،  1932وفي أَنيس السَّ
 أ.ه وسنده صحيح" ،«عن شبرمة  »فاجعل هذا عن نفسك، ثم حجَّ 

 ، 4/171(،  994)، والِإرواءِ، رقم:  2/776[،  25]-2529وصحَّحه الَألباني في المشكاة، رقم:       
ته: "وقد تكلَّم فيه بعض العلماءِ بكلَام كثير المبسوطات  ي  يُراجعه مَنْ شاءَ ف،ٍ وقال بعد أَنْ حكم بصحَّ

 "نصب الرَّاية" و"تلخيص الحبير" وغيرهما" أ.ه :مثل ،مِنَ التَّخريجات

وضُ البَ   :أَقول: وينظر       ، باب: الر جل يحجُّ عن    :بتَرتيْبِ وتخْريج فَوَائِدِ تَمَّام، كتاب  ،امسَّ الرَّ الحجِ 
الَأحكام، كتابو   ،220-2/218غيره،   أَدلَّة  مِنْ  المرام  ، باب  :تحقيق بلوغ  مَنْ    :الحجِ  وَبَيَانِ  فَضْلِهِ 

 .1/208، 719فُرِضَ عَلَيْهِ، رقم: 
 . 4/270إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

الحديث   :وينظر،  8/234وتفسير المنار،  ،  272-4/269تفصيلٌ:  ه  وفي،  4/270إِرشادُ الحيرانِ،    (3)
 . 4/270صاحب إِرشاد الحيران،  ،فهوضعَّ  ،وأَبان اضطرابه ،مِنْ هذا المبحثالخامس 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

59 

قال في المنتقى: رواه أَبوداود، وابنُ  "  قال في تفسير الِإرشاد:  :(1) الحديث الخامسَ عشرَ 
ارَ   لاَ   ،»يس قَلْبُ الْقُرْآنِ ماجه، وأَحمد، ولفظه:   إِلاَّ غُفِرَ   ،الآخِرَةَ   يَقْرَؤُهَا رَجُلٌ يُرِيدُ اللَََّّ وَالدَّ

 أ.ه (3()2) "وَاقْرَءُوهَا عَلَى مَوْتَاكُمْ« ،لَهُ 

 
 ،مِنْ هذا المبحثالخامس  الحديث    :، وينظر272-4/269تفصيلٌ:  ه  وفي،  4/270إِرشادُ الحيرانِ،    (2)

 . 4/270صاحب إِرشاد الحيران،   ،فهوضعَّ  ،وأَبان اضطرابه

 . 8/234تفسير المنار،  (3)
، 20300رقم:    - رضي اللََّّ تعالى عنه-حديثُ مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ  مِنْ حديثٍ أَخرجه أَحمدُ في مسنده،    (4)

  ، القُرْآنِ وَذُرْوَتُهُ   »البَقَرَةُ سَنَامُ   :قال  -مى الله عليه وسلَّ صلَّ -أَنَّ رسول اللََّّ    ،عَنْ مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ ،  33/417
فَوُصِلَتْ   ،مِنْ تَحْتِ العَرْشِ   ﴾هُوَ الحَيُّ القَيُّومُ   إِلَهَ إِلاَّ   لاَ ﴿وَاسْتُخْرِجَتْ    ، نَزَلَ مَعَ كُلِ  آيَةٍ مِنْهَا ثَمَانُونَ مَلَكًا

البَقَرَةِ   ،بِهَا بِسُورَةِ  فَوُصِلَتْ  القُرْآنِ   ،أَوْ  قَلْبُ  يُرِيدُ اللَََّّ    لاَ   ،وَيس  رَجُلٌ  وَتَعَالَى-يَقْرَؤُهَا  ارَ   -تَبَارَكَ  وَالدَّ
 . وَاقْرَءُوهَا عَلَى مَوْتَاكُمْ«  ،غُفِرَ لَهُ  إِلاَّ  ،الآخِرَةَ 

عن  ،  5/39،  3121، رقم:  تة عند المي ِ القراءَ   :باب،  زل كتاب الجنائِ وَّ أَ   وعند أَبي داود في سننه،      
وَهَذَا لَفْظُ   .: »اقْرَؤُوا يس عَلَى مَوْتَاكُمْ«-مصلَّى الله عليه وسلَّ -   الله   مَعْقِلِ بن يَسارٍ، قال: قال رسول 

 =            . ابْنِ العَلَاءِ 

حُضِرَ ، باب:  الجَنَائِزِ   : أَبواب= ولابن ماجه في سننه،   إِذَا  المَرِيضِ  عِنْدَ  يُقَالُ  فِيمَا  جَاءَ  ، رقم: ما 
: »اقْرَؤوهَا عِنْدَ  -م صلَّى الله عليه وسلَّ -   الله  عَنْ مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ، قال: قال رسول،  2/439،  1448
 . يس :يَعْنِي ،مَوْتَاكُمْ«

ل للحديث لَأبي داود، والَأخير لَأحمد فيما يظهر"قال في تفسير إِرشاد الحيران:          "إِنَّ اللفظ الَأوَّ
 . 271-4/270أ.ه 
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ادس عشرَ   .(3()2) »لِكُلِ  شَيْءٍ قَلْبٌ، وَقَلْبُ القُرْآنِ يس« :(1) الحديث السَّ

 

، »اقْرَؤوهَا عِنْدَ مَوْتَاكُمْ«وهو كما قال بعد التَّخريج المذكور أ.ه ثمَّ قال: "فإِنَّ لفظ ابن ماجه:    قلتُ:
، والنَّسائِي لم يُخرِ جه في سننه، بل؛ في عمل اليوم والليلة، وابنُ حبَّانَ يتساهل في التَّصحيح،  يس  :يَعْنِي

فَيُتَثَبَّتُ، في تصحيحه وإِنْ لم يُوجد نصٌّ للنُّقَّاد في معارضته، فكيف إِذا صرَّح جهابذة النُّقَّاد بمعارضته، 
مٌ على التَّعديل، فكيف إِذا كان الح ريحة،  والجرحُ مقدَّ ته مخالفًا للآياتِ الصَّ ديث الذي صرَّحوا بعدمِ صحَّ

ته متنًا وسندًا، القراءةُ  حيحة؟... ثمَّ إِنَّ معنى الحديث على عدم صحَّ وما في معناها مِنَ الَأحاديث الصَّ
بقوله: فصلٌ في المحتضر، ]  عند الميِ ت، أَي الذي حضره الموتُ، كما صرَّح به رواةُ الحديث: ابنُ حبَّانَ 

[. وغيره... وقد أَورده أَبو داود في 7/269،  3002قراءَة سورة "يس" على مَنْ حضرته المنيَّة، رقم:  
مرَّ ]"باب: القراءَة عند الميِ ت"، وابنُ ماجه في "باب: ما جاءَ فيما يُقال عند المريض إِذا احتضر"،  

            ...235-8/234[، تفسير المنار، معنا قبل قليل
 . 4/127إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/235تفسير المنار،  (3)

، في الكُنى ازي الرَّ بي  ولاَ الدُّ ، و 479/ 13،  7282، رقم:  قَتَادَةُ، عَن أَنَسأَخرجه البزَّار في مسنده،    (4)
، أَبُو مُحَمَّدٍ وَهْبُ بْنُ إِسْمَاعِيلَ، يحدِ ث عنه: مُحَمَّدُ بْنُ الْمُثَنَّى أَبُو مُوسَى  :والهاءِ   ، الواوِ   :بابوالَأسماءِ،  

، يحدِ ث عنه: يَعْلَى بْنُ عُبَيْدٍ  وَأَبُو مُحَمَّدٍ هِشَامُ بْنُ بَهْرَامٍ، عَنِ المُعَافَى بْنِ   ،وأَبُو مُحَمَّدٍ هَارُونُ البُرَيْرِيُّ
ثُ عَنْهُ: حَسَنُ بْنُ صَالِحٍ   ،عِمْرَانَ   .3/974،  1709، رقم:  وأَبُو مُحَمَّدٍ هَارُونُ، عَنْ مَقَاتِلِ بْن حَيَّانَ، يُحَدِ 

      " في  الزَّيلعي،  الأَ قال  الكشَّ   الواقعةِ   ،والآثارِ   حاديثِ تخريج  تفسير  للزَّ في  الحَدِيث "،  مخشري اف 
حديث زيد بن    نْ مِ   ،ار في مسندهرواه البزَّ   ،بي هريرةأَ   حديثُ   :قلتُ : "...  3/170،  1081، رقم:  التَّاسِع
-  بي ِ عن النَّ   ،ي هريرةبِ عن أَ   ،بي رباحٍ بن أَ   عن عطاءِ   ، ي مولى آل علقمةعن حميد المك ِ   ،الحباب
نعلمه يرويه عن حميد   لاَ   :وقال  أ.ه  قَلْبُ القُرْآنِ يس  نَّ إِ لِكُلِ  شَيْءٍ قَلْبٌ، وَ   نَّ إِ   :-مى الله عليه وسلَّ صلَّ 
حميد    :ان فقالالقطَّ   به ابنُ وتعقَّ   ،وسكت عنه  ،ارجهة البزَّ   نْ حكامه مِ في أَ   وذكره عبد الحق ِ أ.ه    ازيدً   لاَّ إِ 
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ابعَ عشرَ  ، وغيره، مِنْ حديث (2) وفي النَّسائِي"قال في تفسير الِإرشاد:  :  (1) الحديث السَّ
، عن النَّبيِ   مَعْقِلِ بْنِ يَسَارٍ   عِنْدَ   »اقْرَأُوا يَسِ أَنَّه قال:    -صلَّى الله عليه وسلَّم-المُزَنيِ 

 .(4()3) " مَوْتَاكُمْ«

 .(7()6) إِلَهَ إِلاَّ اُلله« »لَقِ نُوا مَوْتَاكُمْ لاَ  :(5)الحديث الثَّامنَ عشرَ 

ابق له احتمالَان: "قال في تفسير الِإرشاد:    :(8) التَّاسعَ عشرَ  ... ]الحديث ما قبل السَّ
ل أَظهر لوجهين؛  القراءَةُ حال الاحتضار: وهو الَأظهر، القراءَة على القبر، وكون الَأوَّ

 

حكامه  وقد ذكر هو ذلك في أَ   :قال  ،زيد بن الحباب  لاَّ ى عنه إِ وَ رَ   نعرفُ   لاَ   :هذا مولى بني علقمة
 .يلعيالزَّ " أ.ه كلَام الكبرى 

 . 4/271إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 لم أعَثر عليه بهذا اللفظ، إِلاَّ عند البيهقي، كما في المتن. (3)
 . 8/235تفسير المنار،  (4)

في    (5) البيهقي  السُّ أَخرجه  والآثارمعرفة  رقم:  التَّلْقِينُ ،  الجنائِزِ   :كتاب،  نن  به، 5/213،  7309،   ،
 وينظر: الحديث الخامس مِنْ هذا المبحث.

 . 4/271إِرشادُ الحيرانِ،  (6)

 . 8/235تفسير المنار،  (7)
- 2(،  916)-1، رقم:  اللهُ   إِلاَّ إِلَهَ    تَلْقِينِ المَوْتَى لاَ   ، باب:الجنائِزأَخرجه مسلم في صحيحه، كتاب:    (8)
(917) ،2/631 . 

 . 4/271إِرشادُ الحيرانِ،  (9)
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ابق، وهو في حال الاحتضار[، "الثَّاني: انتفاع المحتضر  ل: هو نظير الحديث السَّ الَأوَّ
ورة؛ لِمَا فيها مِنَ التَّوحيد، والمعاد، والبشرى بالجنَّة لَأهل التَّوحيد، وغبطةِ مَنْ   بهذه السُّ

بقوله:   عليه  قَوْمِي﴿ مات  لَيْتَ  مِنَ  26)  يَعْلَمُونَ     يَا  وَجَعَلَنِي  رَبِ ي  لِي  غَفَرَ  بِما   )
وح بذلك، "فيحبُّ لقاءَ الله، فيحبُّ الله لقاءه ،(1) ﴾(27الْمُكْرَمِينَ)  أ.ه (3() 2) "فيستبشر الرُّ

 
 .27-26 تانسورة يس: الآي (2)

 . 8/235تفسير المنار،  (3)
قَاقِ أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:    (4) ، 6507، رقم:  أَحَبَّ اللََُّّ لِقَاءَهُ   ،مَنْ أَحَبَّ لِقَاءَ اللََِّّ ، باب:  الرِ 

امِتِ، عَنِ النَّبِيِ  ، 8/106 أَحَبَّ  ، قال: »مَنْ أَحَبَّ لِقَاءَ اللََِّّ   -صلَّى الله عليه وسلَّم- عَنْ عُبَادَةَ بْنِ الصَّ
أَو بعضُ أَزواجه: إِنَّا لنكره الموت، قال:    ،قالت عائشةُ   ،كَرِهَ اللََُّّ لِقَاءَهُ«  ،اللََُّّ لِقَاءَهُ، وَمَنْ كَرِهَ لِقَاءَ اللََِّّ 

ِ وَكَرَامَتِهِ، فَلَيْسَ شَيْءٌ أَحَبَّ إِلَيْهِ مِمَّا   ،»لَيْسَ ذَاكِ، وَلَكِنَّ المُؤْمِنَ إِذَا حَضَرَهُ المَوْتُ  رَ بِرِضْوَانِ اللََّّ بُشِ 
ِ وَعُقُوبَتِهِ، فَلَيْسَ شَيْءٌ   ،وَأَحَبَّ اللََُّّ لِقَاءَهُ، وَإِنَّ الكَافِرَ إِذَا حُضِرَ   ، أَمَامَهُ، فَأَحَبَّ لِقَاءَ اللََِّّ  رَ بِعَذَابِ اللََّّ بُشِ 

اختصره أَبُو دَاوُدَ، وعَمْرٌو، عَنْ شُعْبَةَ، وقال سَعِيدٌ،    ،وَكَرِهَ اللََُّّ لِقَاءَهُ«  ،أَكْرَهَ إِلَيْهِ مِمَّا أَمَامَهُ، كَرِهَ لِقَاءَ اللََِّّ 
عَنْ أَبِي :... 6508 -صلَّى الله عليه وسلَّم-عَنْ قَتَادَةَ، عَنْ زُرَارَةَ، عَنْ سَعْدٍ، عَنْ عَائِشَةَ، عَنِ النَّبِيِ  

ِ أَحَبَّ اللََُّّ لِقَاءَهُ، وَمَنْ كَرِهَ لِقَاءَ اللََِّّ    -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -مُوسَى، عَنِ النَّبِيِ    قَالَ: »مَنْ أَحَبَّ لِقَاءَ اللََّّ
 .كَرِهَ اللََُّّ لِقَاءَهُ«

عَاءِ   ،الذِ كْرِ ومسلم في صحيحه، كتاب:        أَحَبَّ   ، مَنْ أَحَبَّ لِقَاءَ اللهِ   :، بابوَالتَّوْبَةِ وَالِاسْتِغْفَارِ  ،وَالدُّ
به: مختصرًا، وبنحوه:  (2686)-18، ( 2683)-14، رقم: كَرِهَ اُلله لِقَاءَهُ  ،وَمَنْ كَرِهَ لِقَاءَ اللهِ  ،اُلله لِقَاءَهُ 

15-(2684) ،16-(2684) ،17-(2685 .) 
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عند   ،عند رأْسه  ،وخاتمتها  ،أَثر ابن عمر الذي أَوصى فيه بقراءَة فاتحة البقرة]  :(1) أَثر
 .(2) "وهو صحيح ،"فإِنَّه في معنى تلقين التَّوحيد قبل الموت  [فقال: ،دفنه

 .(5()4) »صَلُّوا كَمَا رَأَيْتُمُونِي أُصَلِ ي« :(3) العشرون الحديث 

 
 ينظر: ما بعد )الخامس( مِنْ هذا المبحث. ، و 4/272إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/236تفسير المنار،  (3)
 . 4/259إِرشادُ الحيرانِ،  (4)

 . 8/225تفسير المنار،  (5)

الَأذان للمسافر، إِذا كانوا جماعةً،   ، باب:الَأذَانِ مِن حديثٍ أَخرجه البخاري في صحيحه، كتاب:    (6)
لَا  رقم:    الرِ حال، في اللَّيلةِ الباردة أَو المطيرةِ ةُ في  والِإقامةِ، وكذلكَ بعرفةَ وجَمْعٍ، وقولِ المؤَذِ نِ: الصَّ

و 1/128،  631 باب:  الَأدَبِ   :كِتَابُ ،  والبَهَائِمِ ،  النَّاسِ  رقم:  رَحْمَةِ  و 8/9،  6008،  أَخْبَارِ   :كِتَابُ ، 
جاءَ   :باب  ،الآحَادِ  إِ   ما  الصَّ في  الواحد  الأَ   ،دوق جازة خبر   ، ضوالفرائِ   ،وموالصَّ   ،ةلَا والصَّ   ،ذانفي 
ينِ وَلِيُنْذِرُوا قَوْمَهُمْ إِذَا  ﴿وقولِ اللََّّ تعالى:  ،  حكاموالأَ  فَلَوْلَا نَفَرَ مِنْ كُلِ  فِرْقَةٍ مِنْهُمْ طَائِفَةٌ لِيَتَفَقَّهُوا فِي الدِ 

وَإِنْ طَائِفَتَانِ مِنَ  ﴿لقوله تعالى:    "؛وَيُسَمَّى الرَّجُلُ طَائِفَةً "  ،[122وبة:  ]التَّ   ﴾رَجَعُوا إِلَيْهِمْ لَعَلَّهُمْ يَحْذَرُونَ 
إِنْ جَاءَكُمْ ﴿، وقولُهُ تعالى:  "فَلَوِ اقْتَتَلَ رَجُلَانِ دَخَلَ فِي مَعْنَى الآيَةِ ، "[9]الحجرات:    ﴾المُؤْمِنِينَ اقْتَتَلُوا
وَاحِدًا بَعْدَ وَاحِدٍ، فَإِنْ سَهَا أَحَدٌ    ،أُمَرَاءَهُ   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -وَكَيْفَ بَعَثَ النَّبِيُّ  "،  ﴾فَاسِقٌ بِنَبَإٍ فَتَبَيَّنُوا

نَّةِ  ،مِنْهُمْ   . 9/86، 7246"، رقم: رُدَّ إِلَى السُّ
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عاءَ مِنْ   -صلَّى الله عليه وآله وسلَّم -]طلب الرَّسول    :(1)العشرون الحديث الواحدُ و  الدُّ
 .(3()2) [-رضيَ الله عنه -عمر 

 
 . 4/268إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/232تفسير المنار،  (3)
، 3562رقم:    - صلَّى اللََّّ عليه وسلَّم- الدَّعوات عَنْ رسول الله    :أَبوابأَخرج التِ رمذيُّ في سننه،    (4)

صَلَّى اللََُّّ  -عَنْ عَاصِمِ بْنِ عُبَيْدِ اِلله، عَنْ سَالِمٍ، عَنِ ابْنِ عُمَرَ، عَنْ عُمَرَ، أَنَّهُ اسْتَأْذَنَ النَّبِيَّ  ،  5/451
وَسَلَّمَ  أُخَيَّ   -عَلَيْهِ  فَقَالَ: »أَيْ  العُمْرَةِ  تَنْسَنَا«  ،فِي  وَلَا  دُعَائِكَ  فِي  "أَشْرِكْنَا    حسنٌ   هذا حديثٌ ، وقال: 
 ".صحيحٌ 

صَلَّى -  أَنَّ عُمَرَ اسْتَأْذَنَ النَّبِيَّ   ،عَنِ ابْنِ عُمَرَ ،  187-9/186،  5229وأَحمدُ في مسنده، رقم:        
قال عَبْدُ   ،تَنْسَنَا«  وَلاَ   ،أَشْرِكْنَا فِي صَالِحِ دُعَائِكَ   ،»يَا أَخِي  : فَقَالَ   ،فَأَذِنَ لَهُ   ،فِي العُمْرَةِ   -اللََُّّ عَلَيْهِ وَسَلَّمَ 

زَّاقِ في حديثه مْسُ  :فقال عُمَرُ  :الرَّ  .ما أُحِبُّ أَنَّ لي بها ما طلعتْ عليه الشَّ

وائِد،         اجِ   :باب قال في مجمع الزَّ وأَبُو   ،رواه أَحْمَدُ : "3/211،  5286، رقم:  والعُمَّارِ   ،دُعَاءِ الحُجَّ
ِ بْنِ عَاصِمٍ، وفيه كلَامٌ كثيرٌ   " أ.ه لغفلته، وقد وُثِ قَ  ؛يَعْلَى، وفيه عَاصِمُ بْنُ عُبَيْدِ اللََّّ

فَاحش   ، الوهم  كثيرَ   ،الحِفْظ  ءَ كَانَ سي ِ : "2/127،  722قال ابنُ حبَّان في "المجروحين"، رقم:        
 " أ.ه هجل كَثْرة خطئِ أَ  نْ فترك مِ  الخطإِ،

رقم:        والمتروكين"،  عفاءِ  "الضُّ في  الجوزي  ابنُ  "2/70،  1757وقال  بنُ :  بنِ   عَاصِم    عبيد الله 
 ، وَعبيد الله بن عمر   ،عَن عبد الله بن عَامر بن ربيعَة  ،يروي عَن أَبِيه  ،ابالخطَّ   عمر بنِ   عَاصِم بنِ 

الثَّوْريُّ  مِنْهُ  ابْنُ   ،بحديثه  حتجُّ يُ   لاَ   ضعِيفٌ   :وقال يحيى  ،فه مالكٌ وَضَعَّ   ،وَمَالكٌ   ،وَشعْبَةُ   ،سمع    قال 
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[ الُأمَّة على -صلَّى الله عليه وآله وسلَّم-حثَّ ]رسول الله  "  :(1)الثَّاني والعشرون الحديث  
عاءِ له بالوسيلة عند الَأذان  .(3()2) "الدُّ

و  الثَّالثُ  الكعبة:  "  :(4)العشرون الحديث  رؤْية  في  تَشْرِيفًا ذُكِرَ  البَيْتَ  هَذَا  زِدْ  »اللَّهُمَّ 
 .(6()5) "وَتَعْظِيمًا«

 

ثمَّ آخرَانِ يُقَال لَهما  :قلت :فقال المُصَن ِ  ،تركفَيُ  إِ، الخط فَاحشَ  ،الوهم كثيرَ  ،الحفظ سيِ ئَ كَانَ  :انحبَّ 
 " أ.هقْدَح فيهمَالم يُ   ،عَاصِم بن عبيد الله

 " أ.ه ضعيف: "1/285، 3065قال ابن حجر في "تقريب التَّهذيب"، رقم:       
 . 4/268إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/232تفسير المنار،  (3)
عَاءِ عِنْدَ النِ دَاءِ   ، باب:الَأذَانِ أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:    (4) عَنْ ،  1/126،  614، رقم:  الدُّ

قال: »مَنْ قَالَ حِينَ يَسْمَعُ النِ دَاءَ: اللَّهُمَّ رَبَّ  -صلَّى الله عليه وسلَّم-جَابِرِ بْنِ عَبْدِ اللََِّّ: أَنَّ رسول اللََّّ  
لَاةِ القَائِمَةِ  عْوَةِ التَّامَّةِ، وَالصَّ دًا الوَسِيلَةَ وَالفَضِيلَةَ، وَابْعَثْهُ مَقَامًا مَحْمُودًا الَّذِي وَعَدْتَهُ،   ،هَذِهِ الدَّ آتِ مُحَمَّ

قولِهِ: ﴿عَسَى أَنْ    :باب،  سُورَةُ بَنِي إِسْرَائِيلَ ،  تَفْسِيرِ القُرْآنِ   :كتاب، وبه،  حَلَّتْ لَهُ شَفَاعَتِي يَوْمَ القِيَامَةِ«
 . 6/86، 4719، رقم: [79سراء: يَبْعَثَكَ رَبُّكَ مَقَامًا مَحْمُودًا﴾ ]الإِ 

 . 4/267الحيرانِ، إِرشادُ  (5)

 . 8/232تفسير المنار،  (6)

في    (7) الَأزرقي،  مكَّ أَ   أَخرجه  جاءَ   ،ةخبار  مِ   وما  الكعبة :  ثارالآ  نَ فيها  إِلى  النَّظر  عند  يقال  ، ما 
إِذا رأَى البيت رفع يديه فقال:    - صلَّى الله عليه وسلَّم- عَنْ مَكْحُولٍ، أَنَّه قال: كان النَّبِيُّ  ،  1/279

فَهُ   ،وَمَهَابَةً   ،وَتَكْرِيمًا  ،وَتَعْظِيمًا  ،»اللَّهُمَّ زِدْ هَذَا البَيْتَ تَشْرِيفًا هُ وَاعْتَمَرَهُ   ،وَكَرَّمَهُ   ،وَزِدْ مَنْ شَرَّ  ،مِمَّنْ حَجَّ
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 .(3() 2) »صَامَ عَنْهُ وَلِيُّهُ«وحديثُ  :(1) العشرون الحديث الرَّابعُ و 

 

ثَنِي هذا الحديث: وذلك حين دخل النَّبِيُّ    ،وَبِرًّا«   ،وَتَكْرِيمًا  ،وَتَعْظِيمًا  ،تَشْرِيفًا صلَّى -ثُمَّ يقول الذي حَدَّ
ة، ابْنُ جُرَيْجٍ هو القائِل - الله عليه وسلَّم  .مكَّ

نن والآثار،          ، 7/200،  9796، رقم:  القول عند رُؤْية البيت،  المَنَاسِكِ   :كتابوالبيهقيُّ في معرفة السُّ
غير،  عَنِ ابْنِ جُرَيْجٍ  نن الصَّ  ، به، بلفظ2/171،  1608، رقم:  دُخُولِ مَكَّةَ   :باب،  المَنَاسِكِ   :كتاب، والسُّ
 . »أَوِ اعْتَمَرَهُ«

افعي في مسنده،         عَاءِ عِنْدَ رُؤْيَةِ البَيْتِ   :بابوالشَّ ، به، بلفظ 2/250،  948، رقم:  وَرَفْعِ اليَدَيْنِ   ،الدُّ
 .وَبِرًّا« ، وَتَعْظِيمًا ،»وَتَكْرِيمًاإِلاَّ:  الَأزرقي

في مصنَّفه،         شيبة  أَبي  إِ الرَّ ،  المناسك  :كتابوابن  يقولجل  ما  الحرام  المسجد  دخل  رقم:  ذا  ؟ 
عاءِ   :كتَابو   ، 4/97،  15999  ، نحوه.10/365، رقم:  ذا دخل المسجد الحرام جل إِ ما يدعو به الرَّ ،  الدُّ

: "5/258قال ابنُ حجر في نتائِج الَأفكار،         افعيُّ هذا  ، عند حديثه عن الحديث الذي خرَّجه الشَّ
 بي ِ النَّ   عنِ   ،طريق مكحولٍ   نْ خرجه مِ أَ   ثمَّ ،  افعي ِ طريق الشَّ   نْ خرجه البيهقي مِ وقد أَ "...  ضلعْ مُ   حديثٌ 

 . "علم، والله أَ في سندها مقالٌ  ،خرى موصولةٌ أُ  قٌ رُ وله طُ ،  مرسلًا  -م ى الله عليه وسلَّ صلَّ -

 . 4/260إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 . 8/226تفسير المنار،  (3)

وْمِ مِنْ حديثٍ أَخرجه البخاري في صحيحه، كتاب:    (4) وقال الحَسَنُ: ،  مَنْ مات وعليه صومٌ ، باب:  الصَّ
أَنَّ    -رضِي اللََّّ عنها-عَنْ عَائِشَةَ  ،  3/35،  1952، رقم:  جاز   ،ثون رجلًا يومًا واحدًاإِنْ صام عنه ثلَا 

   ... صَامَ عَنْهُ وَلِيُّهُ«  ، : »مَنْ مَاتَ وَعَلَيْهِ صِيَامٌ قال -صلَّى الله عليه وسلَّم - رسول اللََّّ 
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و  رُج    :(1) العشرون الخامسُ  السُّ وإِيقاد  عليها،  والبناءِ  القبور،  تشييد  عن  رعُ  الشَّ ]نهى 
 .(3()2) عليها[

 

يَامِ ومسلمٌ في صحيحه، كتاب:        المَيِ تِ ، باب:  الصِ  عَنِ  يَامِ  الصِ  ، (1147)-153، رقم:  قَضَاءِ 
 ، به. 2/803

 . 4/273إِرشادُ الحيرانِ،  (2)
 . 8/236تفسير المنار،  (3)

 ، 2/90، 1341، رقم: بناءِ المسجد على القبر، باب: الجَنَائِزِ  أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب: (4)
ذكرتْ بعضُ نسائِه   -صلَّى الله عليه وسلَّم-قالت: لَمَّا اشْتَكَى النَّبِيُّ    -رضي اللََّّ عنها-عَنْ عَائِشَةَ  

أَتَتَا   -رضي اللََّّ عنهما-يُقَالُ لها: مَارِيَةُ، وكانت أُمُّ سَلَمَةَ، وأُم  حَبِيبَةَ    ،كنيسةً رَأَيْنَهَا بأَرض الحبشةِ 
مِنْهُمُ الرَّجُلُ    ،أَرض الحبشةِ، فذكرتا مِنْ حُسْنِهَا إِذَا مَاتَ  رَأْسَهُ، فقال: »أُولَئِكِ  وتصاويرَ فيها، فرفعَ 

ورَةَ  رُوا فِيهِ تِلْكَ الصُّ الِحُ بَنَوْا عَلَى قَبْرِهِ مَسْجِدًا، ثُمَّ صَوَّ ، وبنحوه، رقم: أُولَئِكِ شِرَارُ الخَلْقِ عِنْدَ اللََِّّ«  ،الصَّ
427 ،434 ،3873 . 

 94، رقم:  والبناءِ عليه  ،النَّهْيِ عَنْ تجصيصِ القبر، باب:  الجنائِزومسلمٌ في صحيحه، كتاب:       
صَ    -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -عَنْ جَابِرٍ، قَالَ: »نَهَى رَسُولُ اِلله  ،  2/667،  (970)  - ، القَبْرُ أَنْ يُجَصَّ

 . وَأَنْ يُقْعَدَ عَلَيْهِ، وَأَنْ يُبْنَى عَلَيْهِ« 

لَاةَ   ،المَسَاجِدِ وكتاب:         رِ وَ الصُّ   خاذِ وات ِ   ،على القبورِ   المساجدِ   عن بناءِ   هيِ النَّ ، باب:  وَمَوَاضِعِ الصَّ
عَنْ عَائِشَةَ، أَنَّ أُمَّ حَبِيبَةَ، وأُمَّ ،  1/375،  (528)-16، رقم:  مساجدَ   القبورِ   خاذِ عن ات ِ   هيِ والنَّ   ،فيها
فقال رسول الله    - صلَّى الله عليه وسلَّم -فيها تصاويرُ لرسول الله    ،ذكرتا كنيسةً رَأَيْنَهَا بالحبشةِ   ،سَلَمَةَ 
قَبْرِهِ مَسْجِدًا،  -صلَّى الله عليه وسلَّم - بَنَوْا عَلَى  الِحُ، فَمَاتَ،  فِيهِمُ الرَّجُلُ الصَّ إِذَا كَانَ  : »إِنَّ أُولَئِكَ، 

وَرَ، أُولَئِكِ شِرَارُ الخَلْقِ عِنْدَ اِلله يَوْمَ القِيَامَةِ« رُوا فِيهِ تِلْكِ الصُّ  .وَصَوَّ
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ادسُ و  فإِنْ رأَيت، ولو بعين العجب والغرور، "قال في تفسير الِإرشاد:    :(1) العشرون السَّ
يادة عليها - أَنَّك "بلغت مُدَّ أَحدهم، أَو نصيفه" مِنَ الكمال فيها، فعند ذلك تعذر في الزِ 

حيحة  .(3()2)."وهيهات هيهات..  -أَي: النُّصوص الصَّ

ابعُ و  رون في "قال في تفسير الِإرشاد:    :(4) العشرون السَّ وإِنَّ أَكثر المتعبِ دين بالبدع مقصِ 
ون على الفواحش والمنكراتِ  نن، ومنهم المصرُّ أَداءِ الفرائِض أَو في المواظبةِ على السُّ
 "كإِصرارهم على ما التزموا في المقابر مِنَ العادات، كاتِ خاذها أعَيادًا تُشدُّ إِليها الرِ حال...

 أ.ه (6()5)

 

   المبحث.، مِنْ هذا تَّاسعالوينظر: الحديث      

 . 4/274إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . 8/238تفسير المنار،  (3)
: »لَوْ كُنْتُ -صلَّى الله عليه وسلَّم - قولِ النَّبِيِ   ، باب  المناقبأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:    (4)

قال: قال    -رضي اللََّّ عنه-عَنْ أَبِي سَعِيدٍ الخُدْرِيِ   ،  5/8،  3673، رقم:  قاله أَبُو سَعِيدٍ ،  مُتَّخِذًا خَلِيلًا«
مَا بَلَغَ مُدَّ   ،: »لَا تَسُبُّوا أَصْحَابِي، فَلَوْ أَنَّ أَحَدَكُمْ أَنْفَقَ مِثْلَ أُحُدٍ ذَهَبًا-صلَّى الله عليه وسلَّم-النَّبِيُّ  

حابة  ، ومسلم في صحيحه، كتاب:  أَحَدِهِمْ، ولَا نَصِيفَهُ« باب:   -رضي الله تعالى عنهم-فضائِل الصَّ
حابة   ، نحوه. 4/1967، (2541)-222، (2540)-221رقم:  -رضي الله عنهم-تحريمِ سبِ  الصَّ

 . 4/274إِرشادُ الحيرانِ،  (5)

 . 8/238تفسير المنار،  (6)

لَاةِ أَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:    (7) لَا ، باب:  الصَّ ةَ  فضلِ الصَّ ، رقم: والمدينةِ ة في مسجد مكَّ
قال: »لَا تُشَدُّ   -صلَّى الله عليه وسلَّم-عَنِ النَّبِيِ     -رضي الله عنه -عَنْ أَبِي هُرَيْرَةَ  ،  2/60،  1189
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ه الله به "قال في تفسير الِإرشاد:    :(1)العشرون الثَّامنُ و  مِنَ الَأحكام كانت    (2) وإِنَّ ما خصَّ
أَحكامًا شاقَّةً على غيره، ولَا يقوى عليها إِلاَّ مَنْ كان مثل الرَّسول: صبرًا وعزمًا، وأَين  
مثل محمَّدٍ في البشر! كوجوب قيام الليل، وكون ما يتركه صدقةً للُأمَّة، لَا للورثة، وكون  

ة أَزواجٍ مِنَ  دقة تُحرم عليه، وعلى آله، وكفالته عدَّ  الَأرامل، والمحتاجة إِلى صيانته  الصَّ
 أ.ه (4()3)  "وعطفه...

 

ثَلَا   إِلاَّ الرِ حَالُ   الرَّسُولِ  إِلَى  وَمَسْجِدِ  الحَرَامِ،  المَسْجِدِ  مَسَاجِدَ:  وَسَلَّمَ -ثَةِ  عَلَيْهِ  اُلله  وَمَسْجِدِ    - صَلَّى 
، باب:  الَأقْصَى« (، رقم:  95)  إِلَى ثَلَاثَةِ مَسَاجِدَ   تُشَدُّ الرِ حَالُ إِلاَّ   لاَ ، ومسلم في صحيحه، كتاب: الحجِ 

 نحوه. ، 2/1014، (1397) - 511

 . 4/55إِرشادُ الحيرانِ،  (2)

 . -صلَّى الله عليه وآله وسلَّم- أَي: رسول الله  (3)

 .7/366ينظر: تفسير المنار،  (4)
   .»لَا نُورَثُ، مَا تَرَكْنَا صَدَقَةٌ«: -صلَّى الله عليه وسلَّم-قال رسول الله   (8)

 ، : »لَا نُورَثُ - مالله عليه وسلَّ ى  صلَّ -  بي ِ قول النَّ   :باب،  الفَرَائِضِ أَخرجه البخاري في صحيحه، كتاب:  
قَالَ: »لَا   -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ -عَنْ عَائِشَةَ: أَنَّ النَّبِيَّ  ،  8/149،  6727، رقم:  مَا تَرَكْنَا صَدَقَةٌ«

، 6726،  5358،  4240،  4035،  4033،  3094-3093، ]وينظر: الَأرقام  مَا تَرَكْنَا صَدَقَةٌ«   ،نُورَثُ 
6728 ،6730 ،7305. .].. 

يَرِ،         ،نُورَثُ   : »لاَ -مى الله عليه وسلَّ صلَّ -   بي ِ قول النَّ   :بابومسلم في صحيحه، كتاب: الجهاد والسِ 
صَدَقَةٌ« فَهُوَ  تَرَكْنَا  رقم:  مَا  الَأرقام  3/1383،  (1761)-56،  ]وينظر:  به،   ،49-(1757)-52-

(1759) ،54-(1759.).. .] 
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ى الله عليه  صلَّ - كاة على رسول الله  تحريم الزَّ   :باب،  الزَّكاةوأَخرج مسلم في صحيحه، كتاب:        
، 2/751،  (1069)-161(، رقم:  50)  دون غيرهم  ،بلِ وبنو المطَّ   ،وهم بنو هاشمٍ   :-وعلى آله   ،وسلم

دَقَةِ، فجعلها  :عَنْ مُحَمَّدٍ  وَهُوَ ابْنُ زِيَادٍ، سمع أَبَا هُرَيْرَةَ، يقول: أَخذ الحَسَنُ بْنُ عَلِيٍ  تَمْرَةً مِنْ تَمْرِ الصَّ
دَقَةَ؟«  : »كِخْ كِخْ، ارْمِ بِهَا، أَمَا عَلِمْتَ أَنَّا لاَ - صلَّى الله عليه وسلَّم-في فيه، فقال رسول الله   ، نَأْكُلُ الصَّ

دَقَةُ؟«وفي الحديث الذي يليه روايةٌ:     .»أَنَّا لَا تَحِلُّ لَنَا الصَّ

- عَنْ عَائِشَةَ قَالَتْ: قَالَ رَسُولُ اللََِّّ  ،  3/315  3266روى الطَّبرانيُّ في المعجم الَأوسط، رقم:        
وَاكُ، وقِيَامُ اللَّيْلِ«  ، : »ثَلَاثٌ هُنَّ عَلَيَّ فَرِيضَةٌ -لَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ صَ  ، وقال:  وَهُوَ لَكُمْ سُنَّةٌ: الوِتْرُ، والسِ 
إِ " هِشَامٍ  عن  الحديث  هذا  يرو  سَعِيدٍ وسَ مُ   لاَّ لم  بْنُ  الْغِنِيِ   عَبْدُ  به  تفرد  ".                                                                ى، 
= 

نن الكبرى،   ى الله عليه صلَّ -به رسول الله    صَّ بواب ما خُ جماع أَ ،  النكاح  :كتاب= والبيهقيُّ في السُّ
صاحب   :بري حمد الطَّ بي أَ حمد بن أَ اس أَ بي العبَّ على ترتيب أَ   ،بيح لغيرهوأُ   ،د عليهد ِ ا شُ ممَّ   -موسلَّ 
  - عنها  رضي الله-عَنْ عَائِشَةَ ، 62/ 7، 13272، رقم: قيام الليل نْ ما وجب عليه مِ  :باب، لخيصالتَّ 

وَاكُ   ،الوِتْرُ   : وَهِيَ لَكُمْ سُنَّةٌ   ،فَرِيضَةٌ : »ثَلَاثَةٌ عَلَيَّ  -صلَّى الله عليه وسلَّم-قالت: قال رسول الله    ، والسِ 
ا ، مُوسَى بْنُ عَبْدِ الرَّحْمَنِ هذا، وقال: وقِيَامُ اللَّيْلِ«  . والله أعَلم ،ولم يثبتْ في هذا إِسنادٌ  ،ضَعِيفٌ جِدًّ

حيث قال:    - صلَّى الله عليه وآله وسلَّم- واختار الطَّبريُّ في تفسيره: وجوب قيام الليل في حقِ ه        
( قَلِيلًا   ه )إِلاَّ كلَّ   ،ديا محمَّ   : )قُمِ اللَّيْلَ( -صلى الله عليه وسلم - يه  ( يقول لنب ِ قَلِيلًا   وقوله: )قُمِ اللَّيْلَ إِلاَّ "

قَلِيلًا  ره الله  و زد عليه؛ خَيَّ  أَوْ زِدْ عَلَيْهِ( يقول: أَ منه )نِصْفَهُ( يقول: قم نصف الليل )أَوِ انْقُصْ مِنْهُ 
لى صَّ -فعل، فكان رسول الله  ذلك شاءَ  ي  أَ  ،بين هذه المنازل ، تعالى ذكره حين فرض عليه قيام الليل

الليل، نحو قيامهم في شهر رمضان فيما ذُكروأَ   - مالله عليه وسلَّ  ى حتَّ   ،صحابه فيما ذُكر يقومون 
 . 3/677 " أ.هف ذلك عنهمف ِ خُ 
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، أَنَّه كان فرضًا عليه، وعلى أُمَّته، ثمَّ نسخ، فأَصبح تطوُّعًا عليه         ، والقرطبيُّ - واختار ابنُ جُزيٍ 
لَام  لَاة والسَّ ، والجامع لَأحكام 2/422، ينظر: تفسير ابن جزي،  -رضي الله عنهم-وعليهم    -عليه الصَّ

 . 19/34القرآن، 

ده، ما أَخرجه مسلمٌ في صحيحه، كتاب:        جامعِ صلَاة ، باب:  وَقَصْرِهَا  ،صَلَاةِ المُسَافِرِينَ ويُعضِ 
-، وممَّا جاءَ فيه، قول عائِشة  513-1/512،  (746)-139  ، رقم:أَوْ مَرِضَ   ،اللَّيل، ومَنْ نام عنه

ورَةِ، فَقَامَ نَبِيُّ اِلله  - عَزَّ وَجَلَّ - »فَإِنَّ اَلله : -ضي الله عنهار  لِ هَذِهِ السُّ صَلَّى -افْتَرَضَ قِيَامَ اللَّيْلِ فِي أَوَّ
مَاءِ، حَتَّى أَنْزَلَ اُلله فِي   ،وَأَصْحَابُهُ  -اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ  حَوْلًا، وَأَمْسَكَ اُلله خَاتِمَتَهَا اثْنَيْ عَشَرَ شَهْرًا فِي السَّ

ورَةِ التَّخْفِيفَ، فَصَارَ قِيَامُ اللَّيْلِ تَطَوُّعًا بَعْدَ فَرِيضَةٍ«   الحديث. آخِرِ هَذِهِ السُّ

وقال ابْنُ أَبِي مُلَيْكَةَ: قال ابْنُ  ، نكاح الَأبكار، باب: النِ كَاحِ وأَخرج البخاري في صحيحه، كتاب:       
عَنْ عَائِشَةَ  ،  7/5،  5077، رقم:  بِكْرًا غَيْرَكِ«  -صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ - عَبَّاسٍ لِعَائِشَةَ: »لَمْ يَنْكِحِ النَّبِيُّ  

، أَرَأَيْتَ لَوْ نَزَلْتَ وَادِيًا وَفِيهِ شَجَرَةٌ قَدْ أُكِلَ مِنْهَا، وَوَجَدْتَ   : قالت: قلت  -رضي اللََّّ عنها- يا رسول اللََّّ
-رَسُولَ اللََِّّ  شَجَرًا لَمْ يُؤْكَلْ مِنْهَا، فِي أَيِ هَا كُنْتَ تُرْتِعُ بَعِيرَكَ؟ قَالَ: »فِي الذِي لَمْ يُرْتَعْ مِنْهَا« تَعْنِي أَنَّ 

 أ.ه التَّخريج. لَمْ يَتَزَوَّجْ بِكْرًا غَيْرَهَا - صَلَّى اُلله عَلَيْهِ وَسَلَّمَ 

يرة، وبالنَّظر في الدَّعوة، في زمن البعثة، يقف الباحث على أَنَّ زواج النَّبيِ   "      صلَّى -بقراءَة السِ 
ى الله  صلَّ -فالنَّبيُّ    -عزَّ وجلَّ -كان يحكمه البلَاغ، والإنذار، والدَّعوة إلى الله    -الله عليه وآله وسلَّم

 : ءِ لاَ زديادا للعضد والعشيرة، وببعض هؤُ او   ، ةللقوَّ   كتساباا  : زواجالأَ   ءِ لاَ ج ببعض هؤُ تزوَّ   - معليه وآله وسلَّ 
 ،وإدارة المعاش  ،نفاقبالإِ   :مرهاليقوم على أَ :  ءِ لاَ رور، وببعض هؤُ بعض الشُّ   نْ مِ   ايً وتوق ِ   ، للقلوب  ستمالةً ا

المؤْ   جاريةً   ةً وليكون سنَّ  الأرامل  :منينبين   :يعة، وببعضها المسكنة والضَّ   نَ مِ   ،زوالعجائِ   ،في حفظ 
كما في ، والبدع الباطلة الجارية بين الناس  ،ةنن المنحطَّ لكسر السُّ  ؛عملٍ  جراءِ وإِ  ،مشروعٍ  لتثبيت حكمٍ 

  - رضيَ الله عنه–  "زيد بن حارثةـ "وقد كانت زوجة ل  -رضيَ الله عنها–"  زينب بنت جحشـ "جه بتزوُّ 
يُ   "زيد"قها  طلَّ   ثمَّ  على نحو   - مى الله عليه وآله وسلَّ صلَّ   ، رسول الله-د  زيد بن محمَّ   : دعيوقد كان 
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 الخاتمـــــــــــة

لت إِلى الآتي:        مِنْ خلَال البحث توصَّ

فينظر وحسن،    ،هي بمجملها محتجٌّ بها، درجتها ما بين صحيح  التَّفسير،أَحاديث    -1
ل:   .21، ويراجع  17،  9، وما بعده، ويراجع  5، والمبحث الثَّاني:  8، 3المبحث الَأوَّ

عيفة،    القليلة،  بعض الَأحاديث   امِنَ الَأحاديث الموضوعة، ووقع فيه  ت وقد خل      الضَّ
 (،5الحديث)  :الثَّانيالمبحث    :: فينظرخلَال هذا البحث التي يمكن مراجعتها بسهولةٍ  
 . 23، 17، 15، 14، 9ثمَّ الَأحاديث:  ،وبعده مباشرةً: أَثر "ابن عمر"

ة طرق: -2 ر بالَأحاديث بعدَّ  استشهد المفسِ 

ذِكر الحديث كاملًا، وكان هذا في اثني عشرَ موضعًا، خمسة منها في المبحث   -أ
الآتي:   التَّرتيب  على  وهي  ل،  طفيف(  5- 2-1الَأوَّ ) 13- 11-6- )بتغييرٍ   /5 -17  

ر(  . 18-16-14-13-ب يراجعان، ج(-)أ 11-مكرَّ

ذِكر الحديث كاملًا، بتغييرٍ طفيفٍ، وكان هذا في موضعٍ واحدٍ مِنَ المبحث الثَّاني:   -أ
9. 

 

م سلَا بطل الإِ فأَ ،  بج بها الأَ لا يتزوَّ   ،لبي ِ كزوجة الابن الصُّ   ،ا عندهمبنً ا  وكانت زوجة المدعو ِ ،  ين  بَ التَّ 
 . 1/22سعيد أَيُّوب، ط بلَا،  - مى الله عليه وآله وسلَّ صلَّ  -" أ.ه زوجاتُ النَّبيِ  ذلك
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اهد، وكان هذا في اثني عشرَ موضعًا، أَربعة   -ب  ذِكر جزءٍ مِنَ الحديث: موضع الشَّ
ل، وهي على التَّرتيب الآتي:   - 10-6- 3- 12/1-10-7- 4- 3منها في المبحث الَأوَّ

15 -20 -23 -24 . 

تغيير، ي  -ج بلَا  أَو  تغييرٍ طفيفٍ،  أَو  تغييرٍ،  الحديث، مع  مِنَ  ظهر عند  ذِكر جزءٍ 
ل، على التَّرتيب التَّثبُت منه،   وكان هذا في أَربعة مواضع: موضعين مِن المبحث الَأوَّ

 . 4-3/2- 12بين الُأوليين، والثَّاني، على التَّرتيب بين الَأخيرين:  

ص، وكان هذا في سبعة مواضع، اثنان    -د  ذِكر الحديث بالمعنى المجمل، أَو المخصَّ
ل، وهي على التَّرتيب الآتي:   . 22- 21- 12- 8-9/7- 8منها في المبحث الَأوَّ

ة، أَو مع ذِكر    -3 حَّ نن، والرَّاوي، أَو ذكر الحكم على الحديث بالصِ  محلِ ه في كتب السُّ
نن فقط،   نن، والرَّاوي فقط، أَو المصدر ومحلِ ه في كتب السُّ وكان هذا محلِ ه في كتب السُّ
ل، وهي على التَّرتيب الآتي:   عند   -3في ثلَاثة مواضع، واحدٌ منها في المبحث الَأوَّ

حيح،  بتغييرٍ طفيف،    -3نقل جزءٍ مِنَ الحديث/  عند   -9عند نقل جزءٍ مِن الحديث الصَّ
ج(، وبتغييرٍ -عند نقل الحديث كاملًا في )أ  -11نقل الحديث كاملًا بتغييرٍ طفيف،  

نن، أَو مع الحكم أَيضًا،   عند   -  17- 13طفيف في )ب(، مع ذكر موضعها في السُّ
نن،  نقل الحديثين كاملين، مع ذكر الرَّ  عند نقل جزءٍ   -15اوي، والموضع مِنْ كتب السُّ

نن. )وعلى هذا، فهي أَربعة   مِنَ الحديث، مع ذكر المصدر، والموضع مِنْ كتب السُّ
 أَحوال(. 
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وكان هذا في أَربعة اقتباسٌ مِنْ حديث في البخاري، أَو جزءٍ مِنْ حديثٍ صحيحٍ،    -4
بعد  ما  الآتي:  التَّرتيب  على  وهي  ل،  الَأوَّ المبحث  في  منها  واحدٌ  مواضع: 

 . 27/ 26/ 19الثَّامن/ 

مِنْ حديث،    - 5 أَكثر  مِنْ  أَلفاظٍ،  في جمع  منها  واحد  مواضع،  ثلَاثة  في  هذا  وكان 
ل، وهي على التَّرتيب الآتي:    .28- 9/25المبحث الَأوَّ

ل:  -6  .11النَّصُّ غير مطابق في اللفظ، وكان هذا في موضعٍ واحدٍ في المبحث الَأوَّ

 . 4والمصدر، وكان هذا في موضعٍ واحدٍ في المبحث الثَّاني:  الباب،ذِكر ترجمة  -8

ذِكر أَثر "ابن عمر" بالمعنى، وكان هذا في موضعين مِنَ المبحث الثَّاني، وهي   -9
 .19و   5على التَّرتيب الآتي: ما بعد  

فقد   -10 المذكورة،  للَأحاديث  تخريج  ل  أَوَّ يُراجع  ر،  للمفسِ  الحديثيَّة  المصادر  لمعرفة 
ر متى أَمكن ذلك، وإِلاَّ أَقرب لفظٍ ممكن، لهذا؛ ربَّما  راعيت فيه اللفظ الذي أَورده المفسِ 

حيحين غيرهما. م على الصَّ  قدِ 

ل: )  -11 ( حديثًا، فإِذا أَضفنا إِليها  12بالمجمل: بلغ عدد أَحاديث المبحث الَأوَّ
(؛ لَأنَّ التَّاسع 16( أَو ) 14)التَّاسع، وما بينه وبين الثَّامن مِنِ اقتباس(، أَصبح العدد )

 11( حديثًا، إِذا كان رقم: )27، وبلغ عدد أَحاديث المبحث الثَّاني: ) 3في  1
ثلَاثة أَحاديث بالمعنى(، فإِذا ما أَضفنا إِليها ترجمة الباب، في رقم:  28حديثان(، و )

حديثًا(، أَي أَنَّ   31(، أَصبح العدد: )27، 26، 19(، والاقتباسات في الَأرقام: )4)
 ( حديثًا. 47عدد أَحاديث البحث، على أَقصى تقدير: )
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ر، عن ابن عمر   -12 على    -رضي الله عنهما-ورد في المبحث الثَّاني أَثرٌ مكرَّ
 (، فليراجع.19، و 5التَّرتيب الآتي: )ما بعد 
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 . فهرس المصادر والمراجع

 عداد:إِ ، حيحةلسلة الصَّ لباني عن تضعيفها في الس ِ حاديث التي تراجع الأَ الأَ  .1
لباني عن تصحيحها  حاديث رجع الأَ أَ ، 15حاديث: عدد الأَ ،  بو عمر العتيبيأَ 
 ، ط بلَا. 42حاديث: عدد الأَ ، بو عبد الله بن سعيد أَ  إعداد:، و تضعيفهاأَ 

ين ء الد ِ مير علَا ترتيب: الأَ ، ابنُ حبَّان، انالإحسان في تقريب صحيح ابن حبَّ  .2
،  وطرنؤُ ق عليه: شعيب الأَ حاديثه وعلَّ ج أَ قه وخرَّ حقَّ ، علي بن بلبان الفارسي

 .1988- هـ1408، 1ط  -بيروت – سالةسة الر ِ سَّ مؤَ 
 . 1986- 1406، 4الجنائِز، الألَباني، المكتب الِإسلَامي، ط أَحكام  .3
حمد  أَ  عبد الله بنِ  د بنُ محمَّ  ،بو الوليد أَ ، ثارالآ نَ فيها مِ  ة وما جاءَ خبار مكَّ أَ  .4

المعروف   ،يالمك ِ  ،انيالغسَّ  ،زرق الأَ  عقبة بنِ  الوليد بنِ  د بنِ محمَّ  بنِ 
 ط بلَا.  -بيروت –شر ندلس للنَّ دار الأَ  الح ملحس: رشدي الصَّ ، تحزرقيبالأَ 

لَام أَبُومُزَيْرِيق، دار المدار   ،، إِلى توجيهات القرآنإِرشادُ الحيرانِ  .5 أَحمد عبدالسَّ
 . 2011،  1الِإسلَامي، ط

بيل، الألَباني، إِشراف: زهير   .6 إِرواء الغليل في تخريج أَحاديث منار السَّ
اويش، المكتب الِإسلامي   .1985- ه ـ1405،  2ط -بيروت –الشَّ

هشام  - : مشهور سلمان، تحلالخلاَّ ، عن المنكر هيُ بالمعروف والنَّ  مرُ الأَ  .7
- هـ1410، 1ط  -عمان  ،بيروت -  دار عمار، ميسلَا المكتب الإِ ، اقَّ السَّ 

1990. 
اري  .8 حجر   حاديث التي ذكرها الحافظ ابنُ في تخريج وتحقيق الأَ أَنيس السَّ

سلطان   يعقوب بنِ  منصور بنِ  بو حذيفة، نبيل بنُ أَ ، ني في فتح الباري العسقلَا 
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ماحة،  مؤَ ، يعقوب البصارة مَنصور بنِ  : نبيل بنُ ، تحالبصارة الكويتي سة السَّ سَّ
سة الرَّ مؤَ   .2005- هـ1426  1، طلبنان -بيروت -  يَّانسَّ

ابن  ، رح الكبيرثار الواقعة في الشَّ حاديث والآالبدر المنير في تخريج الأَ  .9
دار ، كمال ياسر بنُ -سليمان  عبد الله بنُ -بو الغيط  : مصطفى أَ تح ،نالملق ِ 

 . 2004-ه ـ1425،  1، طةعوديَّ الس   -ياض الر ِ -     وزيع شر والتَّ الهجرة للنَّ 
تحقيق وتخريج وتعليق:  ، نيبن حجر العسقلَا ا حكام، ة الأَ دلَّ أَ  نْ بلوغ المرام مِ  .10

 . هـ1424، 7ط  -ياض الر ِ –دار الفلق ، هري مين الز  أَ  سمير بنُ 
،  نابن الملق ِ ، ووي(ة المنهاج )على ترتيب المنهاج للنَّ دلَّ لى أَ تحفة المحتاج إِ  .11

 . 1406، 1ط  -مةة المكرَّ مكَّ -دار حراء ، سعاف اللحياني : عبد الله بنُ تح
، يلعيالزَّ ، مخشري اف للزَّ في تفسير الكشَّ  الواقعةِ  والآثارِ  حاديثِ تخريج الأَ  .12

،  1ط  -ياض الرَّ –دار ابن خزيمة  ، عد حمن السَّ عبد الرَّ   : عبد الله بنُ تح
 . هـ1414

صحيحه،   نْ وتمييز سقيمه مِ  انعلى صحيح ابن حبَّ  عليقات الحسانالتَّ  .13
  ان بنِ حبَّ  حمد بنِ أَ  ان بنِ حبَّ   د بنُ صل: محمَّ ف الأَ ل ِ مؤَ ، محفوظه نْ ه مِ وشاذ ِ 

بو  مير أَ ترتيب: الأَ ، ارمي، البُستيبو حاتم، الدَّ ميمي أَ مَعْبدَ، التَّ  معاذ بنِ 
ف  ل ِ مؤَ ، ين الفارسي الحنفيء الد ِ عبد الله، علَا   بلبان بنُ  الحسن علي بنُ 

المملكة   -جدة-  وزيعشر والتَّ دار باوزير للنَّ ، لبانيعليقات الحسان: الأَ التَّ 
 . 2003- هـ1424،  1، طةعوديَّ ة الس  العربيَّ 

: عبد الله  ، تح زي جُ  ابنُ ، التَّسهيل لعلوم التَّنزيل=  تفسير ابن جُزي  .14
 . هـ1416 1ط  -بيروت – رقم بي الأَ أَ  رقم بنُ شركة دار الأَ ، الخالدي
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ار التُّونسيَّة للنَّشر تفسير ابن عاشور =  .15 – التَّحرير والتَّنوير، ابن عاشور، الدَّ
 ه.1984 -تونس 

بو  أَ ، لى مزايا الكتاب الكريمليم إِ رشاد العقل السَّ عود = إِ بي السُّ تفسير أَ  .16
– راث العربي حياء التُّ دار إِ ، مصطفى د بنِ محمَّ  د بنُ عود العمادي محمَّ السُّ 

 ط بلَا. -بيروت 

د حمد محمَّ : أَ ، تحبري الطَّ = ويل القرآن جامع البيان في تأْ تفسير الطَّبري =  .17
 . 2000- هـ1420، 1، طسالةسة الر ِ سَّ مؤَ ، شاكر

دار عالم  ، : هشام سمير البخاري = تحالجامع لَأحكام القرآن تفسير القرطبي = .18
 . 2003- هـ1423 ، ط بلَا، ةعوديَّ ة الس  المملكة العربيَّ  -ياض الر ِ –     الكتب 

ة  الهيئَ ، علي رضا  د رشيد بنُ محمَّ = تفسير القرآن الحكيم تفسير المنار =  .19
 . 1990، ط بلَا، ة للكتاب ة العامَّ المصريَّ 

– شيد دار الرَّ ، د عوامة: محمَّ ، تحبن حجر العسقلانيتقريب التَّهذيب، ا .20
 . 1986-1406  1ط  -سوريا

  ني،بن حجر العسقلَا ا التَّلخيص الحبير في تخريج أَحاديث الرَّافعي الكبير، .21
 . 1989-ه ـ1419 ،1، طةدار الكتب العلميَّ 

لخيص  حاديث شرح الوجيز المشهور بـ التَّ مييز في تلخيص تخريج أَ التَّ        
 ضواءِ دار أَ ، موسى عمر بنِ   اني بنُ د الثَّ : محمَّ تحابن حجر العسقلاني، ، الحبير
 . 2007- هـ1428، 1، طلفالسَّ 

اد ار عوَّ : بشَّ ، تحبو عيسىرمذي، أَ الت ِ  -رمذيسنن الت ِ -الجامع الكبير   .22
 .1998ط بلَا،  -بيروت -سلامي دار الغرب الإِ ، معروف
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تح:  -بيروت –راث العربي حياء التُّ دار إِ ، رمذيالت ِ ، رمذيحيح سنن الت ِ الجامع الصَّ  
 ، ط بلَا.د شاكر وآخرون محمَّ   حمد أَ 

الجامعُ المسندُ المختصرُ مِنْ أُمور رسول الله صلَّى الله عليه وسلمَّ وسننِهِ   .23
البخاري، تح: محمَّد زهير بن ناصر   ==صحيح البخاري       وأَيَّامِهِ 

لطانيَّة بإِضافة ترقيم محمَّد فؤَاد   النَّاصر، دار طوق النَّجاة )مصوَّرة عن السُّ
 هـ.1422، 1عبد الباقي(، ط 

 صحيح البخاري، البخاري، الطَّبعة الهنديَّة.  

  حمد بنِ أَ  عبد الله بنِ  حمد بنُ بو نعيم أَ أَ ، صفياءِ وطبقات الأَ  ولياءِ حلية الأَ  .24
  -بجوار محافظة مصر- عادة السَّ ، صبهانيمهران الأَ  موسى بنِ  سحاق بنِ إِ 

– دار الكتاب العربي  -1:  ة دور منهارتها عدَّ صوَّ  ثمَّ ، 1974- هـ1394
دار الكتب  -3 -بيروت –  وزيعشر والتَّ باعة والنَّ الفكر للط ِ  دار -2  -بيروت 
 . بدون تحقيق(  هـ1409)طبعة  -بيروت – ةالعلميَّ 

،  1، طوزيعشر والتَّ شد للنَّ مكتبة الرُّ ، ابن الملقن، صة البدر المُنيرخلَا  .25
 . 1989- هـ1410

وضُ البَ  .26 أَبو سليمان، جاسم بن سليمان  بتَرتيْبِ وتخْريج فَوَائِدِ تَمَّام،  ،امسَّ الرَّ
،  1لبنان، ط -بيروت -حمد الفهيد الد وسري، دار البشائِر الِإسلَاميَّة  

 . 1987-ه 1408
 .بلَا سعيد أَيُّوب، ط  -مى الله عليه وآله وسلَّ صلَّ   -زوجاتُ النَّبيِ   .27
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حيحة وشيءٌ مِنْ فقهها وفوائِدها، .28 مكتبة  الألَباني،  سلسلةُ الَأحاديث الصَّ
: 4- 1جـ  ، )لمكتبة المعارف(1ط  -ياض الر ِ – وزيعشر والتَّ المعارف للنَّ 

 . 2002-هـ1422: 7جـ . 1996- هـ1416:  6جـ . 1995- هـ1415
  د بنُ بو عبد الله محمَّ أَ  -ة اسم أبيه يزيد اجَ مَ وَ - ابن ماجة  ، سنن ابن ماجه .29

عَبد -محمَّد كامل قره بللي -عادل مرشد - وطرنؤُ : شعيب الأَ تح  يزيد القزويني
 .2009- هـ1430،  1، طةالعالميَّ  سالةدار الر ِ ، الل طيف حرز الله

اد شدَّ  بشير بنِ   سحاق بنِ إِ  شعث بنِ الأَ  بو داود سليمان بنُ أَ ، بي داود سنن أَ  .30
جِسْتاني   زدي  عمرو الأَ   بنِ  ،  محَمَّد كامِل قره بللي  -وط  رنؤُ : شعَيب الأَ ، تحالسِ 

 . 2009-ه ـ1430، 1ط ةسالة العالميَّ دار الر ِ 
، تح: عوَّامة، أَرقام الَأحاديث  جِسْتَانِيِ  نَن، أَبو دَاوُدَ سُلَيْمَان بن الَأشْعَثِ السِ  السُّ

 ط بلَا.   -بيروت –تتوافق           مع طبعة دار الفكر 

، أَرقام الَأحاديث         جِسْتَانِيِ  نَن، أَبو دَاوُدَ سُلَيْمَان بن الَأشْعَثِ السِ  السُّ
 تتوافق مع طبعة  

فحات تتوافق مع طبعة دار  والصَّ  جزاءِ رقام الأَ أَ  -بيروت –الفكر  دار      
 - بيروت – القبلة 

  ، ط بلَا.عليقات: محمود خليلالحواشي والتَّ  كتب       
تحقيق: عبد ، يسائِ النَّ ، ننالسُّ  نَ المجتبى مِ = ي  سائِ غرى للنَّ الصُّ نن السُّ  .31

 . 1986–1406، 2ط  -حلب – ة ميَّ سلَا مكتب المطبوعات الإِ  ةبو غدَّ اح أَ الفتَّ 
- ة دار الكتب العلميَّ ، د عبد القادر عطا: محمَّ ، تحالبيهقي، نن الكبرى السُّ  .32
 . 2003-هـ1424،  3ن، طلبنا  -يروت ب
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– سالة سة الر ِ سَّ مؤَ ، : حسن عبد المنعم شلبي، تحيسائِ النَّ ، الكبرى نن السُّ  .33
 .2001- 1421 1ط  -بيروت 

جماع  وإِ  ،ةنَّ والسُّ ، الكتاب  نَ مِ  ،ة والجماعةنَّ هل السُّ صول اعتقاد أَ شرح أُ  .34
، يلكائِ أبو القاسم هبة الله بن الحسن بن منصور الطبري الرازي اللاَّ ، حابةالصَّ 
، 8ط  -ةعوديَّ الس  –دار طيبة ، حمدان الغامدي سعد بنِ  حمد بنُ تح: أَ 

 . 2003- هـ1423
حقَّقه، وراجع نصوصه، وخرَّج أَحاديثه: عبد العلي   شعب الِإيمان، البيهقي، .35

عبدالحميد حامد، أَشرف على تحقيقه، وتخريج أَحاديثه: مختار أَحمد النَّدوي 
لفيَّة، ببومباي، بالهند - ار السَّ - مكتبة الرُّشد للنَّشر والتَّوزيع   -صاحب الدَّ

ياض  لفيَّة، ببومباي، بال -الرِ  ار السَّ - ه1423، 1هند، طبالتَّعاون مع الدَّ
2003. 

المكتب  ، عظميد مصطفى الأَ محمَّ ، تح: بن خزيمة، اخزيمة صحيح ابنُ  .36
 ط بلَا. -بيروت –     سلامي الإِ 

 ، ط بلَا.ميسلَا المكتب الإِ ، لبانيالأَ ، غير وزياداتهصحيح الجامع الصَّ  .37
كرم  بو أَ قام بفهرسته: أَ ، بارع عرفان توفيق،  ةبويَّ ة النَّ نَّ كنوز السُّ صحيح  .38

سخة التي نشرتها  ا على النُّ معتمدً  ،هل الحديث ملتقى أَ  عضاءِ أَ  نْ الحلبي مِ 
 القصد. وراءِ   نْ والله مِ ، ة على موقعهاميَّ سلَا مكتبة مشكاة الإِ 

 الألَباني، ط بلَا. ، رمذيصحيح وضعيف سنن الت ِ  .39
عفاءُ والمتروكون، ابنُ الجوزي، تح .40 دار الكتب  ، : عبد الله القاضي الضُّ

 . 1406، 1ط  -بيروت –ة العلميَّ 
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لَفي أَ ين، أَ انتخاب: صدر الد ِ الط يوريَّات،  .41   د بنِ محمَّ  حمد بنُ بو طاهر السِ 
بو الحسين المبارك  صول: أَ أُ  نْ مِ ، صبهانيبراهيم سِلَفَه الأَ إِ  د بنِ محمَّ  حمد بنِ أَ 
- دراسة وتحقيق: دسمان يحيى معالي، يوري يرفي الط  ار الصَّ عبد الجبَّ   بنُ 
- هـ1425، 1ط -ياض الر ِ – لفالسَّ  ضواءِ مكتبة أَ ، اس صخر الحسنعبَّ 

2004. 
  حسن بنِ  يق خان بنُ د صد ِ ب محمَّ ي ِ بو الطَّ أَ ، البيان في مقاصد القرآن  فتحُ  .42

م  ني بطبعهِ وقدَّ عُ ، لطف الله الحسيني البخاري القِنَّوجي ابنِ             علي ِ 
  شرباعة والنَّ المَكتبة العصريَّة للط ِ ، نصاري براهيم الأَ إِ  له وراجعه: عَبد الله بنُ 

 ، ط بلَا. 1992- هـ1412 -بيروت ، صَيدَا–

يوسف   حمد بنِ أَ  حسن بنُ ، نا المختارة نبي ِ حكام سنَّ لأَ  الجامعُ  ،ارالغفَّ  فتحُ  .43
،  شراف علي العمران: مجموعة بإِ ، تحنعانيحمد الرُّباعي الصَّ أَ  د بنِ محمَّ  بنِ 

 .هـ1427  1، طد دار عالم الفوائِ 
ؤُوف  .44 ين محمد المدعو بعبد الرَّ فيض القدير شرح الجامع الصغير، زين الدِ 

،  1لبنان، ط  -بيروت -بن تاج العارفين بن علي المناوي، دار الكتب العلميَّة 
 . 1994-ه 1415

روق  .45 ،  17ط  -بيروت، القاهرة –في ظلَال القرآن، سيِ د قطب، دار الشُّ
 ه.  1412

  براهيم بنِ إِ  د بنُ محمَّ ، حاديثِ المصابيحِ أَ  تخريجِ في   والتَّناقيحِ  كَشْفُ المناهجِ  .46
،  بو المعاليين، أَ افعي، صدر الد ِ القاهري، الشَّ  سحاق السلمي المُنَاوِي ثمَّ إِ 

د  محمَّ  تقديم: صالح بنُ إِبراهيم، دراسة وتحقيق: محمَّد إِسحاق محمَّد 
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- ه ـ1425،  1، طلبنان -بيروت -         ة للموسوعات ار العربيَّ الدَّ ، اللحيدان
2004. 

دار ، د الفاريابيبو قتيبة نظر محمَّ : أَ ، تحازي بي الرَّ ولاَ الدُّ ، سماءنى والأَ الكُ  .47
 . 2000- هـ1421،  1، طلبنان -بيروت –     ابن حزم 

: محمود ، تحانبن حبَّ ، ا عفاء والمتروكينثين والضُّ المحد ِ  نَ المجروحين مِ  .48
 . هـ1396،  1ط -حلب –دار الوعي   براهيم زايد إِ 
وائِد ومنبع الفوائِد، الهيثمي .49 مكتبة  ، ين القدسي: حسام الد ِ ، تحمجمع الزَّ

 ، ط بلَا.1994-هـ  1414 -القاهرة – القدسي

تح: مصطفى  ، الحاكم المعروف بابن البيع،  حيحينالمستدرك على الصَّ  .50
 . 1990- 1411، 1ط  -بيروت –ة دار الكتب العلميَّ ، عبد القادر عطا

يالسي الجارود الطَّ  داود بنِ  بو داود سليمان بنُ أَ ، يالسيبي داود الطَّ مسند أَ  .51
،  1ط -مصر –دار هجر  ، ركيد بن عبد المحسن التُّ محمَّ  ي، تح:البصر 
 . 1999- هـ1419

وط  رنؤُ : شعيب الأَ ، تححمد بن حنبلأَ ، حمد بن حنبلمام أَ مسند الإِ  .52
 .  1999- هـ1420 ،2، طسالةسة الر ِ سَّ مؤَ ، وآخرون 

  -القاهرة –سة قرطبة سَّ مؤَ ، حمد بن حنبلأَ ، حمد بن حنبلمام أَ مسند الإِ      
 ط بلَا.

افعي، رتَّبه: سنجر بنُ عبدالله الجاولي، أَبو   .53 افعي، الشَّ مسند الِإمام الشَّ
ين، حقَّق نصوصه، وخرَّج أَحاديثه، وعلَّق عليه: ماهر ياسين   سعيد، علم الدِ 

 . 2004-ه 1425،  1ط -الكويت -فحل، شركة غراس للنَّشر والتَّوزيع 
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حمن زين  : محفوظ الرَّ ، تحارالبزَّ ، ارخَّ ار المنشور باسم البحر الزَّ مسند البزَّ  .54
إلى   10  نْ مِ  جزاءَ ق الأَ سعد )حقَّ  وعادل بنُ ، (9إلى  1  نْ مِ  جزاءَ ق الأَ الله، )حقَّ 

مكتبة العلوم والحكم  ، (18  ق الجزءَ افعي )حقَّ وصبري عبد الخالق الشَّ ، (17
 . (2009، وانتهت 1988، )بدأت 1ط  -رة المدينة المنوَّ -

ى الله  لى رسول الله صلَّ حيح المختصر بنقل العدل عن العدل إِ المسند الصَّ  .55
اد د فؤَ : محمَّ ، تحيسابوري بو الحسن القشيري النَّ اج أَ الحجَّ  مسلم بنُ  معليه وسلَّ 
 ط بلَا.  -بيروت –راث العربي التُّ  حياءِ دار إِ ، عبد الباقي

 بو عبد الله، ولي  عبد الله الخطيب العمري، أَ   د بنُ محمَّ ، مشكاة المصابيح .56
 .1985،  3ط -بيروت – سلامي المكتب الإِ ، لباني: الأَ ، تحبريزي التَّ   الدين

)مختصر فيض القدير ، غيرنوير على صحيح الجامع الصَّ مصابيح التَّ  .57
وترتيب:  عداد إِ ، لبانيالأَ ، وف المناوي(ؤُ مامِ عبد الرَّ غير للإِ شرح الجامع الصَّ 

 ، ط بلَا. اححمد عبد الفتَّ حمد معتز أَ بو أَ أَ 

  حمد بنُ ين أَ اس شهاب الد ِ بو العبَّ أَ ، د ابن ماجهفي زوائِ  مصباح الزُّجاجة .58
عثمان البوصيري الكناني    قايماز بنِ  سليم بنِ  سماعيل بنِ إِ  بي بكر بنِ أَ 

،  2ط -بيروت –ة دار العربيَّ ، د المنتقى الكشناوي : محمَّ ، تحافعيالشَّ 
 . هـ1403

 ، ط بلَا.امة تح: محمد عوَّ ، بي شيبةبن أَ ، ابي شيبةف ابن أَ مُصنَّ  .59

( 17: )، تحبن حجر العسقلاني، امانيةد المسانيد الثَّ المطالب العالية بزوائِ  .60
ناصر   تنسيق: سعد بنِ ، د بن سعود مام محمَّ مت لجامعة الإِ د ِ ة قُ رسالة علميَّ 
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، 1ط  -ةعوديَّ الس  –دار العاصمة، دار الغيث ، عبد العزيز الشثري   بنِ 
 . هـ1419

المعجم الأوسط، الطَّبراني، تح: طارق بنُ عوض الله بنِ محمَّد، عبد  .61
 ط بلَا. -القاهرة–المحسن بن إِبراهيم الحسيني، دار الحرمين 

لفي، مكتبة ابن   .62 المعجم الكبير، الطَّبراني، تح: حمدي بنُ عبدالمجيد السَّ
 . 2ط  -القاهرة-تيمية 
  قِطْعَةٌ مِنَ المجلَّد الحادي والعشرين )يَتَضَمَّنُ جُزْءًا ،برانيلمُعْجَمُ الكبير للطَّ ا  
الباحثين   نَ تح: فريق مِ ، برانيالطَّ ، النُّعْمَانِ بْنِ بَشِيرٍ(               مُسْنَدِ  مِنْ 
حمن  خالد بن عبد الرَّ -الحميد      وعناية: سعد بن عبد الله  شرافبإِ 

 . 2006- هـ1427 :1، طالجريسي
جامعة  ، مين قلعجي: عبد المعطي أَ ، تحالبيهقي، ثارنن والآمعرفة السُّ  .63

( دار -بيروت ، دمشق-دار قتيبة )  (-باكستان–ة )كراتشي ميَّ سلَا الإِ  راسات الد ِ 
- ه ـ1412،  1ط (-القاهرة، المنصورة-( دار الوفاء )-دمشق، حلب -الوعي )
1991. 

64.  ، ، رواية يَحيى بن يَحيى اللَّيثيِ  الأنَْدَلُسِيِ  المُوَطَّأ، مَالِكِ بْنِ أَنَسٍ الَأصْبَحِيِ 
ار معروف، ج، ط بلَا. -بيروت –دار الغرب الِإسلامي   تح: بشَّ

:  ، تحالعسقلانيابن حجر  نتائِج الَأفكار في تخريج أَحاديث الَأذكار، .65
 . 2008-هـ1429 ،2، ط دار ابن كثير، لفيحمدي عبد المجيد السَّ 

– دار الحديث ، ين الصبابطيتح: عصام الد ِ ، وكانيالشَّ نيل الَأوطار،  .66
 .1993- هـ1413 1ط  -مصر
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 تفسير الوصايا في سورة لقمان 
Interpretation of the commandments in Surat Luqman 

 فيصل حمد محمد الرفاعي الباحث: 
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 المستخلص 
بيان وصــايا  تفســير الوصــايا في ســورة لقمان والتي شــملت   لتعرف علىلهدفت الدراســة 

لقمان الحكيم لابنه، والتعرف على سورة لقمان وعدد آياتها ومناسبتها لما قبلها وبعدها، 
ــايا لقمان الحكيم لابنه. مع  ــمنت وصـ ــير الآيات القرآنية التي تضـ إبراز أهم الفوائد وتفسـ

 . والأحكام والهدايات القرآنية
ــة المنهج الوصــــــــــفي التحليلي ــتخدمت الدراســــــــ والمنهج   ولتحقيق أهداف البحث فقد اســــــــ

جمع الآيات القرآنية المشـــتملة على وصـــايا  ، حيث تم  التفســـيري الموضـــوعي الإجمالي
لقمان الحكيم، وتصـــنيفها حســـب مباحث الخطة، وتفســـيرها تفســـيرًا إجماليا موضـــوعياً،  
وكتابة الآيات بالرســـــم العثماني من مصـــــحف المدينة وعزوها إلى ســـــورها، وذلك بذكر 

ن في اســـــــم الســـــــورة ورقم الآية في المتن. مع تخريج الأحاديث من مصـــــــادرها، فما كا
الصــــــــــــــحيحين اكتفيــت بــه، وإن كــان في غيرهمــا أبين درجتــه وحكم العلمــاء عليــه، مع 

 .تطبيق قواعد البحث العلمي، والتعريف الكلمات الغريبة
ــة لمجموعة من النتائج من أهمها:   ــلت الدراسـ ــبة  وقد توصـ ــورة لقمان جاءت متناسـ أن  سـ

مع الروم والســــجدة، فلما انطوت ســــورة الروم على التنبيه على ما أودعه الله في الكون 
وقد بدأت ســورة لقمان بذكر ، من عجائب دالة على قدرة المولى عز وجل وذكر الفطرة

ــغلون به على الإســـــــلام ــنين والأجزية المعدة لهم، ثم ذكرت المجرمين وما يشـــــ  .المحســـــ
ــا ذكرت مواقع أخرى ذكر الله عز وجل التهديدات  وبدأت بالتحدث عن المؤمنين وأيضــــ

تضـمنت السـورة الأمر بالتوحيد والتحذير من  . كما والعذاب من الاسـتهزاء بالقرآن الكريم
صـالحين، والأمر بالقصـد في الشـرك، والأمر ببر الوالدين والشـكر لهما، واتباع طريق ال
بالتحذير  . وقد أوصت الدراسة  المشي والتأدب في الحديث، ومراقبة الله في السر والعلن

من لهو الحديث والصــــــــــد في ســــــــــبيل الله، وذم من اســــــــــتكبر عن الحق واعرض عنه،  
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والتحـذير من الفخر والخيلاء وذم فـاعلهم، ترك الجـدال بغير العلم، النهي عن الاغترار  
 . بمتاع الدنيا الفانية
 سورة لقمان، الوصاياالكلمات المفتاحية: 

 
Abstract: 

The study aimed to identify the interpretation of the commandments in Surat 

Luqman, which included a statement of the commandments of Luqman the 

Wise to his son, and to identify Surat Luqman, the number of its verses and 

their relevance to what precedes and follows it, and to interpret the Qur’anic 

verses that included the commandments of Luqman the Wise to his son. With 

highlighting the most important benefits, rulings and Qur’anic guidance.  

To achieve the research objectives, the study used the descriptive analytical 

approach and the overall objective interpretive approach, where the Quranic 

verses containing the commandments of Luqman the Wise were collected, 

classified according to the plan’s topics, and interpreted in a general objective 

interpretation, and the verses were written in the Ottoman script from the 

Madinah Mushaf and attributed to its surahs, by mentioning the name of the 

surah and the verse number in the text. With the graduation of the hadiths 

from their sources, I was satisfied with what was in the two Sahihs, and if it 

was in others, its degree and the scholars’ ruling on it were clearer, with the 

application of the rules of scientific research, and the definition of strange 

words. 
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The study reached a set of results, the most important of which are: Surah 

Luqman was consistent with Ar-Rum and As-Sajdah. When Surah Ar-Rum 

included a warning about what Allah has deposited in the universe of wonders 

indicating the power of the Almighty and mentioned the nature, Surah 

Luqman began by mentioning the doers of good and the rewards prepared for 

them, then mentioned the criminals and what they do to distract from Islam. 

It began by talking about the believers and also mentioned other places where 

Allah Almighty mentioned the threats and punishment for mocking the Holy 

Quran. The Surah also included the command to monotheism and a warning 

against polytheism, the command to be dutiful to parents and thank them, and 

follow the path of the righteous, and the command to be moderate in walking 

and polite in speech, and to observe Allah in secret and in public. The study 

recommended warning against idle talk and turning away from the path of 

Allah, and denouncing those who are arrogant about the truth and turn away 

from it, and warning against pride and arrogance and denouncing their doers, 

abandoning argument without knowledge, and forbidding being deceived by 

the pleasures of this fleeting world. 

 

Keywords: luqman surah, Commandments 
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 المقدمة:

أهمية القصــص القرآني تبرز من اهتمام القرآن به، وإفراده مســاحة واســعة من ســوره   إنَّ 

وآياته لهذا الغرض. وهناك ســور تســم ت بأســماء قصــص وردت فيها مثل ســورة )البقرة،  

وق هذا  آل عمران، المائــــــــــــــــــــــدة، الكهف، مريم، لقمان...إلخ(، وما كان الله تعالى ليســـــــُ

 شاه الله عن ذلك. القصص دونما فائدة أو عبرة، وحا

فالقصــــص القرآني لا يقل الحي ز الذي شــــغله من كتاب الله عن الربع، إن لم يزد قليلًا. 

ــان القرآن ثلاثين جزءاً، فإن القصص يبلغ قرابة الثمانية أجزاء من هذا الكتاب  فإذا كـــــــــــ

صحيفة، فإنك تجد أن القصص يشغل منه  الخالــــــد. وإن كــــــان المصحف يبلغ ثمانمائة  

الغرض الأساسي للقصص القرآنية هو إطلاع جميع البشر . فمــــــا يزيــــــد علــــــى المائتين

ــبحانه وتعالى وعواقب  ــبقوهم ليعلم كل إنســــــــان نتيجة طاعته لله ســــــ على أخبار من ســــــ

ــرد، إنما  ــرد لمجرد الســـ ــة هو الســـ ــيته ومخالفة أوامره، فليس الغرض من أي قصـــ معصـــ

ورضــوانه والبعد عن  ليتعلم منها كل إنســان الســبل الصــحيحة التي تقوده إلى طاعة الله  

وهنا ســــــتتناول الدراســــــة    المعاصــــــي وســــــبل الضــــــلال. فالغرض هو الاعتبار والاتعاظ.

ــايا لقمان الحكيم ــير بعض آيات ســـورة لقمان ووصـ ، مع بعض الهدايات واللطائف، تفسـ

 .التربوية في وصايا لقمان الأساليب و 
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 : تساؤلات الدراسة

 ؟ الآيات القرآنية التي تضمنت وصايا لقمان الحكيم لابنه هيما  .1
 ؟ هي سورة لقمان وما عدد آياتهاما  .2
 ؟ ما هي مناسبة السورة لما قبلها وبعدها .3
 ؟ جاءت الفوائد والأحكام والهدايات القرآنية في السورة بم .4
 ؟ التربوية في وصايا لقمان  الأساليب ماذا تفيد  .5

 الدراسات السابقة:
وصـــايا لقمان الحكيم عليل الســـلم في   ( بعنوان "2022)الشـــويلي،  دراســـة  .1

 القرآن الكريم دراسة تربوية تحليلية". 

ــورة لقمان، وتناولت عبادة الله الواحد الأحد  ــائل ســــــ ــة للتعريف بفضــــــ وقد هدفت الدراســــــ
والنهي عن الشــرك، الإحســان إلى الوالدين والبر بهما، النهي عن الظلم، إقامة الصــلاة 

وعـدم والأمر بـالمعروف والنهي عن المنكر، النهي عن التكبر والـدعوة الى التواضــــــــــــــع 
 رفع الأصوات. 

وخلصـــت الدراســـة الى أن  قصـــر الهمم لا تقعد بالرجال، فلا اللون أو الحســـب والنســـب  
يقصــــــــــــــران من همم الرجـــال، وأن  الولـــد فلـــذة كبـــد الكبـــد، لكن علينـــا أن نغـــدق عليـــه  
بـالنصــــــــــــــيحـة، ونهـب لـه الـدروس التربويـة التي تمكنـه من مجـابهـة الحيـاة المليئـة بـألوان  

منها الصــــــــــــالح وقليل، فيجب أن يكون حذر في  مختلفة من الفكر كثير منها منحرف،
 ذلك الطريق المهول لمعرفة عين الصواب والحقيقة. 
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ــة الى أن أســــــــاس الدين هو توحيد الربوبية الذي يجب أن يكون   كما توصــــــــلت الدراســــــ
خالصــاً، فلا تجعل مع الله شــريكاً. وان  القرآن الكريم هو الكتاب الناجع لعالج الأمراض 
المجتمعيـة، فيجـب الرجوع اليـه والتقيـد بـأحكـامـه، والالتزام بمـا دعـا إليـه. كمـا أوصــــــــــــــت 

ــانبـاتبـاع الآداب التربويـة التي تهـذب   عز وجـل، مثـل عـدم رفع   اللهوتقربـه الى   الانســــــــــــ
والتربية هما أســاس كلها آداب تربوية    الأخلاق ن  وأالصــوت والمشــي بســكينة وخضــوع،  

 .السوي والمهذب  نسانالإلها فوائد عظيمة في صياغة شخصية 

بعنوان " وصـــــــــايا لقمان لابنل في القرآن الكريم: (  2023، جعفردراســـــــــة ) .2
 الدلالات والآثار". 

في توجيـه أبنـائـه من    الأب هـدفـت الـدراســـــــــــــــة إلى التعرف على التعرف على دور    وقـد 
،  الأصـيلة في سـورة لقمان، و ذلك بالرجوع إلى كتب التفاسـير    لابنهوصـايا لقمان   خلال

، فوصــــــــاياه تعد و تبين لنا من الرجوع إلى كتب التفاســــــــير بأن لقمان حكيما وليس نبياً 
ــفقة وعطف، كي  ــايا القيمة، فهو ينظر إلى ابنه نظرة شـــــــ يقع في مهاوي  لامن الوصـــــــ

التي اشــــتملت عليها وصــــايا لقمان، و   الآيات ، واســــتعرضــــت الدراســــة والضــــلالالزيغ 
ــنة، والتدرج،  ــاليب تربوية هامة، كأســــــــلوب إظهار الرأفة والرحمة، والموعظة الحســــــ أســــــ

العظيمة في الســـــــــورة    الدلالات ض اعن اســـــــــتعر  لاً والتكرار، والترغيب والترهيب، فضـــــــــ
  الإيمـانيترتـب عليهـا أثـار تـدعو إلى غرس عقيـدة التوحيـد وبر الوالـدين، والتربيـة على  

القيم التربوية التي   الأســــــــــــس، بجانب عرض أهم  لاةبالصــــــــــــ  الله، والتوجه إلى اللهبقدرة  
ــية   والآثارلدين وغيرها،  يجب علينا أن نربي أبناءنا عليها كالتواضـــع وبر الوا في الوصـ
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، واسـتخدام أسـلوب الحب  الأمثلةترتب عليها تأدب الولد في الجلوس مع أبيه، وضـرب  
 والشفقة.

  ".القيم التربوية في وصايا لقمان الحكيم( بعنوان "2020، كامل)دراسة  .3

القرآن الكريم يعد من وصـايا لقمان لابنه، فى ابراز القيم المسـتمدة هدفت الدراسـة إلوقد  
ــائلها، في إعداد  الموجه الأســــــــاس للتربية وأهدافها وميادينها ومناهجها وأســــــــاليبها ووســــــ
ــتعداداته وقدراته، وحاجات  ــياً ووظيفياً، مراعياً في ذلك اســـ ــان فكرياً وروحياً ونفســـ الإنســـ

من هنا يكتسب البحث أهميته من أهمية دعوة القرآن الكريم و المجتمع الذي يعيش فيه.  
الى تربية الانســـــان واعداده وتأهيله بوصـــــفه الخليفة في الارض، وعليه اعمارها وبنائها  

أنه ليس  كماعن طريق العلم والبحث والنظر المســــــــــــــتدام في عظيم خلق الله وملكوته. 
هناك في مجال الدراســـــات القرآنية أو الدراســـــات التربوية، خلق من عدم، أو ابتداع من  

وآخراً أمر نضــــــــــــــج متراكم عبر الزمـان وجهـد موصــــــــــــــول على مر فراغ، بـل الأمر أولًا  
ــايـا لقمـان   الأيـام، لـذا فـان معرفـة القيم المســــــــــــــتنبطـة من الآيـات القرآنيـة المتمثلـة بوصــــــــــــ
الحكيم لابنه زاداً مســـــــــتمراً ننهل منه كلما حاولت التحديات التي تحيط بنا أن تضـــــــــيق  

ة المســــــــــــتمدة من وصــــــــــــايا لقمان  علينا المكان. ويهدف البحث الى تعرف القيم التربوي
الحكيم لابنـه في محـاولـة لتـذكير الـدعـاة والمربين والابـاء بمـا تضــــــــــــــمنتـه تلـك القيم من  
اسـاليب تربوية مهمة، تمثل اسـاس بناء الانسـان وتربيته واعداده. ولتحقيق هدف البحث 

  .القرآنية في سورة لقمان للآيات المنهج الوصفي التحليلي  الدراسة اعتمدت 

التربية الإســـــــلامية من أبرز توصـــــــلت الدراســـــــة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن   وقد 
ــليمة، لما لها من   ــباب تربية خلقية ســ ــائل التي يمكن الاعتماد عليها في تربية الشــ الوســ
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الخصــــــائص المتميزة عن ســــــائر النظريات التربوية الوضــــــيعة، فهي كيان كامل وإطار 
مرونتها وصـــــــلاحيتها لأن تعيش في كل عصـــــــر، متوازن للعملية التربوية، في ضـــــــوء 

 . وتصلح لكل جيل، وتواكب كل تقدم وازدهار

( "وصــايا لقمان الحكيم لابنل في ءــوق القصــ  2022دراســة )الحســينان،   .4
 القرآنية وفي ظل احتياج الإنسانية في الوقت الحاءر للتمسك بهذه القيم النبيلة".

وقد هدفت الدراسة للتعرف على وصايا لقمان الحكيم لابنه في ضوء القصص القرآنية،  
ــر  ــك فيه أن الكثير من المشـــــــــاكل والتحديات التي تواجه العالم في العصـــــــ فمما لا شـــــــ
الحديث تعود في الأســـــــــاس إلى انهيار الكثير من القيم الأخلاقية الســـــــــامية التي حثت 

ماوية، والتي نراها واضحة من خلال القصص القرآنية  عليها جميع الأديان والشرائع الس
التي حفلت بها العديد من سـور الكتاب المجيد. فقد ارتكز الدين الإسـلامي الحنيف في 
دعوته على ضــــــــرورة التمســــــــك بمكارم الأخلاق والتي تمثلت في عبادة الله وحده وترك 

ية واعتناق قيم التســامح  عبادة الأصــنام بهدف تهذيب الفرد وإرشــاده لطريق الحق والهدا
واحترام الآخر والابتعاد عن الرزيلة والتمســـــــــــــك بكل فضـــــــــــــيلة. ومن هذا المنطلق وهو  
ــايا لقمان   ــوء على وصــ ــلط الضــ ــك بمكارم الأخلاق يأتي هذا البحث ليســ ــرورة التمســ ضــ
الحكيم البنه والتي جاءت في ســـــــورة لقمان والتي تعتبر الأســـــــاس المتين لبناء منظومة  

حيحة الى مجتمع. وتناول البحث في بدايته تعريف القصــــــــــص القرآنية  الأخلاق الصــــــــــ
ــايا لقمان الحكيم البنه وأهمية هذه الوصــــايا في  وأغراضــــها وفوائدها، ثم تطرق إلى وصــ
ــئة الأجيال   ــتفيد بها المجتمعات الحديثة في تنشـــــــــــ تثبيت منظومة الأخلاق وكيف تســـــــــــ

ات. واختتمـــت البحـــث بعـــدد من  الجـــديـــدة التي تواجـــه الكثير من التحـــديـــات والمتغير 
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التوصـيات التي قد يكون لها دورا بارزا في التمسـك بالمثل العليا والأخلاق الفاضـلة في 
ظل انتشار الكثير والكثير من الرذائل التي لم نكن نراها في دولنا الإسلامية ومن بينها  
الحالات الكثيرة من إلحاد الشــباب، وعقوق الوالدين والعنف الجســدي واللفظي الذي نراه  

وكيل الاتهامات للآخرين دون أي دليل عبر وســــــــائل الإعلام، والتفكيك في الشــــــــوارع، 
فالعديد  .الأسـري والذي قاد إلى تحطيم صـورة الأب المثالية في نظر الكثير من الأبناء

من المجتمعات أصــــبحت بمثابة مســــرح كبير للكثير من الســــلبيات التي ضــــربت بالقيم  
ولا حســــــــــيب، ولن يتم اعتدال منظومة   النبيلة عرض الحائط واحتلت مكانها دون رقيب 

الأخلاق الا بالتمسـك بالقيم النبيلة التي دعت لها الاديان والشـرائع السـماوية. لذلك فإن 
هذا البحث والذي تناول قصــة لقمان الحكيم ووصــاياه البنه، قد ركز كثيرا على الجانب 

ــتفادة جميع المعلمين والمتعلمين وجميع القطاعات التربوية    التربوي وأهميته وكيفية اســـــــــ
   .من هذه النصائح الغالية

 ".أعلم القرآن( بعنوان "2022 ،صالح المغامسي) كتاب .5

، بمـا فيهم لقمـان وتنـاول  تعريف عـام بمـا ورد في القرآن من الأعلاموقـد هـدف الكتـاب ل
وصــــــاياه أصــــــول وصــــــايا لقمان لابنه تتضــــــمن أصــــــول الشــــــريعة، وقد جمع لقمان في 

الشــريعة الأربعة: الاعتقادات، وأدب المعاملة، الاعمال، والادب مع النفس، وحُفِظ عن  
لقمان أقوال في غير القرآن، فلقمان شخصية حكيمة شهيرة؛ ولهذا خاطب الله القرشيين  
به لأنهم يعلمون به ويســــمعون عنه، فهو شــــخصــــية حكيمة شــــهيرة معروفة لدى الأمم؛  

 .آن بخبره وقصتهولهذا نزل القر 

 :التعقيب على الدراسات السابقة
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ــة  ــبه وأوجه اختلاف بين الدراســـــ ــابقة تبين أن هناك أوجه شـــــ ــات الســـــ من خلال الدراســـــ
 الحالية والدراسات السابقة تمثلت بما يلي:

 أوجل التشابل:

تشــــــابهت الدراســــــة الحالية مع جميع الدراســــــات الســــــابقة في المنهج المســــــتخدم وهو  -
(  2020، كامل( ودراســـــــة )2022،  الحســـــــينيانالمنهج الوصـــــــفي التحليلي، كدراســـــــة )

 .(2023، جعفرودراسة )

 أوجل الاختلف:

تفســير الآيات التي تناولت  اختلفت الدراســة الحالية عن الدراســات الســابقة بأنها تناولت 
تناولت الوصــــايا بدراســــة تربوية  ، أما الدراســــات الســــابقة فقد  وصــــايا لقمان الحكيم لابنه

الدلالات ( التي تناولت  2023،  جعفر(، ودراسة )2022الشويلي،  مثل دراسة )  تحليلية
القيم التربوية في وصـايا  ( التي تناولت  2020، كامل، ودراسـة دراسـة )والآثار للوصـايا
 الكويت طبق في  ما  اختلفت الدراســـــــة الحالية في بيئة التطبيق منهاكما   .لقمان الحكيم
ــة ) ــينانكدراســــــ ــة )2022،  الحســــــ طبق في ما ومنها   بالعراق،  (2020، كامل( ودراســــــ

 (.2023، جعفرفلسطين كدراسة )

ــتفادةأما  ــتفاد فقد   أوجه الاســـ ــابقة في: ت اســـ ــات الســـ ــة الحالية من الدراســـ أهداف  الدراســـ
سيتم مقارنة النتائج بما توصلت إليه ، و صياغة وكتابة الإطار النظري للدراسة، الدراسة

 الدراسات السابقة.

 :أهداف الدراسة
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تهدف الدراسة إلى التعرف على الوصايا في سورة لقمان وتفسير الآيات التي تضمنتها، 

 وذلك من خلال تحقيق الأهداف التالية:  

 .التعريف بسورة لقمان من ناحية اسم السورة، ونوعها، وعدد آياتها .1
 .معرفة ترتيب السورة في المصحف وفي النزول .2
 .التعرف على مناسبة السورة لما قبلها وما بعدها .3
 .تفسير آيات الوصايا في سورة لقمان .4
ــان إلى الوالـدين  .5 تنـاول آيـات التحـذير من الشــــــــــــــرك بـالِلّ تعـالى وخطورتـه، الإحســــــــــــ

.  والشكر لله تعالى ولهم، استشعار مراقبة الله عز  وجل 
ــير   .6 الأمر بإقامة الصــــــــــلاة، والأمر بالمعروف  التي تناولت موضــــــــــوع  يات الآتفســــــــ

بر عند الشــــــــــدائد، الت واضــــــــــع والن هي عن التكب ر بجميع   والن هي عن المنكر، الصــــــــــ 
وت عند التحد ث مع الآخرين.  مظاهره، وآية خفض الص 

 :أهمية الدراسة

 الآتي: تتمثل أهمية الموضوع في
 .والمرسلينأهمية القصص في القرآن والإخبار عن الأمم  -
 .أهمية سورة لقمان، ترتيبها في المصحف، ومناسبتها لما قبلها وبعدها -
ــايا التي قدمها لقمان لابنه لما فيها من الاخلاق والقيم   - ــة الوصــــ ــرورة دراســــ ضــــ

 التربوية الفاضلة التي يجب أن يتم اتباعها في التربية والتعليم.
 قد اخترت هذا الموضوع للأسباب الأتية:و 

 أهمية الوقوف على وصايا لقمان الحكيم لابنه؛ لما تتضمنه من قيمٍ تربوية.أولًا: 
 ثانيًا: أن في وصايا لقمان الحكيم قواعد شرعية في فقه التعامل مع الناس.
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 . ثالثًا: أهمية الاطلاع على كلام المفسرين في تفسير وصايا لقمان الحكيم لابنه

 : حدود الدراسة

 ه. 1445: سيتم إجراء الدراسة في العام نياالحد الزم-

 . المملكة العربية السعودية: الحد المكاني-

الموءوعي:  - الحكيم، من    الحد  لقمان  التي تضمنت وصايا  القرآنية  الآيات  دراسة 

 .فيها  خلال سورة لقمان، وإبراز أهم الهدايات والفوائد والأحكام

 الإطار النظري 

 :التعريف بسورة لقمان
 :ونوعها، وعدد آياتهااسم السورة،  

ــلم  ــلى الله عليه وسـ ــيدنا محمد صـ ــور التي نزلت على سـ ــورة لقمان هي واحدة من السـ سـ
في مكـة المكرمـة، وقـد أنزلهـا الله عز وجـل من خلال الوحي على ســــــــــــــيـدنـا محمـد بعـد 
م يَت تلك التســمية باســم لقمان نســبة إلى قصــة ســيدنا لقمان مع  ســورة الصــافات، وقد ســُ

كما تضــمنت تلك  مع ولده عن مكارم الأخلاقابنه ولقمان هو رجل حكيم كان يتحدث  
ــياء التي تخص المؤمنين بصــــفة عامة :  1997)ابن عاشــــور،    الســــورة الكثير من الأشــ

137). 
 

وتبدأ بالحروف المقطعة “الم”، وقد عالجت هذه الســــــــورة الكريمة موضــــــــوع العقيدة كما 
أنها ذكرت الاصـــــــول الثلاثة للإيمان وهي النبوة والبعث والنشـــــــور، كما ذكرت الســـــــورة 
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وصـايا لقمان الثمينة لابنه، واشـتملت كذلك على موضـوعات تعظيم الله سـبحانه وتعالي  
ــافتها إلى لقمان لأن فيها ذكر .  والتحذير من عاقبة الشـــرك به ســـميت هذه الســـورة بإضـ

لقمان وحكمته وجملًا من حكمته التي أدب بها ابنه. وليس لها اســــــم غير هذا الاســــــم،  
وبهذا الاســــــم عرفت بين القراء والمفســــــرين. ولم أقف على تصــــــريح به فيما يُروى عن  

دلائل النبوة عن ابن   رسـول الله )صـلى الله عليه وسـلم( بسـند مقبول، وروى البيهقي في
 .(137: 1997)ابن عاشور، عباس: أنزلت سورة لقمان بمكة

أربعـة وثلاثين في عـد   أهـل المـدينـة ومكـة، وأربعـاً  وثلاثين في عـد    فـعـدد آيـاتهـا  أمـا  
أهل الشــام والبصــرة الكوفة، وهي الســابعة والخمســون في تعداد نزول الســور، نزلت بعد 
ســـورة الصـــافات وقبل ســـورة ســـبأ كلماتها وحروفها هي: خمســـمائة وثمان وأربعون كلمة 

 .(396: 1994، الشيحي) وألفان ومائة وعشرة أحرف
بذكر المحســـــــنين والأجزية المعدة لهم، ثم ذكرت المجرمين وما وقد بدأت ســـــــورة لقمان  

بِيلِ اللََِّّ مَن   وَمِنَ النَّاسِ يشــــغلون به على الإســــلام   لَّ عَن ســــَ ترَِي لَهْوَ الْحَدِيثِ لِيُضــــِ يشَــــْ
ئِكَ لَهمُْ عَذَابٌ مُّهِينٌ   ۚبِغَيرِْ عِلْمٍ وَيتََّخِذَهاَ هزُُواً  .(6)لقمان:  {أُولََٰ

ــية للقمان أن اشــــكر لله ســــبحانه وتعالى. ومن يشــــكر فإنما يشــــكر  وجاء في  أول الوصــ
لنفســه ومن كفر فإن الله غني حميد، فالِلّ مســتغن عن العباد فإذا شــكر عبد فذلك دليل 
على وعى نبيل وفتح باب الزيادة وإلا فما ضـر إلا نفسـه! وقد بدأت وصـية لقمان لابنه  

 لوالدين عقيدة التوحيد لأنهما بعد الله سر وجوده.بمعرفة الله الواحد، وأعقبت الوصاة ل
 :ترتيب السورة في المصحف وفي النزول

بالنســـــبة لترتيب الســـــورة؛ فهذه الســـــورة هي الســـــورة الحادية والثلاثون من القرآن بترتيب  
المصـحف الشـريف. وهي السـورة السـابعة والخمسـون من القرآن حسـب النزول وقد نزلت 

الصــــافات. وســــورة لقمان مكية ســــوى ثلاث آيات نزلن بالمدينة، قال تعالى:  بعد ســــورة  
جَرَةٍ أَقْلامٌ{ ــَ إلى آخرهن، وهي من الســـــور ال تي نزلت في   ولَوْ أَنَّ ما فِي الْأَرْضِ مِنْ شـــ
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ة بعد الإســــراء، فيكون نزول ســــورة لقمان بعد الإســــراء وقبيل الهجرة )شــــرف الدين،  مك 
2000 :33) . 

كما يلوح من صــدر الســورة أنها نزلت في بعض المشــركين حيث كان يصــد الناس عن  
اســــــتماع القرآن بنشــــــر بعض أحاديث مزوقة ملهية كما ورد فيه الأثر في ســــــبب نزول 

}ِ بِيلِ اللََّّ ــَ لَّ عَنْ ســــــ ــِ تَرِي لَهْوَ الْحَدِيثِ لِيُضــــــ ــْ ...  (6)لقمان:   قوله:  وَمِنَ النَّاسِ مَنْ يَشــــــ
فنزلت الســــورة تبين أصــــول عقائد الدين وكليات شــــرائعه الحقة وقصــــت شــــيئاً من خبر  

 .لقمان الحكيم ومواعظه تجاه أحاديثهم الملهية
 
 

 :مناسبة السورة لما قبلها وما بعدها
جاءت ســـورة لقمان متناســـبة مع ســـورتي الروم والســـجدة، فلما انطوت ســـورة الروم على  
التنبيه على ما أودعه الله في الكون من عجائب دالة على قدرة المولى عز وجل وذكر 
الفطرة؛ اتبعت ســـــــــورة لقمان تعريفاً بأن  مجموع تلك الشـــــــــواهد من آيات الكتاب ودلائله 

 . (43: 1995)البقاعي،  اء الى سبيل الفطرةوشواهده، وأن ه قد هدى من ش
وتتناســب هذه الســورة وتتصــل مع ما قبلها من ســورة الروم بعدة أوجه، فعلم المناســبات 
هـذا علمٌ يقوم على الاجتهـاد، كـل ذلـك موجودٌ ولكن يعطي الله مـا يشـــــــــــــــاء للمتـدبرين،  
فســـــورة الروم وســـــورة لقمان ســـــورتان بُدئتا ببدايةٍ واحدة )الم( وذلك وجه شـــــبهٍ واتصـــــالٍ 

ــورة الروم و  ــاطة أمر البعث يوم  بينهما، في سـ ــورة لقمان بيَّن الله تبارك وتعالى بسـ في سـ
ا أَئِنـَّا   امـً ا وَكُنـَّا تُرَابـًا وَعِظـَ ذَا مِتْنـَ القيـامـة، ذلـك الـذي توقف فيـه كثيرٌ من النـاس وقـالوا  أَئـِ

لُونَ{ *لَمَبْعُوثُونَ   ن اســـــــــــتعجبوا واســـــــــــتغربوا أن يُبعثوا بعد أ  (47)الواقعة:    أَوَآبَاؤُنَا الَأوَّ
ــاروا عظـامـاً ورفـاتـاً وقـالوا ذلـك رجعٌ بعيـد، والله يبين أنـه قـادرٌ قـدرةً بـالغـةً على هـذا  صــــــــــــ
الأمر، ولا يمثل هذا الأمر عند الله شــــــيئا، تســــــتعظمونه لأنه عظيمٌ عليكم الآن، عظيمٌ  
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ــكم، لكنه عند الله بالكاف والنون كن فيكون، قال الله تعالى في  في نظركم، في مقياســـــــــ
لُ الَأعْلَى فِي  هُ الْمَثــَ هِ وَلــَ دَأُ الْخَلْقَ ثُمَّ يُعِيــدُهُ وَهُوَ أهَْوَنُ عَلَيــْ ذِي يَبــْ ســــــــــــــورة الروم  وَهُوَ الــَّ

مَوَاتِ وَالَأرْضِ وَهُوَ الْعَزِيزُ الْحَكِيمُ{ ، وأهون هذه أقصـى درجات الهوان (27)الروم:    السـَّ
والســــهولة، فهناك هين وأيســــر منه ما كان أهون، وفي ســــورة لقمان يقول الله تعالى  مَا 
مِيعٌ   دَةٍ إِنَّ اللَََّّ ســــــــــــــَ ا خَلْقُكُمْ وَلا بَعْثُكُمْ إِلاَّ كَنَفْسٍ وَاحــِ خَلْقُكُمْ{ أي جميعــاً أنتم جميعــاً  مــَ

يرٌ{ خلق جميعـاً ابتـداءً ثم بعثهم مرةً أخرى يوم القيـامـة لا ، خلق ال(28)لقمـان:    بَصــــــــــــــِ
ــتد ولا يمتنع، إنه  يمثل عند الله إلا خلق وبعث نفسٍ واحدة، فلا يثقل عليه الأمر ولا يشـ

 أمر في غاية البساطة والسهولة.
ــورة   ــورة ســــــــ ــبت الســــــــ ولما ختمت الروم بالحث على العلم كانت هي الحكمة. وقد ناســــــــ
ــة التي ذكرت لقمان وعقبت بقوله تعالى:   ــرحت مفاتح الغيب الخمســــ ــجدة بعدما شــــ الســــ

 .(6)السجدة:   ذلكَ عالمُ الغيبِ والشَهادة{
يقول البقـاعي: ولمـا أثبـت في آل عمران أنـه أنزل بـالحق، أثبتـت في الســــــــــــــجـدة تنزيلـه  
ــور  ــتمر فيما بعد هذا من الســـــــــــ ونفي الريب عن أنه من عنده، وأثبت أنه الحق، واســـــــــــ
 :مناظرًا في الأغلب لما مضـــــــــــــى كما يعرف ذلك بالإمعان في التذكر والتأمل والتدبر

ــامل نعمته في  الذي وســــــع رحمة وعلماً  الرحمن{ بســــــم الله الذي بث بعموم حكمته شــــ
ولما   .الذي أنار لخاصـــــــــــته طريق جنته، فداموا وهاموا في محبته ســـــــــــائر بريته الرحيم

ــبر   ــمنه هذا الكتاب العظيم، والأمر بالصــــ ختمت الروم بالحث على العلم، وهو ما تضــــ
لهم في   والتمســـك بما فيه من وعد، والنهي عن الأطماع لأهل الاســـتخفاف في المقاربة

مشـــيرًا بها إلى أن الله  آلم :شـــيء من الأوصـــاف، وكان ذلك هو الحكمة، قال أول هذه
جبرائيل عليه السلام إلا محمد   -لأنه ظاهر مع أن الباطن  -الملك الأعلى القيوم أرسل

ــلام بوحي ناطق من الحكم والأحكام بما لم ينطق به من قبله إمام،  ــلاة والســ عليه الصــ
ولا يلحقـه في ذلـك شــــــــــــــيء مـدى الأيـام، فهو المبـدأ وهو الختـام، وفي قولـه: تلـك، أي 
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ــه حتى هـذبهـا   الآيـات التي هي من العلو والعظمـة بمكـان لا ينـالـه إلا من جـاهـد نفســــــــــــ
بالتخلي عن جميع الرذائل، والتحلي بســـــــائر الفضـــــــائل آيات الكتاب، فلابد من نصــــــر  

:  1995)البقاعي،   المؤمنين ومن داناهم في التمســــــــــــك بكتاب له أصــــــــــــل من عند الله
140-142). 

لهذا ترتبط كل سـورةٍ بما قبلها إلى نهاية المصـحف إن شـاء الله، كل سـورةٍ آخذة بطرف 
الأخرى فتبدو ســور القرآن وكأنها عقدٌ منظوم لا تنفك ســورةٌ عن أخرى، ولا عجب فإنه  

عجب أن يترابط وأن بجميع ســوره كلام لله الواحد لا شــريك له، فلا -القرآن كله   –كله 
  يرتبط ويتصل كلام المتكلم الواحد، وخاصةً إذا كان هو الله الخالق سبحانه وتعالى.

 مقاصد السورة:
ــغلون به على الإســـلام   ــنين، ثم ذكرت المجرمين وما يشـ بدأت ســـورة لقمان بذكر المحسـ

بِيلِ اللََِّّ بِغَيرِْ عِلْمٍ وَيتََّخِذَهاَ هزُُواًمَن    وَمِنَ النَّاسِ   لَّ عَن ســــــَ ترَِي لَهْوَ الْحَدِيثِ لِيُضــــــِ   ۚيشَــــــْ
كَ لَهمُْ عَـذَابٌ مُّهِينٌ  ئـِ ، وجـاء في أول الوصــــــــــــــيـة للقمـان أن اشــــــــــــــكر لله (6)لقمـان:  {أُولََٰ

ســــــبحانه وتعالى. ومن يشــــــكر فإنما يشــــــكر لنفســــــه ومن كفر فإن الله غني حميد، فالِلّ 
وعى نبيل وفتح باب الزيادة وإلا فما مســتغن عن العباد فإذا شــكر عبد فذلك دليل على  

ــاة  ــية لقمان لابنه بمعرفة الله الواحد، وأعقبت الوصــــــ ــه! وقد بدأت وصــــــ ــر إلا نفســــــ ضــــــ
 للوالدين عقيدة التوحيد لأنهما بعد الله سر وجوده.

ــا   ــياء فقد بدأت بالتحدث عن المؤمنين وأيضــ وقد تضــــمنت تلك الســــورة الكثير من الأشــ
ذكرت مواقع أخرى ذكر الله عز وجــل التهــديــدات والعــذاب من الاســــــــــــــتهزاء بــالقرآن الكريم 
خاصـة التاجر الذي كان يقوم بجمع أحاديث الفرس والأعاجم عملا على إضـلال الناس عن  

ضــمنت تلك الســورة جزء هام جدا عن الوصــايا الخاصــة بلقمان  الســماع للقرآن الكريم، كما ت
إلى ولده عملا على التقيد بها والعمل بها في الحياة وأن تكون خير وصـــايا للمســـلمين، ومن  

 :(39-37: 2015)الحاج،  المقاصد الرئيسية والأهداف العامة للسورة
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  التأكيد بأن  الكتاب المنزل يشمل فلاح البشر.-1
 الحث على الأعمال الصالحة والثناء على فعاله.-2
 الحث على التفكر في خلق الله والشكر في نعمه وآلائه.-3
الأمر بالتوحيد والتحذير من الشـــــــــــرك، والامر ببر الوالدين والشـــــــــــكر لهما، واتباع طريق -4

 الصالحين، والأمر بالقصد في المشي والتأدب في الحديث، ومراقبة الله في السر والعلن.
الحـــث على لين الكلام والحكمـــة في الموعظـــة، ووجوب الأمر بـــالمعروف والنهي عن  -5

 المنكر، الصبـر على الــشـدائد.
التحذير من لهو الحديث والصـــد في ســـبيل الله، ذم من اســـتكبر عن الحق واعرض عنه،  -6

ــدال بغير العلم، النهي عن الاغترار   الجــ فــــاعلهم، ترك  ــذير من الفخر والخيلاء وذم  والتحــ
 بمتاع الدنيا الفانية.

 الوصايا في سورة لقمان:تفسير 
تمثلت وصـايا سـيدنا لقمان لابنه في الآيات التالية: قال الله تعالى:  وَلَقَدْ آتَيْنَا لُقْمَانَ الْحِكْمَةَ 

هِ وَمَن كَفَرَ فَإِنَّ اللَََّّ غَنِيٌّ حَمِيدٌ* وَإِذْ قَالَ  كُرُ لِنَفْســـــِ كُرْ فَإِنَّمَا يَشـــــْ ِ وَمَن يَشـــــْ كُرْ لِلَّّ لُقْمَانُ   أَنِ اشـــــْ
رْكَ لَظُلْمٌ عَظِيمٌ لِابْنِهِ وَهُ  ــِ  ِ إِنَّ الشـــ رِكْ بِالِلَّّ ــْ انَ بِوَالِدَيْهِ  * وَ يَعِظُهُ يَا بُنَيَّ لَا تُشـــ ــَ نْســـ يْنَا الْإِ ــَّ وَوَصـــ

يرُ * وَإِنْ  ــِ كُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصـــ ــْ الُهُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشـــ ــَ  حَمَلَتْهُ أُمُّهُ وَهْنًا عَلَى وَهْنٍ وَفِصـــ
نْيَا مَعْرُوفًا جَاهَدَ  احِبْهُمَا فِي الدُّ ــَ رِكَ بِي مَا لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ فَلَا تُطِعْهُمَا وَصــــــ ــْ اكَ عَلَى أَنْ تُشــــــ

ا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ * يـَا بُنَيَّ إِ  أُنَبِ ئُكُمْ بِمـَ بِيـلَ مَنْ أَنـَابَ إِلَيَّ ثُمَّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فـَ ا إِنْ تَـكُ وَاتَّبِعْ ســــــــــــــَ  نَّهـَ
مَاوَاتِ أَوْ فِي الْأَرْضِ يَأْتِ بِهَا اللََُّّ إِنَّ اللَََّّ  ــَّ خْرَةٍ أَوْ فِي الســـ ــَ  مِثْقَالَ حَبَّةٍ مِنْ خَرْدَلٍ فَتَكُنْ فِي صـــ
ابَ  بِرْ عَلَى مَا أَصـَ لَاةَ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْهَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَاصـْ كَ لَطِيفٌ خَبِيرٌ * يَا بُنَيَّ أَقِمِ الصـَّ
كَ لِلنَّاسِ وَلَا تَمْشِ فِي الْأَرْضِ مَرَحًا إِنَّ اللَََّّ لَا يُ  رْ خَدَّ حِبُّ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الْأُمُورِ *وَلَا تُصَعِ 

وْتُ  وَاتِ لَصــــَ وْتِكَ إِنَّ أَنْكَرَ الْأَصــــْ ضْ مِنْ صــــَ يِكَ وَاغْضــــُ دْ فِي مَشــــْ كُلَّ مُخْتَالٍ فَخُورٍ * وَاقْصــــِ
 . (19-12)لقمان،  {الْحَمِيرِ 
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ــالحًا من غير نبوة؟ أنه   :والصـــواب  وقد اختلف الســـلف في لقمان: هل كان نبيًّا، أو عبدًا صـ
ــديــد، والرأي   ا، بحكمــة الله تعــالى، والحكمــة هي الفهم والعلم، والقولُ الســـــــــــــ كــان رجلًا حكيمــً

)ابن   الرشــــــيد، ولم يكن نبيًّا، وكان قاضــــــيًا في بني إســــــرائيل، وذلك المشــــــهور عن الجمهور
 سنتناول جميع وصايا لقمان لابنه. وهنا. (335: 1999كثير، 

 التحذير من الشرك بالله تعالى وخطورتل:
حيث أن ذلك الأمر به   ،لا يشـرك بالِلّ عز وجلأب  ونهيهبأمر لقمان لأبنه   بدأت السـورة

بُنَيَّ لَا قال الله ســــــــــبحانه وتعالى:  وَإِذْ قَالَ لُقْمَانُ لِابْنِهِ وَهُوَ يَعِظُهُ يَا : ظلم كبير للنفس
رْكَ لَظُلْمٌ عَظِيمٌ{ ِ إِنَّ الشِ   .(13)لقمان:  تُشْرِكْ بِالِلَّّ

وهذا مســــــــــــتفادٌ من بَدْء لقمان الحكيم به، أول ما بدأ بالتحذير من أخطر الأمور، وهذا 
هو ســبيل الناصــحين، عندما يَنهى عن أمور خطيرةٍ، يبدأ بأشــدها خطرًا؛ ولهذا أول ما 
بدأ لقمان الحكيم بنهي ابنه، نهاهُ عن الشرك، ونلاحظ في هذا السياق المبارك أنه نهاه  

عن الغرور، ونهـاه عن الخيلاء، ونهـاه عن أمور عـديـدة، لكن أول مـا عن الكبر، ونهـاه 
بدأ بنَهْيه عنه الشــــــركُ بالِلّ، قال ســــــبحانه وتعالى على لســــــان لقمان لابنه:  لا تشــــــرك 
بالِلّ{ فدلَّنا ذلك على أن الشـرك أخطر الأمور، وأشـدها ضـررًا. ومن الحكمة في تسـمية  

الابن على التوحيد، قال رسول الله صلى الله عليه  الأبناء بعبدالله وعبد الرحمن أن ينشأ  
ــماء عبد الله وعبد الرحمن(. وهنا يحتاج المتعلم إلى معرفة ثمرة   ــلم: )خير الأســـــــــــ وســـــــــــ
ا خطورة النواهي، حتى تتمكن منه الفائدة إذا ذُكر له الأمر، يحتاج أن  ــً الأوامر، وأيضـــــ

ا يُـذكر لـه الخطر والعـاقبـة يُـذكَرَ لـه مع الأمر الفـائـدةُ والثمرة، وإذا ذُكر لـه ا ــً لنهي أيضــــــــــــ
  الوخيمة التي ينالُها مَن دخل في هذا الطريق وهذا مستفاد من القصة.

يَّةِ لُقْمَانَ لِوَلَدِهِ، )وَهُوَ لُقْمَانُ ابن عَنْقَاءَ بْنِ   وفي تفسـير الآية يَقُولُ تَعَالَى مُخْبِرًا عَنْ وَصـِ
ــن الذكر،  (، وَقَدْ ذَكَرَهُ اللََُّّ تَعَالَى بأحســ هَيْلِيُّ ــُّ مُ ابْنِهِ ثَارَانُ فِي قَوْلٍ حَكَاهُ الســ ــْ دُونَ، وَاســ ــَ ســ

، وَهُوَ يُوصِي وَلَدَهُ الَّذِي هُوَ أُشْفِقُ النَّاسِ عَلَيْهِ وَأَحَبُّهُمْ إِلَيْهِ، فَهُوَ حَقِيقٌ  وأنه آتَاهُ الْحِكْمَةَ 
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يْئًا، ثُمَّ قَالَ  رِكَ بِهِ شــــَ اهُ أولا بأن يعبد الله وَلَا يُشــــْ لَ مَا يُعْرَفُ وَلِهَذَا أَوْصــــَ أَنْ يَمْنَحَهُ أَفْضــــَ
رْكَ لَظُلْمٌ عَظِيمٌ أَيْ هُوَ أعَْظَمُ الظُّلْمِ، قَالَ الْبُخَارِيُّ  ثَنَا   :مُحَذِ رًا لَهُ إِنَّ الشـــِ  ثَنَا قُتَيْبَةُ، حَدَّ حَدَّ

ِ قـَالَ  ةَ عَنْ عَبـْدِ اللََّّ لَمـَّا نَزَلَـتْ الّـَذِينَ آمَنُوا وَلَمْ  :جَرِيرٌ عَنِ الْأَعْمَشِ عَنْ إِبْرَاهِيمَ عَنْ عَلْقَمـَ
لَّمَ وَقَالُوا: أَيُّ  لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَسـَ ولِ اللََِّّ صـَ حَابِ رَسـُ قَّ ذَلِكَ عَلَى أَصـْ وا إِيمانَهُمْ بِظُلْمٍ شـَ نَا  يَلْبِسـُ

لَّمَ )إِنَّهُ لَيْسَ بِذَاكَ، أَلَا تَســـْ لَ  لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَســـَ ولُ اللََِّّ صـــَ مَعَ  مْ يَلْبِسْ إِيمَانَهُ بِظُلْمٍ؟ فَقَالَ رَســـُ
رْكَ لَظُلْمٌ عَظِيمٌ( ــِ  ِ إِنَّ الشـــــــــــ رِكْ بِالِلَّّ ــْ :  1999)ابن كثير،    إِلَى قَوْلِ لُقْمَانَ يَا بُنَيَّ لَا تُشـــــــــــ

300). 
هُ أي: قــال لــه قولًا بــه يعظــه بــالأمر، والنهي، المقرون  هِ وَهُوَ يَعِظــُ انُ لِابْنــِ الَ لُقْمــَ وَإِذْ قــَ
بالترغيب والترهيب، فأمره بالإخلاص، ونهاه عن الشــــــــــــرك، وبيَّن له الســــــــــــبب في ذلك  

وَّى   :فقال ــَ رْكَ لَظُلْمٌ عَظِيمٌ ووجه كونه عظيما، أنه لا أفظع وأبشـــــــــــع ممن ســـــــــ ــِ  إِنَّ الشـــــــــ
المخلوق من تراب، بمالك الرقاب، وسـوَّى الذي لا يملك من الأمر شـيئا، بمن له الأمر 
كله، وســــــــــــوَّى الناقص الفقير من جميع الوجوه، بالرب الكامل الغني من جميع الوجوه، 

بالذي ما بالخلق من نعمة في دينهم، ودنياهم   قال ذرة ]من النعم[وسوَّى من لم ينعم بمث
وأبدانهم، إلا منه، ولا يصــــــــــرف الســــــــــوء إلا هو، فهل أعظم من هذا   وأخراهم، وقلوبهم،

الظلم شــيء؟؟!وهل أعظم ظلما ممن خلقه اللَّ  لعبادته وتوحيده، فذهب بنفســه الشــريفة، 
  جعلها عابدة لمن لا يســــــوى شــــــيئا، فظلم نفســــــه ظلما كبيراً  ]فجعلها في أخس المراتب[

 .(412: 2000)السعدي،  
وَّى المخلوق من تراب، بمالك  ــَ ــع ممن ســـ ووجه كون الشـــــرك عظيما، أنه لا أفظع وأبشـــ
الرقاب، وسوَّى الذي لا يملك من الأمر شيئا، بمن له الأمر كله، وسوَّى الناقص الفقير  
من جميع الوجوه، بالرب الكامل الغني من جميع الوجوه، وسوَّى من لم ينعم بمثقال ذرة 

لخلق من نعمة في دينهم، ودنياهم وأخراهم، وقلوبهم، وأبدانهم، إلا من النعم بالذي ما با
 منه، ولا يصرف السوء إلا هو، فهل أعظم من هذا الظلم شيء؟
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 الإحسان إلى الوالدين والشكر لله تعالى ولهم:
أوصـــــــــــى لقمان ولده أيضـــــــــــاً ببر الوالدين، وذكره بالتعب الذي حدث لوالدته خلال فترة  
ــاحبتها في الدنيا وهنا   ــتها والدته في تربيته لذا لابد من مصـــ الحمل والأيام التي قد قضـــ
تلاحظ لا النهاية التي قد دخلت على الفعل المضارع وهنا يظهر فعل الأمر صاحبهما  

لمســلم بفضــل الوالدين عليه وفي الحياة بصــفة عامة ولابد من  وهنا يذكر الله عز وجل ا
انَ بِوَالِدَيْهِ حَمَلَتْهُ أُمُّهُ  نْســَ يْنَا الْإِ طاعتهم وعدم الشــرك بالِلّ عز وجل، قال تعالى:   وَوَصــَّ

يرُ  كُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصـِ الُهُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشـْ  * وَإِنْ جَاهَدَاكَ وَهْنًا عَلَى وَهْنٍ وَفِصـَ
نْيَا مَعْرُوفًا وَاتَّبِعْ   احِبْهُمَا فِي الدُّ ــَ رِكَ بِي مَا لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ فَلَا تُطِعْهُمَا وَصـ ــْ عَلَى أَنْ تُشـ

 .(15-14)لقمان:  سَبِيلَ مَنْ أَنَابَ إِلَيَّ ثُمَّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فَأُنَبِ ئُكُمْ بِمَا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ {
ا: "يا بني، اختَرِ   ــً (: ورد عن لقمان أيضـ بِيلَ مَنْ أَنَابَ إِلَيَّ ــَ المجالس وفي الآية )وَاتَّبِعْ سـ

ا ينفعْ علمـك،  ا يـذكرون الله فـاجلِس معهم؛ فـإنـك إن تـكُ عـالمـً على عينـِك، فـإذا رأيـتَ قومـً
وإن تك جاهلًا يُعلِ موك، ولعـل الله عز وجل يطَّلع عليهم برحمـةٍ فتُصــــــــــــــيبَـك معهم، وإذا  
ا لا ينفعـك علمـك، وإن  ا لا يـذكرون الله فلا تجلس معهم، فـإنـك إن تـكُ عـالمـً رأيـت قومـً

 جـاهلًا يزيـدوك عيـًّا، ولعـل الله عز وجـل أن يطلع عليهم بعـذابٍ فيصــــــــــــــيبـك معهم"تـك  
 .(329: 1994)ابن عبد البر، 

انَ بِوَالِدَيْهِ حَمَلَتْهُ أُمُّهُ وَهْنًا عَلَى وَهْنٍ   ــَ نْســـــــ يْنَا الْإِ ــَّ ــير الآية قال تعالى:  وَوَصـــــــ وفي تفســـــــ
يرُ{. أي: عهدنا إليه، وجعلناه   كُرْ لِي وَلِوَالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصـــــــِ الُهُ فِي عَامَيْنِ أَنِ اشـــــــْ وَفِصـــــــَ

م لا؟ فوصــــــيناه بوالديه، وقلنا له وصــــــية عنده، ســــــنســــــأله عن القيام بها، وهل حفظها أ
ــيتي،   ــتعين بنعمي على معصــــــــ )اشــــــــــكر لي( بالقيام بعبوديتي، وأداء حقوقي، وألا تســــــــ
ولوالديك: بالإحســـــــان إليهما بالقول اللين، والكلام اللطيف، والفعل الجميل، والتواضـــــــع 

ــاءة إليهمـا من كـل وجـه،   لهمـا، اكرامهمـا: وإجلالهمـا، والقيـام بمئونتهمـا واجتنـاب الإســــــــــــ
 .(148: 2000)السعدي،   بالقول والفعل



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

108 

عِهِ فِي عَامَيْنِ، وَمِنْ هَاهُنَا   ــْ اعُهُ بَعْدَ وَضــــــ ــَ ــالُهُ فِي عامَيْنِ أَيْ تَرْبِيَتُهُ وَإِرْضــــــ وَقَوْلُهُ وَفِصــــــ
هُرٍ، لأنه قال فِي الْآيَ  تَّةُ أَشــْ ةِ الْحَمْلِ ســِ تَنْبَطَ ابْنُ عَبَّاسٍ وَغَيْرُهُ مِنَ الْأَئِمَّةِ أَنَّ أَقَلَّ مُدَّ ةِ  اســْ

هْراً {الْأُخْرَى  وَ  ، وَإِنَّمَا يَذْكُرُ تَعَالَى تَرْبِيَةَ  (15)الاحقاف:   حَمْلُهُ وَفِصـــــــــــــالُهُ ثَلاثُونَ شـــــــــــــَ
مِ  انِهَا الْمُتَقَدِ  هَرِهَا لَيْلًا وَنَهَارًا، لِيُذَكِ رَ الْوَلَدَ بِإِحْســــَ قَّتَهَا فِي ســــَ إِلَيْهِ، كَمَا   الْوَالِدَةِ وَتَعَبَهَا وَمَشــــَ

 .(15)الاحقاف:  قُلْ رَبِ  ارْحَمْهُما كَما رَبَّيانِي صَغِيراً{ وَ  :قَالَ تَعَالَى
 .وَلِهَذَا قَالَ أَنِ اشْكُرْ لِي وَلِوالِدَيْكَ إِلَيَّ الْمَصِيرُ أي فإني سأجزيك على ذلك أوفر جزاء

:  وَإِنْ جَاهَدَاكَ عَلَى أَنْ تُشْرِكَ بِي مَا لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ فَلَا تُطِعْهُمَا  أيضاً   قال تعالىكما  
نْيَا مَعْرُوفًا وَاتَّبِعْ سَبِيلَ مَنْ أَنَابَ إِلَيَّ ثُمَّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فَأُنَبِ ئُكُمْ بِ  مَا كُنْتُمْ  وَصَاحِبْهُمَا فِي الدُّ

  . (15)لقمان:  تَعْمَلُونَ{
ــير آخر: وإن جاهداك على أن تشــــرك بي ما ليس لك به علم فلا  والمعنى هنا في تفســ

أي : بالمعروف ، وهو البر والصــــلة والعشــــرة  (وصــــاحبهما في الدنيا معروفا   تطعهما
 - أي : دين من أقبل إلى طاعتي ، وهو النبي (واتبع سـبيل من أناب إلي  ) الجميلة

قال عطاء عن ابن عباس : يريد أبا بكر ، وذلك  . وأصــحابه -صــلى الله عليه وســلم 
أنه حين أســـــلم أتاه عثمان ، وطلحة ، والزبير ، وســـــعد بن أبي وقاص ، وعبد الرحمن 
ــادق ،  ــدقت هذا الرجل وآمنت به ؟ قال : نعم ، هو صـــــ بن عوف ، فقالوا له : قد صـــــ

ــلم  - فآمنوا به ، ثم حملهم إلى النبي ــلى الله عليه وســـ ــلموا، ف -صـــ هؤلاء لهم حتى أســـ
 {اتبع ســـبيل من أناب إليلى:  و قال الله تعا. أســـلموا بإرشـــاد أبي بكر. ســـابقة الإســـلام
نزلـت هـاتـان الآيتـان  :  قيـل{، و ثم إلي مرجعكم فـأنبئكم بمـا كنتم تعملون  يعني أبـا بكر ،  
لآية عامة في حق كافة : اأبي وقاص وأمه، وقد مضـــــــــت القصـــــــــة وقيلفي ســـــــــعد بن  

 .(412: 1999)البغوي،  الناس
ــا عليك كل الحرص، على أن تتابعهما على دينهما فلا تقبل منهما ذلك،  أي إن حرصـــ

واتبع سـبيل   ) أي محسـناً إليهما،   (معروفاً  ) ولا يمنعك ذلك أن تصـاحبهما في الدنيا 
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، روى  )ثم إلي  مرجعكم فــأنبئكم بمــا كنتم تعملون  )  ( يعني المؤمنين،  من أنــاب إلي  
الطبراني عن داود بن أبي هند أن ســــــــعد بن مالك )ســــــــعد بن مالك هو ســــــــعد بن أبي  

وإن  )  :أنزلت في  هذه الآية  :وقاص أحد العشـرة المبشـرين بالجنة رضـي اللَّ  عنه( قال
كنت رجلًا براً   :( الآية، قالجاهداك على أن تشرك بي ما ليس لك به علم فلا تطعهما

لتدعنَّ دينك هذا أو لا  ؟يا سـعد ما هذا الذي أراك قد أحدثت   :بأمي، فلما أسـلمت قالت 
لا تفعلي يـا أمـه،   :يـا قـاتـل أمـه، فقلـت  :آكـل ولا أشــــــــــــــرب حتى أموت، فتعي ر بي، فيقـال

فمكثت يوماً وليلة لم تأكل فأصـبحت قد جهدت، فمكثت فإني لا أدع ديني هذا لشـيء؛ 
يومـاً آخر وليلـة لم تـأكـل، فـأصــــــــــــــبحـت قـد جهـدت، فمكثـت يومـاً وليلـة أخرى لا تـأكـل،  
فأصــــــبحت قد اشــــــتد جهدها، فلما رأيت ذلك قلت يا أمه تعلمين واللَّ  لو كانت لك مائة  

لي وإن شــــــئت لا نفس فخرجت نَفســــــاً نَفْســــــاً ما تركت ديني هذا لشــــــيء؛ فإن شــــــئت فك
رِكَ بِي مَا لَيْسَ لَكَ بِهِ عِلْمٌ فَلا تُطِعْهُما   تأكلي، فأكلت، وَقَوْلُهُ وَإِنْ جاهَداكَ عَلى أَنْ تُشــــــْ
ا عَلَيْكَ كُلَّ الْحِرْصِ عَلَى أَنْ تُتَابِعَهُمَا عَلَى دِينِهِمَا فَلَا تَقْبَلْ مِنْهُمَا ذَلِكَ،  أَيْ إِنْ حَرَصـــــــــَ

نْيَا مَعْرُوفًا، أَيْ مُحْسِنًا إِلَيْهِمَا، وَاتَّبِعْ سَبِيلَ مَنْ  ولا يمنعك ذَلِكَ   مِنْ أَنْ تُصَاحِبَهُمَا فِي الدُّ
:  1999أَنـابَ إِلَيَّ يَعْنِي الْمُؤْمِنِينَ، ثُمَّ إِلَيَّ مَرْجِعُكُمْ فـَأُنَبِ ئُكُمْ بِمـا كُنْتُمْ تَعْمَلُونَ )بن كثير،  

301) 
يعتبر التفكر والتــأمــل في خلق الله من أجــل  العبــادات، فهي أعظم عبــادة الأنبيــاء    كمــا

ــادقين، فهي ترقق القلوب وتهذب النفوس، وتخلق  ــفة المؤمنين الصــــ ــالحين، وصــــ والصــــ
فيها شـــــــعور التقصـــــــير في حق الله، وتزيد التعلق بالِلّ جل وعلا، والاكثار من الشـــــــكر 

لا تعد ولا تحصــــــــــــى، فالتفكر هو تصــــــــــــرف القلب في على نعم الله وآلائه الكثيرة التي  
معاني الأشــياء لدرك المطلوب وســراج القلب يرى به خيره وشــره، وهو جولان العقل في 

 . (63: 1983)الجرجاني،  طريق استفادة علم صحيح
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والشــــــــــــكر هو عكوف القلب على محبة المنعم والجوارح على طاعته وجريان اللســــــــــــان 
:  1983)الجرجــاني،    بــذكره والثنــاء عليــه وقيــل، وهو مشـــــــــــــــاهــدة المنــة وحفظ المحرمــة

63). 
 استشعار مراقبة الله عز  وجل :

ــذكيرهم بيوم   ــل وتـ ــالتقوى والخوف من الله عز وجـ ــاً بـ ــاس جميعـ ــل النـ أمر الله عز وجـ
الحشـــــــــــــر ويوم الموقف العظيم بين يدي الله عز وجل، قال تعالى:  يَا بُنَيَّ إِنَّهَا إِنْ تَكُ 

مَاوَاتِ أَوْ فِي الْأَرْضِ يَأْتِ بِهَا اللََُّّ إِنَّ مِثْقَالَ حَبَّةٍ مِنْ خَرْدَلٍ   خْرَةٍ أَوْ فِي السـَّ فَتَكُنْ فِي صـَ
. أي: التي هي أصــــــــــــغر الأشــــــــــــياء وأحقرها، فتكن في (16)لقمان:   اللَََّّ لَطِيفٌ خَبِيرٌ{

ــماوات والأرض: في أي جهة من جهاتهما، يأتي   ــطها، أو في الســ ــخرة: أي في وســ صــ
بها الله: لســعة علمه، وتمام خبرته وكمال قدرته، ولذا قال: )إِنَّ اللَََّّ لَطِيفٌ خَبِيرٌ(: أي: 

وخفـايـا القفـار والبحـار.   لطف في علمـه وخبرتـه، حتى اطلع على البواطن والأســــــــــــــرار،
والمقصــــود من هذا، الحث على مراقبة الله، والعمل بطاعته، مهما أمكن، والترهيب من  

 . (148: 2000)السعدي،  عمل القبيح، قَلَّ أو كَثُرَ 
خْرَةٍ، فَإِنَّ   -وَاللََُّّ أعَْلَمُ   -وَالظَّاهِرُ  أَنَّ الْمُرَادَ أَنَّ هَذِهِ الْحَبَّةَ فِي حَقَارَتِهَا لَوْ كَانَتْ دَاخِلَ صــَ

مَامُ أَحْمَدُ   .(28: 2016)ابن حنبل،  اللَََّّ سَيُبْدِيهَا وَيُظْهِرُهَا بِلَطِيفِ عِلْمِهِ. كَمَا قَالَ الْإِ
طٌ، وَإِيَّاكَ  وقال رســول الله صــلى الله عليه وســلم: )وَلَوْ أَنْ تَلْقَى أَخَاكَ وَوَجْهُكَ إِلَيْهِ مُنْبَســِ

زَارِ فَإِنَّهَا مِنَ الْمَخِيلَةِ، وَالْمَخِيلَةُ لَا يُحِبُّهَا اللَََّّ(  . (65: 2016)ابن حنبل،  وَإِسْبَالَ الْإِ
وقـد رأى لقمـانُ أن الســــــــــــــبيـل الأوحـد ليحـافظَ ابنُـه على تلـك المواعظ ويعمـلَ بهـا، هو أن 
ا لإيمانه،   يغرس في نفســــــــــه مراقبة الله تعالى؛ لتبقى هذه الرقابة الحية في ذاتِه حارســــــــــً
ورقيبًا على أعماله، تُوقظه عند الغفلة، وتَحميه من الزلة. والإيمان بأســماء الله وصــفاته  

ــلوبَ التعليمي التربوي في  له أثرٌ في ــلاحِ العبد وزكاء أعماله، فما أروع هذا الأســـــــ صـــــــ
مخــاطبــة الوجــدان؛ حيــث اســــــــــــــتطــاع لقمــانُ الحكيم غرسَ المعــاني عن طريق عرض 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

111 

أهميـة تربيـة   :المـادي المحســــــــــــــوس؛ لينميَ عنـد ابنـه حِسَّ الرقـابـة الـذاتيـة، وتظهر هنـا
تعليم هذه الوصـايا؛  ، ولقد اسـتخدم لقمان عدة وسـائل في الأبناق على مراقبة الله تعالى

 من ضرب الأمثال، واستخدام الكنايات والتشبيهات.
كَ لِلنَّاسِ وَلَا تَمْشِ فِي الْأَرْضِ مَرَحًا إِنَّ اللَََّّ لَا يُحِبُّ كُلَّ مُخْتَالٍ   رْ خَدَّ عِ  وقال:  وَلَا تُصـــــــــَ

عَر داءٌ يأخذ الإبل في أعناقها أو (18)لقمان:   فَخُورٍ{ ، قال ابن جرير: "وأصـــــــل الصـــــــَّ
:  2000)الطبري،   رؤوســــها حتى تلفت أعناقها عن رؤوســــها، فشــــبه به الرجل المتكبر"

214) . 
نٍ  -وهنا نجد فِيه ائِيُّ وَابْنُ مُحَيْصـــِ اعِرْ  ":قَرَأَ نَافِعٌ وَأَبُو عَمْرٍو وَحَمْزَةُ وَالْكِســـَ بِالْألَِفِ   "تُصـــَ
ادِ  نُ وَمُجَاهِدٌ  .بَعْدَ الصـــــــــَّ مٌ وَابْنُ عَامِرٍ وَالْحَســـــــــَ رْ  ":وَقَرَأَ ابْنُ كَثِيرٍ وَعَاصـــــــــِ عِ  وَقَرَأَ  "تُصـــــــــَ
عِرْ  ":الْجَحْدَرِيُّ  ــْ ادِ، وَالْمَعْنَى مُتَقَارِبٌ  "تُصــــ ــَّ كُونِ الصــــ ــُ عَرُ  .بِســــ ــَّ الْمَيَلُ، وَمِنْهُ قَوْلُ  :وَالصــــ
عَرَهُ  :الْأَعْرَابِي ِ  ــَ عَرِي، بَعْدَ أَنْ أَقَمْتُ صـــ ــَ هْرُ صـــ ــير الآية هنا: وَلَا تُمِلْ   .وَقَدْ أَقَامَ الدَّ وتفســـ

ابًـا وَاحْتِ  كَ لِلنّـَاسِ كِبْرًا عَلَيْهِمْ وَإعِْجـَ دَّ ةٌ خـَ اعـَ ارًا لَهُمْ. وَهـَذَا تَـأْوِيـلُ ابْنِ عَبّـَاسٍ وَجَمـَ  :وَقِيـلَ  .قـَ
دْقَكَ إِذَا ذُكِرَ الرَّجُلُ عِنْدَكَ كَأَنَّكَ تَحْتَقِرُهُ، فَالْمَعْنَى عًا   :هُوَ أَنْ تَلْوِيَ شــِ أَقْبِلْ عَلَيْهِمْ مُتَوَاضــِ

غِ إِلَيْهِ حَتَّى يُكْمِلَ حَدِيثَه، قال رســــول الله  ــْ غَرُهُمْ فَأَصــ ــْ ثَكَ أَصــ ا، وَإِذَا حَدَّ ــً تَأْنِســ ــْ ا مُســ ــً مُؤْنِســ
ِ إِخْوَانًا دُوا وَكُونُوا عِبَادَ اللََّّ وا وَلَا تَدَابَرُوا وَلَا تَحَاســَ ، وَلَا صــلى الله عليه وســلم: )لَا تَبَاغَضــُ

 .(70-69: 1964)القرطبي،  يَحِلُّ لِمُسْلِمٍ أَنْ يَهْجُرَ أَخَاهُ فَوْقَ ثَلَاثٍ(
 
 

وفي هذا الحديثِ نَهى النَّبيُّ صلَّى اُلله عليه وسلَّم عن بعضِ ما يُسبِ بُ العَداوةَ والقطِيعةَ  
دِ، وهو تَمنِ ي زَوالِ  هم مِن التَّفرُّقِ، ونَهاهم عن التَّحاســــــُ بيْن المســــــلمينَ؛ لِمَا في تباغُضــــــِ

المسـلِمُ أخاهُ المسـلمَ ظَهْرَه ودُبُرَه؛ النِ عمِ عنِ الآخَرِين، ونَهاهم عن التَّدابُرِ، وهو أنْ يُوَلِ ي  
ــودُ:   ه ولا يَنظُرُ إليه، وإمَّا مَعنوِيًّا فلا يُظهِرُ الاهتمامَ به، والمقصـــ ــُ ــيًّا فلا يُجالِســـ إمَّا حِســـ
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نَهيُهم عن التَّقـــاطُعِ والتَّهـــاجُرِ، ثُمَّ بيَّن لهمُ المنزلـــةَ الَّتِي يَنبغي أنْ يَكونوا عليهـــا، وهي 
فَقةِ والرَّحمةِ، والمحبَّةِ والمُواســـــاةِ، والمعاوَنةِ والنَّصـــــيحةِ،   بِ في الشـــــَّ الُأخُوَّةُ، كَأُخُوَّةِ النَّســـــَ

لُه بابِ كلِ  ما يُوصـــــــــِ فاءِ القلْبِ، فأمرهم أن يَأخُذوا بِأســـــــــْ م لِمثْلِ الُأخُوَّةِ الحقيقيَّةِ مع صـــــــــَ
 والنَّصيحةِ بِكلِ  حالٍ.

ــتخدمها لقمان في وعظه لابنه: )حبة خردل، ــائل التي اســ ــعِ ر،  وهذه الوســ ــخرة، تُصــ صــ
كلُّها وسـائل محسـوسـة ومشـاهدة ومألوفة في ذلك الزمان، ولا شـك أن - صـوت الحمير(

المدنية الحديثة، والثورة التكنولوجية، والحضــارة المعاصــرة، جاءتنا بالكثير من الوســائل 
  التي يُمكن استخدامها في تقريب المفاهيم وتوضيح المعاني إلى عقول الناشئة.

 الأمر بإقامة الصلة، والأمر بالمعروف والن هي عن المنكر:
وهنا يدعو الله عز وجل المسـلمين إلى إقامة الصـلاة والبعد عما يغضـب الله عز وجل، 

بِرْ عَلَى مَا قال تعالى:  يَا  لَاةَ وَأْمُرْ بِالْمَعْرُوفِ وَانْهَ عَنِ الْمُنْكَرِ وَاصـــــــــــــْ بُنَيَّ أَقِمِ الصـــــــــــــَّ
ابَكَ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الْأُمُورِ{ ــَ ، وهنا حثه عليها، وخصــــها لأنها أكبر (17)لقمان:    أَصــ

العبـادات البـدنيـة، )وَأْمُرْ بِـالْمَعْرُوفِ وَانـْهَ عَنِ الْمُنْكَرِ(: وذلـك يســــــــــــــتلزم العلم بـالمعروف 
ليـأمر بـه، والعلم بـالمنكر لينهى عنـه، والأمر بمـا لا يتم الأمر بـالمعروف، والنهي عن  

ابَكَ ( المنكر إلا به، من الرفق، والصـبر، وقد صـرح به   بِرْ عَلَى مَا أَصـَ في قوله: )وَاصـْ
كميل نفســــــــــه بفعل  ومن كونه فاعلا لما يأمر به، كافًّا لما ينهى عنه، فتضــــــــــمن هذا، ت

 .(148: 2000)السعدي،  الخير وترك الشر، وتكميل غيره بذلك، بأمره ونهيه
ــلاة  ــهم على الصـــ ــنين وهي حرصـــ ــفة وصـــــف الله تعالى المؤمنين المحســـ ــلاة صـــ فالصـــ
وأداؤهم اليها على أتم وجه، وقيمة الصــــــلاة في نفوس المؤمنين عظيمة فهي قرة عيون  
المحبين، واراوح الموحدين، ومحك أحوال الصــــــــادقين وهي رحمة الله المهداة الى عبادة  

 .(2: 2000)الجوزية،  المؤمنين كما يقول ابن القيم
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والصـــلاة أصـــلها الدعاء. وفي الشـــريعة هي أركان مخصـــوصـــة وأذكار معلومة بشـــرائط  
. ونجد أن  انتقال لقمان بابنِه  (464:  1993)ابن منظور،   محصــــــــورة في أوقات مقدرة

ــور   ــلاة مع الحضــ ــلوب الربط، وفي ربط الأبناء بأداء الصــ ــلوب التحذير إلى أســ من أســ
  .والخشوع فيها إشباعٌ لحظ الروح من الخَوَاء الروحي الذي أصاب جيل اليوم

 
 

بر عند الشدائد:  الص 
ــابك، وهنا يتوجب   ــبر على ما أصـــ ــبر، فقال: واصـــ ــبحانه وتعالى بالصـــ وهنا أمر الله ســـ
ــبر على الأقدار والإيمان بالِلّ عز وجل وعدم المشـــي بتكبر بين الناس  على المرء الصـ

ابَكَ إِنَّ ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الْأُمُورِ{،  وعدم البغض بين الناس ــَ بِرْ عَلَى مَا أَصــ ــْ )لقمان:    وَاصــ
. والمعنى في التفســــــير: ولما علم أنه لا بد أن يبتلى إذا أمر ونهى وأن في الأمر (17

ابَكَ إِنَّ  :والنهي مشـقة على النفوس، أمره بالصـبر على ذلك فقال بِرْ عَلَى مَا أَصـَ )وَاصـْ
ذَلِكَ مِنْ عَزْمِ الْأُمُورِ(: الذي وعظ به لقمان ابنه مِنْ عَزْمِ الْأُمُورِ، أي: من الأمور التي 

 .(148: 2000)السعدي،  يعزم عليها، ويهتم بها، ولا يوفق لها إلا أهل العزائم
ته   وهنا جاءت الوصــــية بالصــــبر، فالصــــبر من لزوميات الحياة، يســــتمد منه المســــلم قوَّ

مات ثباته ليســــــــــــتمر في تحقيق أهدافه، ولَمَّا كانتِ الصــــــــــــلاةُ، والأمرُ بالمعروف،  ومقوِ 
تكاليفَ شاقَّةً لا يقدر عليها إلا أصحابُ -والنهيُ عن المنكر، والصبرُ على المصائب  
عَزْمِ الْأُمُورِ( أي من الأمور    )مِنْ  :بأنها  العزائم والإرادة القوية؛ جاء ختم هذه الوصــــــايا

الواجبة التي لا رخصـــةَ للمســـلم في تركها، ويجب بذل الجهد، ومجاهدة النفس، وتحمُّل 
  المشاق للقيام بشأنه.

وهنـا فـائـدة: لمـاذا جـاء طلـب الأمر بـالمعروف والنهي عن المنكر منـه لابنـِه متوســــــــــــــطـًا 
ــبر ــلاة والصـــــ ــلاة هي الباعثُ المحرِ ض للمؤمن على القيام   ،بين الصـــــ وذلك لأن الصـــــ
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 بواجب النصــــــــــح للغير، أما الصــــــــــبر، فهو لازم للاســــــــــتمرار والثبات على هذا الواجب 
 .(2007)الاناسي، 

 الت واءع والن هي عن التكب ر بجميع مظاهره:
من أســــــــــــــبـاب الانغمـاس في ظلمـة الاعراض والانحراف عن الحق المـذكور في الكتـاب 
الكريم والســنة النبوية الاســتكبار الذي ذم الله عز وجل أهله وتوعدهم بالعذاب الأليم في 
كَ لِلنَّاسِ وَلَا تَمْشِ فِي الْأَرْضِ مَرَحًا إِنَّ   رْ خَدَّ عِ  اللَََّّ الدنيا والآخرة، قال تعالى:  وَلَا تُصـــــــــَ

 . وقد سبق تفسير الآية.(18)لقمان:  لَا يُحِبُّ كُلَّ مُخْتَالٍ فَخُورٍ * وَاقْصِدْ فِي مَشْيِكَ{
هَا، حَتَّى تُلْفِتْ أعَْنَاقَهَا   بِلَ فِي أعَْنَاقِهَا أَوْ رُؤُوسـِ عْرِ دَاءٌ يَأْخُذُ الْإِ لُ الصـَّ َ أَصـْ وهنا نذكر أن 

بِ هَ بِهِ الرَّجُلُ الْمُتَكَبِ رُ، وَمِنْهُ قول عمرو بن حيي التغلبي هَا، فَشــــــــــُ )الطبري،   عَنْ رُؤُوســــــــــِ
2000 :214). 

والتكبر هو الحالة التي يتصـــــــــــف بها الانســـــــــــان من اعجابه بنفســـــــــــه، والتكبر على الله 
 . (637: 1991)الاصفهاني،  كالامتناع عن قبول الحق والاذعان له بالعبادة

 .وقال صلى الله عليه وسلم: )بطر الحق وغمط الناس(
 
 
 
 

وت عند التحد ث مع الآخرين  :خفض الص 
وت عند   : التحد ث مع الآخرين، قال الله عز وجلوصــــــــــى لقمان الحكيم بخفض الصــــــــــ 

وْتُ الْحَمِيرِ{ وَاتِ لَصــَ وْتِكَ إِنَّ أَنْكَرَ الْأَصــْ ضْ مِنْ صــَ يِكَ وَاغْضــُ دْ فِي مَشــْ )لقمان:    وَاقْصــِ
تَعْمِلَهُ  (19 مَ لَهُ الْخُلُقَ الْكَرِيمَ الَّذِي يَنْبَغِي أَنْ يَســـــــْ ، وهنا: مَّا نَهَاهُ عَنِ الْخُلُقِ الذَّمِيمِ رَســـــــَ
يِكَ  ":فَقَالَ  دْ فِي مَشـْ طْ فِيهِ  "وَاقْصـِ دُ  .أَيْ تَوَسـَّ رَاعِ وَالْبُطْءِ، أَيْ لَا تَدِبَّ  :وَالْقَصـْ سـْ مَا بَيْنَ الْإِ
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لَّ  لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَســَ ولُ اللََِّّ صــَ طَّارِ، وَقَالَ رَســُ رْعَةُ  ) دَبِيبَ الْمُتَمَاوِتِينَ وَلَا تَثِبْ وَثْبَ الشــُّ ســُ
ــوتك(: أَيِ انْقُصْ مِنْهُ، أَيْ لَا تَتَكَلَّفْ   يِ تُذْهِبُ بَهَاءَ الْمُؤْمِنِ، )واغضـــــض من صـــ ــْ الْمَشـــ
ةِ تَكَلُّفٌ يُؤْذِي.   اجـَ أَكْثَرَ مِنَ الْحـَ إِنَّ الْجَهْرَ بـِ هِ، فـَ ا تَحْتـَاجُ إِلَيـْ هُ مـَ ذْ مِنـْ وْتِ وَخـُ رَفْعَ الصــــــــــــــَّ

عُ، وَقَدْ قَالَ عُمَرُ لِمُؤَذِ نٍ تَكَلَّفَ رَفْعَ الْأَذَانِ بِأَكْثَرَ مِنْ طَاقَتِهِ  وَالْمُرَادُ بِذَلِكَ كُلِ هِ   :التَّوَاضـــــــــُ
قَّ مُرَيْطَ  يتُ أَنْ يَنْشــــــَ مُرَةُ بْنُ مِعْيَرٍ. )إِنَّ أَنْكَرَ لَقَدْ خَشــــــِ اؤُكَ! وَالْمُؤَذِ نُ هُوَ أَبُو مَحْذُورَةَ ســــــَ
وْتُ الْحَمِيرِ(: وَاتِ لَصــَ هَا، وَمِنْهُ أَتَانَا بِوَجْهٍ مُنْكَرٍ  الْأَصــْ وَالْحِمَارُ مَثَلٌ  .أَيْ أَقْبَحَهَا وَأَوْحَشــَ

دًا أَنَّهُمْ يَكْنُونَ عَنْ  ــهم لِذِكْرِهِ مُجَرَّ ــتفحاشـ تِيمَةِ، وَكَذَلِكَ نُهَاقُهُ، وَمِنِ اسـ ــَّ هُ  فِي الذَّمِ  الْبَلِيغِ وَالشـ
رِيحِ فَيَقُولُونَ  ــْ تَقْذَرَةِ.  :وَيَرْغَبُونَ عَنِ التَّصـــ ــْ يَاءِ الْمُســـ ــْ الطَّوِيلُ الْأُذُنَيْنِ، كَمَا يُكْنَى عَنِ الْأَشـــ

اوِِ  الْآدَابِ أَنْ يَجْرِيَ ذِ  ــَ دْ عـُدَّ فِي مَســــــــــــ ارِ فِي مَجْلِسِ قَوْمٍ مِنْ أُولِي الْمُرُوءَةِ وَقـَ  كْرُ الْحِمـَ
 . (71: 1964)القرطبي، 

مِعْتُمْ نَهِيقَ  قال النســـائي: )إِذَا  كما  لِهِ، وَإِذَا ســـَ أَلُوا اللَََّّ مِنْ فَضـــْ يَكَةِ فَاســـْ يَاحَ الدِ  مِعْتُمُ صـــِ ســـَ
يْطَانِ، فَإِنَّهَا رَأَتْ شَيْطَانًا( ِ مِنَ الشَّ ذُوا بِالِلَّّ  .الْحَمِيرِ فَتَعَوَّ

خ لقمان في ابنِه حســــــنَ التعامل مع الناس، فحثَّه على التواضــــــع ولين   وفي الآية رســــــَّ
الجانب، والبعدِ عن العُجب والتعالي، وأمره بالتزامِ مكارم الأخلاق، والتحلِ ي بالشـخصـية  
الرصينة الوقورة، وهو بذلك يُربِ ي ولدَه على الرحمة بالناس والإحسان إليهم، وينهاه عن  

وبالحال قبل المقال، وبالسلوك  ك عقلًا أن يَسلَم الناس من شرِ ك.الأذى، فيقول: كفى ب
الحسن قبل الكلام الحسن، وبإصلاح النفس قبل إصلاح الأبناء، كما قال أحد الحكماء 
ل ما تبدأ به من إصــــــــــلاح بَنِيَّ إصــــــــــلاح نفســــــــــك؛ فإن أعينَهم   لمربي أبنائه: "وليكن أوَّ

  مـا اســــــــــــــتحســــــــــــــنـت، والقبيح عنـدهم مـا اســــــــــــــتقبحت معقودة بعينـك، فـالحســــــــــــــن عنـدهم  
 (.6: 1974)الاصبهاني، 

ايَا نافعة جدا، وهي من قصـــص القرآن عَنْ لُقْمَانَ الْحَكِيمِ، وَقَدْ رُوِيَ عَنْهُ مِنَ   ــَ فَهَذِهِ وَصـ
تُورًا إِلَى ذَلِكَ  يَاءُ كَثِيرَةٌ، فَلْنَذْكُرْ مِنْهَا أُنْمُوذَجًا وَدُسـْ مَامُ أَحْمَدُ  .الْحِكَمِ وَالْمَوَاعِظِ أَشـْ :  قَالَ الْإِ
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ثَنَا عَلِيُّ بْنُ  ) لُ بْنُ مُجَمِ عٍ  حَدَّ ــَ فْيَانُ، أَخْبَرَنِي نَهْشـ ــُ حَاقَ، أَخْبَرَنَا ابْنُ الْمُبَارَكِ، أَخْبَرَنَا سـ ــْ إِسـ
بِ يُّ عَنْ قَزْعَةَ عَنِ ابن عمر قَالَ  لَّمَ قَالَ )إِنَّ  :الضـــَّ لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَســـَ ولُ اللََِّّ صـــَ أَخْبَرَنَا رَســـُ

ــيئا حفظه ــتودع شـــ ثَنَا   :وروى ابْنُ أَبِي حَاتِمٍ ،  لُقْمَانَ الْحَكِيمَ كَانَ يَقُولُ: إن الله إذا اســـ حَدَّ
لَيْمَانَ، عَنِ   ــُ ى بْنِ سـ ى بْنُ يُونُسَ عَنِ الْأَوْزَاعِيُّ عَنْ مُوســـَ ثَنَا عِيســـَ ، حَدَّ جُّ عِيدٍ الْأَشـــَ ــَ أَبُو سـ

ولَ اللََِّّ  عَرِيِ  أَنَّ رَســـُ ى الْأَشـــْ ثُ عَنْ أَبِي مُوســـَ مِ يُحَدِ  لَّمَ قَالَ )قَالَ الْقَاســـِ لَّى اللََُّّ عَلَيْهِ وَســـَ  صـــَ
النَّه ـَ ةٌ بـِ ذَمـَّ لِ مـَ اللَّيـْ ةٌ بـِ هُ مَخْوَفـَ إِنـَّ ا بُنَيَّ إِيـَّاكَ وَالتَّقَنُّعَ، فـَ هُ: يـَ هِ وَهُوَ يَعِظـُ انُ لِابْنـِ )ابن    (ارِ لُقْمـَ

 .(87 :2016 حنبل،
كما أن  هذه الوصـايا، التي وصـى بها لقمان لابنه، تجمع أمهات الحكم، وتسـتلزم ما لم 
ــية يقرن بها ما يدعو إلى فعلها، إن كانت أمرا، وإلى تركها إن  يذكر منها، وكل وصـــــــــــ

وهـذا يـدل على مـا ذكرنـا في تفســــــــــــــير الحكمـة، أنهـا العلم بـالأحكـام، وحِكَمِهـا .كـانـت نهيـا
ــل الدين، وهو التوحيد، ونهاه عن الشــــــــرك، وبيَّن له الموجب   ــباتها، فأمره بأصــــــ ومناســــــ
لتركه، وأمره ببر الوالدين، وبين له الســــبب الموجب لبرهما، وأمره بشــــكره وشــــكرهما، ثم  

ــية، ومع ذلك فلا يعقهما،  احترز بأن محل برهما وامتثال أو  امرهما، ما لم يأمرا بمعصــــــــ
اه على الشــــــــــــرك. وأمره بمراقبة الله، بل يحســــــــــــن إليهما، وإن كان لا يطيعهما إذا جاهد 

فه القدوم عليه، وأنه لا يغادر صغيرة ولا كبيرة من الخير والشر، إلا أتى به ونهاه  .  وخوَّ
عن التكبر، وأمره بالتواضــــــــع، ونهاه عن البطر والأشــــــــر، والمرح، وأمره بالســــــــكون في 

بالأمر بالمعروف، والنهي عن المنكر،  وأمره .ذلالحركات والأصوات، ونهاه عن ضد 
وإقامة الصــــــــــلاة، وبالصــــــــــبر اللذين يســــــــــهل بهما كل أمر، فحقيق بمن أوصــــــــــى بهذه 

 .الوصايا، أن يكون مخصوصا بالحكمة، مشهورا بها
لشك فيه أن العصر الحالي لا وللاستفادة من هذه الوصايا في عصرنا الحاضر، فمما 

البعض إلى   عزاهُ بســـــــــبب ما  والأخلاقالذي نعيشـــــــــه والذي غابت فيه الكثير من القيم  
ــل   وعزاهُ غياب القيم والمثل العليا،  ــائل التواصـــــــــــ آخرون إلى التكنولوجيا الحديثة ووســـــــــــ
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رقيب،  ولاالتي فتحت أبواب العالم كلها على مصــــــــــــــراعيها دون حســــــــــــــيب    الاجتماعي
ــرفات   الآباءوجعلت العالم قرية صـــــــغيرة. وبعد أن كان  يتحكمون بدرجة كبيرة في تصـــــ

وعلى دراية تامة بكل مصادر معارفهم، حولت التكنولوجيا هذه الميزة إلى سراب   الأبناء
قهم من مصـــــــادر متنوعة  لايســـــــتمدون معلوماتهم وثقافتهم وأخ  الأبناءبعد أن أضـــــــحى 

ومن هنـا تـأتي أهميـة الرجوع  .عبر جهـاز صــــــــــــــغير محمول موجود معهم أينمـا ذهبوا
 والأخلاقعلى المثل   الأبناءايا التي أوصــى بها لقمان ابنه حتى ينشــأ  والتمســك بالوصــ

 .الفضيلة
سـبحانه وتعالى. وبالطبع يحتاج    بالِلّ الإشـراكوكانت أولى وصـايا لقمان البنه هي عدم  

إلى التمسـك بهذه الوصـية الخالدة بعد أن كثرت   الإسـلاميالشـباب في كل أنحاء العالم 
ــباب في   ت الاحمنها  وللأســـــــففي الكثير من مناطق العالم   الإلحاد   حالات  إلحاد للشـــــ

  .الإسلاميةبعض الدول  
إلى الوالدين فنجد أنها ضـرورية من ضـرورات   الإحسـانوإذا تأملنا الوصـية الثانية وهي  
ــبحنا نرى دور حالاالعصـــــر الحديث بعد أن كثرت  ت عقوق الوالدين بدرجة كبيرة وأصـــ

ــنين في كل الدول ومنها الدول   ــلاميةالمسـ   الأبناءكنتيجة لحالة العقوق الكثيرة من    الإسـ
على يد   الآباءإلى مقتل الكثير من  الأمرعند الكبر، بل ووصـل    خصـوصـاً   الآباءتجاه  
دهم بعد أن بذلوا من أجلهم كل غال وكل نفيس. "إن هذه الوصــــية من الضــــرورات لاأو 

 (.2021علي، )التي تقوم عليها بنية المجتمعات". 
ــد   اللهأما مراقبة   ــرنا الحالي في أشــــ ــية الثالثة فنحن في عصــــ   الاحتياجتعالى في الوصــــ

للناس دون   الأوهامإليها في ظل انتشـار عمليات الغش والخداع والسـرقة والنصـب وبيع  
ســـــبحانه وتعالى يراقبه ويعلم ســـــره   اللهخوف من رب الناس. إن إدراك أي شـــــخص أن 

 الرذائلتيان بكل الفضــائل والبعد عن ســوف تضــبط تصــرفاته وتحثه على الإ  ؛نيتهلاوع
  .إلى التهلكة الاوالتي في نهاية المطاف لن تؤدي 
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وعماده والركن الثاني من أركانه وهي   الإســـلاميوالوصـــية الخامســـة هي أســـاس الدين 
في  لاةففي عصـــرنا الحالي نحن أشـــد ما نكون إلى التمســـك بإقامة الصـــ لاةإقامة الصـــ

  لاسـتقامة الأسـاسة هو  لاتمسـك المسـلم بالصـفموعدها ومكانها الصـحيح وهو المسـجد.  
بعد ابتعاد المسلمين   الاق المجتمع وانتشرت الفواحش فيه، لاالمجتمع، وما ضاعت أخ
 لا  ة والتهاون فيها تحت ذرائع واهيةلاعن الصـــــــــــــ  الإســـــــــــــلاميفي بعض أقطار العالم  

 .لهاأساس 
 :التربوية في وصايا لقمان الأساليب

 :(6-5 :2022)الحسينان،  من الأساليب التي جاءت في وصايا لقمان لابنه
 :أسلوب الموعظة 1-

ــر والبد من اظهار  والحب الواعظ  الشــــــــفقةوهو التذكير بوجوه الخير والتحذير من الشــــــ
 .على النفس ثرأ للموعظةللشخص الذي يعظه لكي تكون 

 :ومخالطتهم الأبناقأسلوب مجالسل  2- 
  لأبيــه  الابنيجــب على المربي الحرص على مخــاطبــه ابنــه والجلوس معــه ويتحــدث   

من    والأبنـــاء  الآبـــاءبين    العلاقـــة"ولمـــا كـــانـــت    والتوجيهـــات.  راءبـــالآبحريـــه لكي يقتنع  
ا    الأهميــة ب  حكيٍم ومَر   لأب بمكــان؛ هــا هو القرآن الكريم يعرض علينــا مشــــــــــــــهــدًا مهيبــً
 (.26: 2011، خالد ) يجلس مع ابنه جلسةً روحيةً ويوصيه فيها بأعظم وصية عظيم
 :أسلوب التعزيز-3

هو تقويه التوجيه بان يضــــيف المربي ف،  لابنهبالنفس    الثقةيجب على المربي ان يعزز 
بالصـــــــــــــبر بعد  الوصـــــــــــــيةالى عقل الولد ما يعزز ويقوي هذا التوجيه ويظهر لذلك في 

بالمعروف والنـاهي عن المنكر ان  للآمربد  لا  لأنالمعروف والنهي عن المنكر  الأمر
ــيبه بعض  ــبر ليقوي ويعزز فيه   لابد فلذلك    الأذىيصـ بالمعروف والنهي   الأمرمن الصـ
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ــتمر فريضـــة  ، عن المنكر من تعزيز    لابد بالمعروف والنهي عن المنكر  الأمرولكي يسـ
 .قيمة الصبر في المسلم

 
 
 
 

 :أسلوب التشبيل والتمثيل 4- 
ــلوب تربوي رائع وفعال و  ــورةيقرب المعنى    لأن ههو اســـــ ــية  بالصـــــ يجمع بين    ولأن ه  الحســـــ

تصــعر خدك للناس" فالصــعر هو داء  ولامخاطبه العقول والنفوس ونجد ذلك في قوله "
ــبيه المتكبر بالبعير صـــوره تنفر منها النفس وكذلك عدم    ، كما ذكرنا؛الإبليصـــيب   فتشـ

 .رفع الصوت بالتشبيه بصوت الحمير للتنفير من رفع الصوت 
 :أسلوب التكرار 5- 

، "بالِلّ ان الشــركتشــرك   لافي قوله "   الابنالمعنى وتثبيته في نفس    لتأكيد وهو اســلوبه 
ســــــلوب وفي النهي عن الكبر على غير الأ ،جاء في تكرار لفظ الشــــــرك لتأكيد المعنىف

يحــب كــل مختــال    الله لاخبــار بــان  تصــــــــــــــعر خــدك للنــاس" ثم عن ثم الإ  ولافي قولــه "
 لكيلا ةمتعدد  تكرار النهي عن الكبر من بمفردات والفاظ  فجاء في المشــي مرحاً  ،فخور

 .يمل السامع من التكرار
 :أسلوب التسلسل العقلي والمنطقي 6- 

 ويشمل هذا الأسلوب:
وغالبا العقائد تنتقل عن طريق الوالدين   بالِلّويظهر ذلك بان بدأ بالنفي عن الشرك    -أ 

 لأم.با الوصيةمن الوالد جاءت  أكبر الأم تأثيربالوالدين ولما كان  الوصيةفجاءت 
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ــ -ب  ــلةح العبد لاوكذلك اصـــــــــــ ــ الصـــــــــــ ح المجتمع في النهي لابينه وبين ربه ثم اصـــــــــــ
ــبر على    بالأمربالمعروف  قي من  لالما ي  ذىالأبالمعروف والنهي عن المنكر ثم الصــــــ

ح  لا بصــ الأمربصــالح العبد لنفســه ثم   الأمرففي   ،المعروف والنهي عن المنكرب الأمر
في الفرد  الإصــــلاحبالصــــبر تســــلســــل منطقي وعقلي، لتحقيق هدف  الأمرالمجتمع ثم  
 (.6: 2022)الحسينان،  والمجتمع

 : نتائج الدراسة
لنتائج لهذه الدراسـة، ويمكن للباحث أن يلخ  توصـل البحث للعديد من امما سـب،، 

 نتائج الدراسة في النتائج التالية: 

جاءت سورة لقمان متناسبة مع الروم والسجدة، فلما انطوت سورة الروم على   .1
التنبيه على ما أودعه الله في الكون من عجائب دالة على قدرة المولى عز  

 .وجل وذكر الفطرة
السور التي نزلت على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم  سورة لقمان واحدة من   .2

 آية.  34في مكة المكرمة وعدد آياتها 
بدأت سورة لقمان بذكر المحسنين والأجزية المعدة لهم، ثم ذكرت المجرمين وما   .3

   .يشغلون به على الإسلام
 
 

بالتحدث عن المؤمنين وأيضا ذكرت مواقع أخرى ذكر الله عز  السورة  بدأت   .4
 .التهديدات والعذاب من الاستهزاء بالقرآن الكريموجل 

تضمنت السورة الأمر بالتوحيد والتحذير من الشرك، والأمر ببر الوالدين والشكر   .5
 .لهما، واتباع طريق الصالحين



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

121 

الأمر بالقصد في المشي والتأدب في الحديث، ومراقبة الله في  شملت السورة   .6
 .  السر والعلن

، أســـلوب الموعظة ن التي ذكرها القرآن:التربوية في وصـــايا لقما من الأســـاليب  .7
  أسـلوب التشـبيه والتمثيل، و أسـلوب التعزيز  ،ومخالطتهم  الأبناءأسـلوب مجالسـه 
 .أسلوب التسلسل العقلي والمنطقيوأسلوب التكرار، و 

 : توصيات الدراسة
يمكننا صــيا ة مجموعة من بناقً على ما تم التوصــل اليل من النتائج لهذه الدراســة 
 التوصيات من أجل الاستفادة منها وهي كما يلي:

ــابقين من   .1 ــيًا بالســـ ــرك، تأســـ ــلمين بأن يجنبنا الشـــ ــائر المســـ ــي وســـ ــي نفســـ أوصـــ
 .الصالحين والاولياء

 .التحذير من لهو الحديث والصد في سبيل اللهكما يجب   .2
 .ذم من استكبر عن الحق واعرض عنهيجب  .3
التحــذير من الفخر والخيلاء وذم فــاعلهم، ترك الجــدال بغير العلم، النهي عن   .4

  .الاغترار بمتاع الدنيا الفانية
ــاليب اتباع   .5 ــلوب ن مثل ن التي ذكرها القرآالتربوية في وصـــــــــايا لقما الأســـــــ أســـــــ

أســـــــلوب ، و أســـــــلوب التعزيز ،ومخالطتهم  الأبناءأســـــــلوب مجالســـــــه  ، الموعظة
 .أسلوب التسلسل العقلي والمنطقيوأسلوب التكرار، و  التشبيه والتمثيل

هو تقويه التوجيه بان يضــــــــــيف المربي الى عقل  ف،  للأبناءبالنفس   الثقة  تعزيز .6
 .الولد ما يعزز ويقوي هذا التوجيه

ــلم  فيجب المحفظة على الصـــــــلاة، لأنها أســـــــاس الدين وعماده،  .7 تمســـــــك المســـــ
ــ ــاسة هو  لابالصــــــ ــتقامة الأســــــ ق المجتمع  لاالمجتمع، وما ضــــــــاعت أخ  لاســــــ

 الا للبعد عن الصلاة وسائر العبادات. وانتشرت الفواحش فيه
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يســـــلكوا المســـــر الصـــــحيح في لكي    ومجالســـــتهم  الابناءالحرص على مخاطبه   .8
 والنصائح. التوجيهات ب التربية

 مقترحات الدراسة:
 من السورة.  في موضوع الدراسة بتناول تفسير آيات أخرى سع التو  -
 موضوع الدروس المستفادة من سورة لقمان في تربية الأطفال تحديداً.تناول  -
التأكيد على الكليات والجامعات التركيز على إعطاء دروس عظيمة في   -

وصايا   خلالبها من  الاستفادةالمجال التربوي تمكننا كمعلمين ومتعلمين 
 . لابنهلقمان الحكيم  

 وصيا لقمان الحكيم لابنل. تناول الاعجاز العلمي في   -
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 .2الكتب المصرية، القاهرة، ط
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مجلة البحوث الإســــــــــــلامية، مجلة دورية تصــــــــــــدر عن الرئاســــــــــــة العامة  .27
 لإدارات البحوث العلمية والافتاء والدعوة والإرشاد.

صـحيح مسـلم، تحقيق: محمد (.  1968. )مسـلم بن الحجاج،  النيسـابوري  .28
 فؤاد عبد الباقي، دار إحياء التراث العربي، بيروت. 
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الاجتماعية في  المسؤولية تحقي،  على الخضراق البشرية الموارد إدارة ممارسة ثرأ

 وزارة التنمية الاجتماعية في الأردن 

 إعداد  

 العالي للتصرفجامعة تونس/ المعهد  /الباحث: علي إبراهيم علي السمارة

  

الدكتور بلقاسم بشيني/ مدرسة الدكتوراة في علوم التصرف/ المعهد العالي للتصرف  

 بتونس/ الجمهورية التونسية 
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 الملخ 
هدف البحث إلى التعرف على أثر ممارسة الموارد البشرية الخضراء بأبعادها  

في تعزيز المسؤولية الاجتماعية في وزارة التنمية الاجتماعية. ولتحقيق هدف البحث 

قام الباحث بتطوير استبانة كأداة دراسة تجيب أسئلتها وتختبر فرضياتها، وقام بتوزيعها 

موظفًا وموظفة في وزارة التنمية الاجتماعية من    534الكترونيا على عينة مكونة من  

موظفًا وموظفة في الوزارة. تم اختيارهم بالطريقة الميسرة، وقد   2521مجتمع مكون من  

، وقد توصل الباحث إلى مجموعة  SPSSتم تحليل الاستبانات المستردة باستخدام برنامج  

جتماعية بالخطط والسياسات البيئية  من النتائج كان ابرزها: عدم اهتمام وزارة التنمية الا

قبل  الأداء الأخضر من  بمؤشرات  الكافي  الاهتمام  إلى عدم  بالإضافة  كافي،  بشكل 

الإدارات أثناء عماليات التقييم، وضعف الاعتماد على نتائج التقييم الأخضر عند اتخاذ 

بشرية الخضراء القرارات. وعليه فقد أوصت الدراسة بزيادة الاهتمام بتطبيقات الموارد ال

تضمين   إلى  بالإضافة  البشرية،  الموارد  بقسم  المتعلقة  والواجبات  المهام  تنفيذ  أثناء 

الجوانب الخضراء للوصف الوظيفي في الوزارة، وضرورة نشر التوعية بين الموظفين  

 بمفاهيم الثقافة الخضراء وأهميتها والحث على ممارستها. 

إدارة الموارد البشرية الخضراء، المسؤولية الإجتماعية، وزارة التنمية    الكلمات المفتاحية:
 الاجتماعية.  
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Abstract:  

The research aimed to identify the impact of practicing green human 

resources in its dimensions in enhancing social responsibility in the Ministry 

of Social Development. To achieve the research objective, the researcher 

developed a questionnaire as a study tool to answer its questions and test its 

hypotheses. He distributed it electronically to a sample of 534 male and 

female employees in the Ministry of Social Development from a community 

of 2521 male and female employees in the department. They were selected 

using the simplified method, and the returned questionnaires were analyzed 

using the SPSS program. The researcher reached a set of results, the most 

prominent of which were: the Ministry of Social Development's lack of 

sufficient interest in environmental plans and policies, in addition to the lack 

of sufficient interest in green performance indicators by departments during 

evaluation processes, and weak reliance on green evaluation results when 

making decisions. Accordingly, the study recommended increasing attention 

to green human resources applications when implementing tasks and duties 

related to the Human Resources Department, in addition to including green 

aspects in the job description in the ministry, and the need to spread awareness 

among employees about the concepts of green culture and its importance and 

encourage its practice. 
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 المقدمة: 

ازداد الاهتمـام بمفهوم المســــــــــــــؤوليـة الإجتمـاعيـة كنتيجـة لعـدة عوامـل ميزت الســـــــــــــــاحـة  

ــنوات الأخيرة، وعدم  ــادية الدولية، مثل: الكوارث البيئية التي تفاقمت في الســـــــــ الاقتصـــــــــ

اهتمــام منظمــات الأعمــال بعلاج آثــارهــا على البيئــة والإنســــــــــــــــان، وتزايــد الوعي لــدى 

المجتمع، وحرصــــــــــــــه على معرفة كل ما يتعلق بطبيعة عمل المنظمة وأدائها وتأثيراتها  

مفاهيم المسـؤولية الإجتماعية بشـكل كبير، كما امتد  على المجتمع والبيئة. وقد تطورت 

نطاق هذه المســؤولية ليشــمل أطرافا داخلية وأخرى خارجية، وتعتبر الموارد البشــرية من  

ــتفيدة والتي يتوجب على المنظمة أن تؤدي مســــــؤولياتها الإجتماعية   أهم الأطراف المســــ

ــ ــين الأداء تجاهها، والالتزام المســـؤول تجاه المورد البشـــري يعتبر ضـ رورة من أجل تحسـ

 (.2011الكلي بشكل عام )مقدم، 

تعتبر إدارة الموارد البشرية من أهم الإدارات في المنظمات، لكونها تتعامل مع أهم مورد 

في المنظمة، وهو المورد البشري، الذي يعد المحرك الأساسي لكافة العمليات والمهام  

 (.2018التي تقوم بها المنظمة )حافظ وحسين، 
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لذلك فقد بدأت المنظمات على مستوى العالم بتبني فلسفة الإدارة الخضراء لتحقيق غاية 

الحفاظ على البيئة، فأصبحت مواضيع أرصدة الكربون والاحتباس الحراري والتغيرات 

المناخية في العالم وما ينتج عنها من زلازل وفيضانات وذوبان الأنهار الجليدية وتلاشي 

الكائنات   أنواع  البيئة. وكانبعض  الدولية حول  المؤتمرات   في  التزايد   الحية، تتصدر 

العالم هو السبب في تزايد هذا الاهتمام    مستوى   على  التكنولوجي  والتطور  الاعمال  نطاق

مما لدى   كوارث   من  الاعمال  هذه  تركته  بسبب  وبيئية  وتدهور  صحية   المجتمعات، 

 (.2021)التعمري،عام   بشكل البيئي الوضع

تنبع أهمية البحث من أهمية موضوعه المُتعلق بالإدارة الأهم في المنظمات والمتعلقة 

بالعنصر البشري، وفي أنه يسعى إلى التعرف على أثر تطبيق ممارسات إدارة الموارد 

البشرية الخضراء متمثلة بـ )التحليل والتصميم الاخضر، والتدريب الأخضر، تقييم الأداء 

والسلا الصحة  بـ الأخضر،  متمثلة  الإجتماعية  المسؤولية  تحقيق  في  الخضراء(  مة 

 (.)المسؤولية البيئية، والمسؤولية الاقتصادية
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 إدارة الموارد البشرية الخضراق 

( من المفاهيم المعاصرة التي ظهرت GHRMيعد مفهوم إدارة الموارد البشرية الخضراء )

في الفكر الإداري لربط نشاطات إدارة البيئة بإدارة الموارد البشرية، وقد ظهر هذا المفهوم  

والذي حاول الربط بين حقل الإدارة البيئية    1996عام    Wehrmeyerعلى يد  أول مرة  

 (.  2021وحقل إدارة الموارد البشرية )التعمري، 

( على أنها مجموعة الخطط والسياسات البيئية التي تضعها Kim et.al, 2019فعرفها )

الإدارة العليا وتشمل تدريب الموظفين لفهم الممارسات البيئية، وتمكينهم من المشاركة 

 في الأنشطة البيئية، ومكافأة الموظفين مما يحفزهم على تحمل المسؤولية البيئية. 

( على أنها الممارسات والسياسات والأنظمة التي تجعل 2021كما عرفها )التعمري،  

 من موظفي المنظمة أصدقاء للبيئة بما يحقق مصلحة الفرد والمجتمع والبيئة. 

تبنت المنظمات على مستوى العالم فلسفات الإدارة الخضراء لغاية الحفاظ على البيئة،  

ومن هنا ظهرت إدارة الموارد البشرية الخضراء لتشجيع الاستخدام المستدام للموارد في 

مؤسسات الأعمال وتعزيز الاهتمام بقضايا البيئة وحمايتها وافشال أي محاولة إضرار 

 في بيئة المنظمات.  
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 أهمية إدارة الموارد البشرية الخضراق  

التي  والمشاكل  البيئية  التغيرات  بخصوص  المنظمات  لدى  الوعي  مستوى  ارتفع  لقد 

ينتج عنها من كوارث طبيعية، مما  المناخ وما  الحراري وتغيرات  تعانيها كالاحتباس 

جعل من الضروري ان تقوم المنظمات بالعمل بطريقة صديقة للبيئة، حيث أصبح من  

بين النمو والتطور في عملها والحفاظ على   واجب المنظمات والشركات تحقيق التوازن 

ويمكن تلخيص أهمية إدارة الموارد (.  2021البيئة لتمكينها لأجيال المستقبل )التعمري،

العمل على تقليل   -(  2019البشرية الخضراء في ما يلي كما جاء في دراسة )الطاهر،  

المنظمة.   تش  - التكاليف على  وفورات  وتحقيق  النمو  نتيجة رفع مستوى فرص  غيلية 

جديدة.   ودية  بيئة  تخلق  التي  الخضراء  الموظفين    -الممارسات  لدى  الرضا  تحقيق 

زيادة الوعي والثقافة لدى الإدارات   -والالتزام الوظيفي مما يزيد من انتاجيتهم واستدامتهم.

العاملين وصحتهم.    برفاهية  للمنظمة، من خلل   - بالاهتمام  العامة  الصورة  تحسين 

لبيئية ودورها في وسائل الإعلام لجذب انتباه العملاء المحتملين والمبيعات المبادرات ا

تحسن القدرة التنافسية    -كما تعطي تعزيزًا ودفعة معنوية للموظفين.     - المحتملة.   

تخفيض التكاليف الخاصة بالمرافق بسبب استخدامها   -للمنظمة وترفع من كفاءة أدائها.  
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تحظى بدعم وخصومات مزايا ضريبية ودعمن قبل البلديات   -لتقنيات موفرة للطاقة.  

بعض الوكالات الحكومية والتجارية تقتصر –وشركة المياه والكهرباء وغيرها من الدوائر.  

في عقودها على الشركات التي تلبي معايير خضراء، مما يزيد من فرص العمل فيها. 

 الحفاظ على البيئة وتقليل الأضرار فيها.   -

 التحديات التي تواجل تطبي، ممارسات الموارد البشرية الخضراق

إن أي تغيير أو تطور يواجه تحديات ومعوقات تحول دون تطبيقه أو تجعلها عملية 

صعبة خاصة في بداياته، ومن اهم التحديات التي واجهت تطبيق ممارسات الموارد  

صعوبة تغيير السلوك البشري خلال فترة قصيرة من    -البشرية الخضراء تمثلت في  

الموارد   -الزمن.   إدارة  ممارسات  تعزيز  في  الموظفين  لدى جميع  الدافع  وجود  عدم 

صعوبة تطوير ثقافة إدارة الموارد البشرية الخضراء على جميع    -البشرية الخضراء.  

يتها ومراحلها الأولية  بالرغم من أنها تخفض التكاليف إلا أنها في بدا  -أصعدة المنظمة.  

طبيق معايير صعوبة ت  -ستتطلب عملية تخضير العمليات تكاليف واستثمارات عالية.  

صعوبة قياس  -وشروط التوظيف الخضراء وملاءمتها مع نوعية المواهب والكفاءات. 
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الموظف  أداء  تقييم  بالتالي صعوبة  الموظفين  الممارسات الخضراء في سلوك  فعالية 

(Poonam,2017)  . 

 ممارسات وتطبيقات إدارة الموارد البشرية الخضراق:

 التحليل والتصميم الأخضر 

تحرص إدارة الموارد البشرية الخضراء على الربط بين تحليل الوظيفة وتصميمها وفق 

الخضراء  والمسؤوليات  الوظيفية  المهام  تحديد  طريق  عن  واجتماعية  بيئية  معايير 

للوظيفة، وذلك بهدف الوصول إلى هدفها الاجتماعي وهو حماية البيئة وتحقيق الأهداف 

نظمة، بحيث تكون النتائج النهائية للتصميم والتحليل البيئية المخطط لها من قبل الم

منسجمة مع الأداء النهائي للمنظمة، ومنسجمة مع الدور الاجتماعي لها. فالعديد من  

المنظمات اليوم تقوم بتضمين مهام ومسؤوليات بيئية خضراء لوصفها الوظائف، وتجعله 

لخضراء( وذلك بهدف ضمن الخصائص المطلوبة في طالب الوظيفة )طلب الكفاءات ا

المنظمات  وتقوم  للوظائف،  الأمثل  الأداء  يضمن  مما  والمجتمع،  البيئة  على  الحفاظ 

وسائل  أي  وباستخدام  الالكتروني  موقعها  عبر  الخضراء  البيئة  أجندة  بطرح  أيضًا 
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بها مخرجات  ترتبط  بحيث  تتبناها،  التي  الخضراء  الرسالة  إيصال  تكنولوجية تضمن 

 (.   2016تصميم وتحليل الوظيفة )الزبيدي، 

 التدريب الأخضر: 

يهدف التدريب والتطوير الأخضر إلى تحسين وتطوير الموظفين وزيادة معرفتهم بشأن  

البيئة وتطوير الكفاءات للحفاظ على  البيئية، وتبنيهم الموقف الإيجابي تجاه  القضايا 

الطاقة وتقليل الأضرار التي قد تلتحق بها، وقد أشار الباحثون إلى أن التدريب الأخضر 

ي تطوير إدارة الموارد البشرية حيث يهدف إلى تكوين مجتمع هو أحد أهم العوامل ف

 (. 2017اكثر استدامة )السكارنة، 

وحتى تكون برامج تدريب وتطوير الموظفين ناجحة فإنه يجب أن تتضمن تعزيز القضايا  

البيئية والإجتماعية على جميع الصُعد والمستويات بدءًا من اعتبارات الصحة والسلامة 

في المنظمة إلى قضايا الاستدامة الاستراتيجية في الإدارات العليا والتنفيذية ومجلس 

ن برامج التوجيه الأخضر للموظفين المعينين حديثًا جزء أساسي الإدارة، ويجب ان تكو 

 (.Mandip, 2015من عملية التدريب والتطوير الأخضر )
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الوظائف، ولضمان فاعلية التدريب الأخضر فإنه يجب التخطيط له بما يناسب وطبيعة  

والتزام   الطاقة،  إدارة وتوفير  تدريب موظف تشغيل الآلات يجب أن يركز على  مثلًا 

العلاقة  إلى  الدراسات  من  العديد  اشارت  وقد  الخضراء،  والسلامة  الصحة  معايير 

الإيجابية بين التدريب الأخضر ومستوى التنمية البيئية، ولأهمية التدريب كممارسة من  

الموار  إدارة  المديرين  ممارسات  لتدريب  اساسية  وسيلة  أصبح  فقد  الخضراء  البشرية  د 

التنفيذيين، إذ بدأت العديد من المنظمات في العام تقدم مبادرات لتدريب موظفيها على 

 ( 2017إدارة الجودة البيئية )السكارنة، 

 تقييم الأداق الأخضر 

السلوك  تعزز  التي  الرئيسة  البشرية  الموارد  الممارسات  من  واحدة  الأداء  إدارة  تعتبر 

 البيئي للأفراد وتدعم التنمية المستدامة. 

تكتنفه بعض الصعوبات  تقييم الأداء لاخضر  إلى أن  الباحثين  العديد من  وقد أشار 

تتمثل في آلية وضع معايير ومؤشرات لقياس الأداء البيئي سواء للموظفين أم للمدراء، 

حيث يجب ان توضع مقاييس تتناسب مع مركز المدير وصلاحياته في تقييم الأداء 

مقاييس الأداء يجب ان ترتبط بالوصف الوظيفي   ( أن2017الأخضر. ويرى )السكارنة،  
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بداية  منذ  المعايير  قياس هذه  أن تضع  الخضراء  فإن على الإدارة  للموظفين، وعليه 

تصنيف الوظيفة ووضع مهامها ووصفها، ومن الطرق المقترحة لتسهيل عملية وضع 

معايير لقياس الأداء الأخضر إدراج مقاييس الأداء الأخضر في بطاقات الأداء المتوازن 

 تنتهجها المنظمة في قياس الأداء.  مثلًا أو تضمينها أي معايير أخرى 

ويرى الباحث أن تقييم الأداء الأخضر يجب ان يتم التدريب المستمر عليه وتضمينه  

الأنظمة الإدارية وتشجيع ثقافة التعلم عن الإدارة البيئية والممارسات الخضراء في جميع 

 جوانب الأداء.  

 الصحة والسلمة الخضراق

الدور الرئيسي في ممارسات إدارة الموارد البشرية في تطبيق الصحة والسلامة الخضراء 

هو توفير بيئة عمل خضراء آمنة لجميع الموظفين، دون تعريضهم للضغط النفسي أو  

المنظمة  مسؤولية  ضمن  ذلك  ويقع  العمل،  بيئة  عن  الناتجة  والأمراض  الإصابات 

تيجيات خاصة بها في هذا المجال، يعتمد ذلك الإجتماعية، وتتميز كل منظمة باسترا

هذه  ظل  في  المجتمعي  الدعم  مبادرات  بتقدير  تقوم  فإنها  لذلك  عملها،  نوع  على 

الممارسات سعيًا منها إلى دعم مرجعيتها وموقعها الاجتماعي، وهنا لا بد من الإشارة 
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أن العلاقة الأولى بين ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء تبدأ بين الصحة والسلامة 

الخضراء والتدريب والتطوير الأخضر فهما تبدآن من البيئة الداخلية ثم تنطلق بعدها  

 (.  2021للبيئة الخارجية )الصاوي والدباغ، 

 المسؤولية الإجتماعية 

تعد إدارة الموارد البشرية الخضراء الوجه الآخر لعملة المسؤولية الإجتماعية تجاه البيئة، 

وتكامل سياسات الحفاظ عليها في عملياتها اليومية، وهي تمثل جميع الممارسات التي  

تقوم بها الإدارة والتي تهدف إلى تعميق الوعي لدى عامليها بأهمية الحفاظ على البيئة  

 (. 2018ى تعزيز المسؤولية الإجتماعية والتنمية المستدامة )حافظ، بما ينعكس عل

تمثل المسؤولية الإجتماعية إحدى الصور للحياة المجتمعية فهي وسيلة للتقدم وأداة ربط 

بين مؤسسات المجتمع وواجباتها تجاه المجتمع للمشاركة في تعزيز بعض القيم )توزيع 

اتجاه  بدورها  المؤسسات  وقيام  الإجتماعية(  العدالة  ونشر  الفقر،  ومكافحة  الثروة، 

من مساهمة الجميع في المساهمة في سد احتياجات المجتمع المسؤولية المجتمعية يض

الحياتية والمعيشية الضرورية وخلق طاقة تنموية ذات طابع خيري، وأصبحت قيمة الفرد 

 في مجتمعه تقاس بمدى تحمله للمسؤولية المجتمعية تجاه نفسه وتجاه الآخرين.
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إن أول من كتب في المسؤولية الإجتماعية للمؤسسات هو الاقتصادي الأمريكي  جون  

والذي صدر له أول مقال يحمل عنوان التغيرات      klark Morrice John س كلاركيمور 

وبواسطة هذا البحث اقترح  1916الجوهرية في المسؤولية الاقتصادية، وكان ذلك عام 

توسعة نطاق مسؤولية المؤسسة لكي تشمل البعد الاجتماعي، ويمكن تعريف المسؤولية  

بال التجارية  النشاطات  أصحاب  التزام  أنها  على  للمؤسسات  في الإجتماعية  مساهمة 

التنمية المستدامة من خلال العمل مع موظفيهم وعائلاتهم والمجتمع المحلي لتحسين  

)عزي وسالمي،   مستوى معيشة الناس بأسلوب يخدم التجارة ويخدم التنمية في آن واحد

2021). 

الإجتماعية   المسؤولية  أن  الباحث  والإنساني ويرى  الأخلاقي  المنظمات  التزام  هي 

و  المجتمع،  تجاه  والاجتماعي  الاقتصادية والاقتصادي  بالتنمية  الإسهام  على  تعهدها 

المستدامة، والتعامل مع العاملين وممثليها والمجتمع المحلي بشكل طوعي، من أجل 

 .  المستدامة جودة الحياة بأسلوب يعود بالفائدة على الشركة والتنمية رفع
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 أهمية المسؤولية الإجتماعية  

كبيرة   الإجتماعية  هناك أهمية  والدولة على حد بالنسبة  للمسؤولية  والمجتمع  للمنظمة 

  السواء أهمها:

   أولا: بالنسبة للمنظمة:  

تسهم المسؤولية الإجتماعية في تحسين صورة المنظمة في المجتمع وترسيخ المظهر 

الإيجابي خصوصاً لدى الزبائن والعاملين وأفراد المجتمع بصفة عامة؛ وأن المسؤولية 

غير و مباشرة    مصالحذات    كثيرةتجاه أطراف    ات للمنظمالإجتماعية مبادرات طوعية  

العام  مناخ  التحسين  للمنظمات تعمل على  الالتزام بالمسؤولية الإجتماعية    وإنمباشرة،  

التعاون بين المنظمة ومختلف الأطراف الترابط و روح  زيادة  العمل، كما تؤدي إلى  في  

 (. 2017،  إبراهيم) ذات المصلحة

 ثانيا: بالنسبة للمجتمع:  

وذلك من خلال زيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع توليد شعور 

العدالة الإجتماعية  و الاستقرار الاجتماعي    كما توفر،  كافة أفرادهعالي بالانتماء من قبل  

جوهر المسؤولية الإجتماعية لمنظمات الأعمال،   يعد وسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذي  
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ناحية   أو من  تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواءًا من الناحية الثقافيةبالإضافة إلى  

الاجتماعي على مستوى الأفراد   بالوعيزيادة التثقيف    البنية التحتية. كما تعمل على

والمجموعات والمنظمات وهذا يساهم بالاستقرار السياسي والشعور بالعدالة الإجتماعية، 

بالإضافة إلى كون المسؤولية الإجتماعية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل 

المجتمع على  والشفافية والصدق في التعامل وهذه تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار

 (.  2020)البلوشي،  مختلف المستويات 

 ثالثا: بالنسبة للدولة:  

الأعباء التي تتحملها الدولة في سبيل من  تخفيف  التسهم المسؤولية الإجتماعية في  

الصحية،  كما يؤدي الالتزام  و وخدماتها الإجتماعية والتعليمية والثقافية   مهامهادامة ستإ

وعي المنظمات بأهمية المساهمة   من خلالبالمسؤولية البيئية إلى تعظيم عوائد الدولة  

العادلة والصحيحة في تحمل التكاليف الإجتماعية، والمساهمة في التطور التكنولوجي 

والقضاء على البطالة وغيرها من المجالات التي تجد الدولة الحديثة نفسها غير قادرة 

ورها في على القيام بأعبائها جميعًا بعيدًا عن تحمل المنظمات الاقتصادية الخاصة د 

 (.  2017،  إبراهيم) هذا الإطار
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 أسباب تبني مفهوم المسؤولية الإجتماعية  

أشارت العديد من البحوث والدراسات إلى أسباب بروز مفهوم المسؤولية الإجتماعية  

 (:  2017 أهمها )ابو الشعر،وذلك نتيجة العديد من التحديات 

أهم   - تدفع  التحديات العولمة:  المسؤولية    التي  لمفهوم  لتبني  المنظمات 

تها الترويجية على الاهتمام بحقوق في حملا   ترتكزالإجتماعية، حيث أصبحت الشركات  

للعاملين    والتزامهاالإنسان،   آمنة  عمل  ظروف  البيئية    واهتمامهابتوفير  بالقضايا 

 على الموارد الطبيعية.   والمحافظة

التي    والقوانين   من خلال التشريعات   وذلكالحكومية:  الشعبية و تزايد الضغوط   -

والعاملين والبيئة، الأمر الذي قد يكلف المنظمة أموالًا    ينتنادي بضرورة حماية المستهلك

الالتزام   في  ما رغبت  إذا  الخروج من  طائلة  أو  للمقاطعة  نفسها  تعرض  أو  بالقوانين 

 . السوق 

من المنظمات العالمية لقضايا،    العديد   تتعرض   إذ الكوارث والفضائح الأخلاقية:   -

مما جعلها تتكبد أموالًا طائلة كتعويضات للضحايا أو خسائر نتيجة المنتجات المعابة، 
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 Valdezمثال ذلك كارثة التلوث النفطي للمياه في ساحل ألاسكا والتي تسببت بها شركة )

Exxon  .النفطية ) 

التكنولوجية   - تحديات    السريعةالتطورات  صاحبها  منظمات   كثيرةوالتي  أمام 

المنتجات  ب  وألزمتهاالأعمال   تطوير  الاهتمام  و ضرورة  وضرورة  العاملين،  مهارات 

المستهلكين وتنمية مهارات متخذي القرار خاصة في ظل التحول   حاجات رات في  ي بالتغي

من الاقتصاد الصناعي إلى اقتصاد قائم على المعلومات والمعرفة وزيادة الاهتمام برأس 

 المال البشري بدرجة أكبر من المالي.  

نتيجة لهذه التحديات يتوجب على المنظمات   خلال ما سبق يمكن الإشارة إلى انهومن  

أن تضاعف جهودها في تعزيز الالتزام بالمسؤولية الإجتماعية والسعي نحو بناء علاقات 

إستراتيجية أكثر عمقاً مع المستهلكين والعاملين ودعاة حماة البيئة والمجتمعات المحلية، 

التحديات   مواجهة  الأعمال من  منظمات  تمكن  العلاقات  في وهذه  لها  تتعرض  التي 

 عصرنا.  
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 أبعاد المسؤولية الإجتماعية 

المجتمع،  تجاه  التجارية  الأعمال  على  المفروض  الالتزام  هي  الإجتماعية  المسؤولية 

 عدةالسلبية على المجتمع وهناك   لتحقيق أقصى قدر من الآثار الإيجابية وتقليل الآثار

 الآتي:   الباحثون، جاء من أهمها أبعاد ذكرها

  للمسؤولية الإجتماعية: البيئيالبعد  

يتمثل البعد البيئي في مسؤولية المنظمة تجاه البيئة التي تحيط بها، وقيامها بالتنسيق 

والتوفيق بين نشاطاتها وبين الحفاظ على الأنظمة البيئية، ومراعاة الآثار البيئية المترتبة 

على عملياتها ومنتجاتها والقضاء على الانبعاثات السامة والنفايات، والحفاظ على أكبر 

من تقوم    قدر  ان  المنظمة  على  يستوجب  مما  المتاحة،  الموارد  استغلال  في  الكفاءة 

بالدراسات وجمع المعلومات عن طبيعة منتجاتها ومدى استخدامها واستهلاكها للموارد 

الطبيعية وكل ما يتعلق بالناتج عنها من فضلات أو أضرار أو تلوث قد يحدث في 

إلى ذلك فيجب ان تحدد مدى مساهمتها   واحد او اكثر من مكونات البيئة، بالإضافة 

في الحفاظ على البيئة، وعلى المنظمة أن تقوم بتدريب موظفيها وتوعيتهم بكل ما يتعلق 

بالبيئة المحيطة من قوانين وأنظمة حماية، للتقليل من التلوث والمحافظة على الصحة 
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العامة، بالتالي تقليل التكاليف المترتبة على ذلك كالغرامات والرسوم . وكل ذلك يكون 

 (. 2017في إطار تحقيق الأهداف البيئية للمنظمة )الروبي،  

   البعد الاقتصادي للمسؤولية الإجتماعية: 

يستند البعد الاقتصادي إلى مباد  المنافسة والتطور التكنولوجي، حيث يشتمل على 

مجموعة كبيرة من قواعد المسؤولية الإجتماعية التي تؤخذ في اطار احترام قواعد المنافسة 

العادلة والحرة والاستفادة التامة من التطور التكنولوجي بما لا يحقق ضرر في المجتمع 

ا البعد إلى الحفاظ على حقوق المساهمين من خلال تحقيق الربح  والبيئة، ويشير هذ 

الحوكمة  مثل  المنظمة  داخل  أخلاقية  بممارسات  الالتزام  مع  عادل،  بشكل  وتوزيعه 

المؤسسية، ومنع الرشوة الفساد وحق المساهم في الاطلاع والمشاركة في قرارات الشركة 

نية، واحترام سيادة القانون في اتخاذ والاستثمار الأخلاقي واحترام مصالح الأطراف المع

القرارات وتنفيذها. كما يعني البعد الاقتصادي هنا مساهمة المنظمة في تحسين أداء 

لها  المضافة  القيمة  وتحقيق  الدولية  أو  المحلية  السوق  في  سواء  الوطني  الاقتصاد 

تشير إلى كيفية تحديد الموارد اللازمة لإنتاج السلع ويتم توزيع (. كما 2021)يونسي، 

الخدمات داخل النظام الاجتماعي، فيما يتعلق بالاقتصاد تشمل جوانب عديدة لكيفية 
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المستهلكين والموظفين والمجتمع والبيئة التي المتعلقة بشروط  القيام المنظمات بتحديد  

تؤثر على الاقتصاد، على سبيل المثال، يتأثر الاقتصاد بالقوة الاقتصادية للمنظمات 

فيما يتعلق بالموارد وتوريد المنتجات والسيطرة عليها، ويبدو أن قوانين مكافحة الاحتكار 

تمييز في الأسعار، والمنافسة توقف الشركات الكبرى عن احتكار التجارة والأعمال، وال

غير المشروعة، وعمليات الدمج التي تؤدي إلى بيئة غير تنافسية، كما تؤثر العلاقة 

والمياه   الهواء  بتلوث  البيئية  الشواغل  وتتعلق  الاقتصاد،  على  والمنظمات  البيئة  بين 

ع الكبرى  الشركات  شجعت  وقد  من  والتربة،  وغيره  التلوث  لمكافحة  آليات  إنشاء  لى 

الآليات وسياسات صديقة للبيئة لأن هذه الشركات قد تستنزف الموارد وتضر بالبيئة من  

 خلال التركيز فقط على مصلحتها الاقتصادية الخاصة.  

 معوقات تطبي، المسؤولية الإجتماعية  

لخصها  الإجتماعية،  المسؤولية  تطبيق  دون  تحول  التي  المعوقات  من  العديد  هناك 

 ( في الآتي:  2018،يعقوب )

وهذا يضعف من  ضعف ثقافة المسؤولية الإجتماعية وعدم وضوح مفهومها،   - 

عدم     -  .قدرة المنشآت إلى على أداء مهامها  ومسؤوليتها الإجتماعية بالشكل المطلوب 
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العاملين حقوقهم أو   الداخلية عدم الالتزام بتطبيق أخلاقيات  إعطاء  البيئة  المهنة في 

السيئة، بالإضافة إلى عدم اعتماد   ظروف العملللمنظمة مثل انتشار الفساد والواسطة و 

والمكافآت  الأجر  ومستوى  الترقيات  في  عادل  الهياكل  -  .نظام  ة التنظيمي   ضعف 

العمل بمهام    القيامفي  لها  المخطط    والاستراتيجيات  وآليات  الإجتماعية  المسؤولية 

تخطيط وتنفيذ برامج المسؤولية  في  خصصة  المؤهلة والمتكوادر  غياب ال  -. المرتبطة بها

بين مفهوم المسؤولية الإجتماعية والعمل الخيري وعدم التمييز    الخلط  -.  الإجتماعية

المؤسسات التي فئ  يكاحوافز مخصص يعزز و عدم وجود نظام    - .والعمل التطوعي

عدم وجود   -.  المسؤولية الإجتماعيةتقوم بمهامها تجاه البيئة التي تعمل بها وتنمي  

 مرجعية نظامية وتشريعية للمسؤولية الإجتماعية.

 إدارة الموارد البشرية الخضراق والمسؤولية الإجتماعية: 

مستوى   تتعدى  المنظمات  مستوى  على  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  إن 

تقتضي تدريب الموظفين على ممارسة أعمالهم في ضوء فهي  المسؤولية الإجتماعية  

قانوني  إطار  في  محكومة  فهي  البيئة  على  للمحافظة  تسعى  التي  الخضراء  القوانين 

 (.  2017تشريعي، على العكس من المسؤولية الإجتماعية )السكارنة، 
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ويرى الباحث أن الفرق بين ممارسة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية الإجتماعية  

تدعم   التي  والمبادرات  البرامج  تبني  تنحصر في  الإجتماعية  المسؤولية  ان  تكمن في 

المجتمع ماديا أو معنويا، في حين ان إدارة الموارد البشرية الخضراء تدخل ضمن أنظمة 

من جزء  وهي  المؤسسة،  والتدريب   عمل  والاختيار  كالتوظيف  الأساسية  عملياتها 

والتطوير وتقييم الأداء، كما انها محكومة بقوانين إدارية وضعت خصيصًا لتتماشى مع 

 أهداف الإدارة الخضراء.  

 الأدبيات السابقة  

 ( ودباغ  الصاوي  البشرية  2021دراسة  الموارد  إدارة  ممارسات  دور   " بعنوان:   ،)

بإمارة  الحكومية  الخدمات  قطاع  في  الإجتماعية  المسؤولية  تعزيز  في  الخضراق 

 عجمان".

هدفت هذه الدراسة إلى توصيف ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية 

الإجتماعية بأبعادها في قطاع الخدمات الحكومية في إمارة عجمان، وتحديد الاختلاف 

الموارد  قسم  في  للعاملين  الديمغرافية  الخصائص  تبعا لاختلاف  الممارسات  هذه  بين 

أثر الاهتمام بممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء البشرية، بالإضافة إلى تحديد  
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أهمها: وجد  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  الإجتماعية،  المسؤولية  تحسين مستوى  على 

اختلافات معنوية بين إدراك العاملين للممارسات الخضراء وفق نوع وجهة العمل، وعدم 

وجود اختلافات معنوية بين إدراك العاملين حول واقع الممارسات الخضراء وفقًا للسن  

وجد علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين كل من ابعاد ومدة الخدمة، كما وجدت انه ت

المسؤولية   ممارسات  وأبعاد  ومجتمعة  منفردة  الخضراء  البشرية  الموارد  ممارسات 

 الإجتماعية.  

(، بعنوان: "دور الإدارة الخضراق للموارد البشرية في تحقي،  2021دراسة إسماعيل )

 سياسات الاقتصاد الأخضر للتنمية المستدامة ".

تهدف هذه الدراسة لمعرفة دور إدارة الموارد البشرية الخضراء في تحقيق العلاقة بين  

الحكومية  المنظمات  في  المستدامة  والتنمية  الأخضر  للاقتصاد  التنموية  السياسات 

وقد   مصر،  في  المستدامة  التنمية  بتحقيق  الوصفي المعنية  المنهج  الباحثة  اعتمدت 

الخضراء  البشرية  الموارد  دور لإدارة  يوجد  أنه لا  الدراسة  نتائج  اثبتت  وقد  التحليلي، 

 كمتغير وسيط في العلاقة بين السياسات التنموية للاقتصاد الأخضر والتنمية المستدامة. 
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(، بعنوان: " تحقي، المسوؤلية الإجتماعية للمنظمات 2018دراسة حافظ وحسين، )

 الصحية باعتماد تطبيقات الموارد البشرية الخضراق"

هدفت هذه الدراسة إلى توضيح طبيعة العلاقة والتأثير بين تطبيقات إدارة الموارد البشرية 

الخضراء وتحقيق المسؤولية الإجتماعية للمنظمة، ولتحقيق هدف الدراسة اعتمد الباحثان  

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، حيث تم توزيع الاستبانة على طلبة البورد في مستشفى  

ليمية كعينة بحث، كما قاما بتحليل البيانات باستخدام البرنامج الاحصائي  اليرموك التع

SPSS  النتائج على وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة إحصائية بين ، وقد أكدت 

 تطبيق إدارة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية الإجتماعية.  

- Malik et,al. (2021), "Corporate Social Responsibility, Green 

Human Resources Management, and Sustainable 

Performance" 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في الدور الوسيط لسلوك المواطنة التنظيمية تجاه البيئة 

على العلاقة بين إدارة الموارد البشرية الخضراء والمسؤولية الإجتماعية للشركات والأداء 

المستدام )الاقتصادي والاجتماعي والبيئي(، وبعد تحليل البيانات التي تم جمعها توصلت 

لى قبول جميع فرضيات الدراسة حيث أوضحت ان سلوك لمواطنة التنظيمية  الدراسة إ
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تجاه البيئة توسط بشك لكبير في العلاقة بين المسؤولية الإجتماعية للشركات وممارسات 

 إدارة الموارد البشرية الخضراء. 

- Ubeda et,al. (2020), "Corporate Social Responsibility, and 

firm Performance in the hotel industry. The mediating role of 

Green Human Resources Management, and Environmental 

outcomes" 

إلى الدراسة  هذه   وأداء  للشركات   الإجتماعية   المسؤولية  بين   العلاقة  تحليل  هدفت 

 التوسط  أخرى،  ناحية  ومن  ناحية،  من  المباشرة  العلاقة  الاعتبار  في  الأخذ   مع  الشركات،

وقد    .البيئية  والنتائج  GHRM  مثل  المتغيرات   لبعض   المذكورة  العلاقة  في  المحتمل

.  والأداء  للشركات   الإجتماعية   المسؤولية  بين  وإيجابية  مباشرة   علاقة  وجود   النتائج  أظهرت 

الدراسة  ذلك،  إلى  بالإضافة المسؤولية    على  مباشر   غير  تأثيرًا  وجدت  بين  العلاقة 

 . البيئية والنتائج GHRM  وساطة خلال من الإجتماعية وأداء الشركات 

- Halawi & Zaraket (2018), "Impact of Green Human 

Resource Management on Employee Behaviour". 

في  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسة  أثر  في  البحث  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

سلوكيات الموظفين، خاصة التزام الموظفين ، وسلوكهم التنظيمي في الشركات الخاصة 
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للجامعات  بالنسبة  مفادها  نتيجة  إلى  الباحثان  الإجابات توصل  وبعد جمع  لبنان  في 

اللبنانية الخاصة فبإمكانها الحصول على ميزة تنافسية وصورة أكثر تعزيزًا واحترامًا في 

المجتمع بسبب تطبيقها لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء، كما كان لها أثر على 

أكث بجعلهم  أكثر الطلاب  بدور نشط في مجتمعاتهم حيث أصبحوا  للقيام  استعدادًا  ر 

للقطاع   بالنسبة  أما  المنشودة.  الاستدامة  تحقيق  في  يساهم  مما  اجتماعيا  مسؤولية 

المصرفي ووقفا لنتائج وتحليل بطاقة الأداء المتوازن فقد كان أداء البنك عينة الدراسة 

ه بالتطبيقات الخضراء وتطبيق برنامج  مرتفعا في المكون المالي، بسبب زيادة اهتمام

 إعادة التدوير لمنع إساءة استخدام الموارد الطبيعية.  

 مجتمع الدراسة وعينتها 

موظفًا    2521عددهم  وزارة التنمية الاجتماعية و الموظفين في  تكون مجتمع الدراسة من  

طريقوموظفة،   عن  البيانات  جمع  تم  عينة  إ  كما  موظفي ختيار  من  تكونت  ميسرة 

 مقسمة كما يلي:   534محافظات إقليم الشمال بلغت 
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 إناث   136 ذكور  134 محافظة اربد 

 إناث   71 ذكور   76 محافظة جرش 

 إناث   52 ذكور   8 محافظة المفرق 

 إناث   39 ذكور   18 محافظة عجلون  

 إناث   298 ذكور  236 المجموع 

البشرية لوزارة التنمية الاجتماعية في محافظة العاصمة الأردنية، المصدر: إدارة الموارد  

 عمان.

واستعادة   العينة  على  الكترونية  إستبانة  توزيع  نسبته    482تم  يشكل  ما  استجابة، 

 %( من الإستبانات الموزعة. 90.3)

 

 أداة الدراسة

البحث، وقد تم تقسيم  استخدم البحث الاستبانة، كأداة لجمع البيانات اللازمة من عينة  

 الاستبانة كما يلي: 
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الأول: من    القسم  القسم  هذا  الديموغرافية   5تكون  البيانات  لجمع  مخصصة  اسئلة 

الخبرة،  سنوات  الإجتماعي،  النوع  من:  لكل  فئوية  متغيرات  تشمل  والتي  للمستجيبين 

 المؤهل العلمي، الفئة العمرية، المسمى الوظيفي. 

الثاني: )  القسم  من  القسم  هذا  " 20تكون  المستقل  المتغير  لقياس  فقرة مخصصة   )

ممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء" والتي تم تطويرها بالاعتماد على الدراسات 

السابقة وتضمن هذا المتغير اربعة أبعاد رئيسية هي: التحليل والتصميم الأخضر مقاسًا 

بخمس مقاسًا  الأخضر  التدريب  فقرات،  مقاسًا   بخمس  الأخضر  الأداء  تقييم  فقرات، 

 بخمس فقرات، والصحة والسلامة الخضراء مقاسًا بخمس فقرات. 

الثالث: )  القسم  من  القسم  هذا  التابع 10ويتألف  المتغير  لقياس  مخصصة  فقرات   )

البيئية   المسؤولية  هما:  رئيسيين  بعدين  المتغير  هذا  وتضمن  الإجتماعية"  "المسؤولية 

 مقاسًا بخمس فقرات، والمسؤولية الاقتصادية مقاسًا بخمس فقرات.

 النتائج الوصفية للبحث 
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 أفراد عينة الدراسة وفقاً لخصائصهم الديمو رافية (: توزيع 1جدول )

 %   النسبة التكرار  الفئات  

 الجنس 

  

 % 40.2 194 ذكر

 % 59.8 288 انثى 

 % 24.9 120 سنة   30اقل من  الفئة العمرية 

 % 45.9 221 سنة  40أقل من –سنة  30

 % 20.1 97 سنه  50أقل من  –سنة  40

 % 9.1 44 سنة فأكثر  50

 % 4.6 22 ثانوية عامة أو أقل  المستوى التعليمي 

 % 14.9 72 دبلوم

 % 48.1 232 بكالوريوس 

 % 32.4 156 دراسات عليا 

 عدد سنوات 

 الخبرة الوظيفية 

 % 8.9 43 سنوات  5أقل من 

 %24 116 سنوات 10أقل من  -سنوات   5

 % 50.8 245  سنه            15أقل من  –سنوات  10
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 % 16.3 78 سنة فأكثر  15

 % 0.8 4 مدير مؤسسة  المسمى الوظيفي 

 % 2.3 11 مدير قسم 

 % 39.8 192 موظف إداري 

 % 57.1 275 موظف ميداني 

 100.0 482 المجموع 

 

 نتائج تحليل متغيرات الدراسة 

المتعلقة بإدارة الموارد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2جدول )
 البشرية الخضراق

 البعد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 لرتبة ا
الأهمية  
 النسبية 

 متوسطة  1 1.125 2.89 الصحة والسلامة الخضراء 4

 متوسطة  2 1.059 2.79 التحليل والتصميم الأخضر  1

 متوسطة  3 1.085 2.77 التدريب الأخضر  2
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 البعد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 لرتبة ا
الأهمية  
 النسبية 

 متوسطة  4 1.103 2.72 تقييم الأداء الأخضر  3

 متوسطة    2.78 إدارة الموارد البشرية الخضراء 

جاءت بالمرتبة الأولى بمتوسط   الصحة والسلامة الخضراء( ان  2يتضح من الجدول )

 تقييم الأداء الأخضروبأهمية نسبية متوسطة. في حين جاءت    (2.89حسابي قدره )

 وبأهمية نسبية متوسطة.  (2.72بالمرتبة الأخيرة وبمتوسط حسابي )

كما تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسبية لكل بعد 

 ( يبين ذلك.3على حدا، والجدول ) إدارة الموارد البشريةمن أبعاد 

 التحليل والتصميم الأخضر: الأول البعد
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التحليل والتصميم بالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3جدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  الأخضر

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 3 

الوظيفي أدوات صديقة للبيئة  يشمل الوصف  
مثل استخدام التكنولوجيا بدلا من الاعتماد 

 . على السجلات الورقية
 متوسطة  1.287 3.1

2 1 
ترتبط   جوانب  الوظيفي  الوصف  يتضمن 

 بالممارسات الخضراء الخاصة بالبيئة. 
2.84 1.282 

 متوسطة 

3 2 

بالقضايا   الاهتمام  على  الوزارة  تحرص 
في   لكافة  الخضراء  الوظيفي  الوصف 

 .الوظائف
2.71 1.179 

 متوسطة 

4 4 
اشراك الموظفين في مخططات الاقتراحات  

 .الخضراء
2.68 1.192 

 متوسطة 

5 5 
حل   في  الموظفين  بآراء  الاستعانة  يتم 

   .القضايا البيئية للوزارة
2.61 1.156 

 متوسطة 

 متوسطة   2.79 التحليل والتصميم الأخضر   
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  التحليل والتصميم الأخضر ( أن الأهمية النسبية لفقرات 3يتضح من الجدول ) 

 قد جاءت متوسطة.

 التدريب الأخضر : الثانيالبعد 

 بالتدريب الأخضر المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (4جدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 8 

تتبناها   التي  التدريب  برامج  تعتمد 
الانترنت  شبكة  على  الوزارة 
استخدام   دون  الكترونية  وبرمجيات 

 الورق.

2.92 1.256 

 متوسطة 

2 6 

لزيادة  تدريبية  برامج  الوزارة  تطور 
والخبرات   والمهارات  البيئي  الوعي 

 لدى الموظفين  
2.82 1.225 

 متوسطة 

منح   10 3 في  الأخضر  التدريب  يساهم 
الموظفين الفرصة لتقديم الحلول في 

 متوسطة  1.267 2.73
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 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

البشرية   الموارد  إدارة  مجال 
 الخضراء.

4 9 
تحليل   اجراء  على  الوزارة  تعمل 
التدريبية   الموظفين  احتياجات 

 المتعلقة بالبيئة . 
2.72 1.217 

 متوسطة 

5 7 
الاهتمام   التدريب  برامج  تتضمن 
المحافظة   القيادية  الأنماط  بتنمية 

 على البيئة لدى المديرين. 
2.68 1.189 

 متوسطة 

 متوسطة   2.77 التدريب الأخضر   

قد جاءت   التدريب الأخضر( أن الأهمية النسبية لفقرات  4يتضح من الجدول ) 

 متوسطة. 

 تقييم الأداق الأخضر : الثالثالبعد 
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بتقييم الأداق  المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (5جدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  الأخضر

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 11 
الأداء  مؤشرات  الوزارة  تستخدم 
الأداء  إدارة  نظام  في  الأخضر 

 الاخضر. 
2.8 1.263 

 متوسطة 

2 14 
يعزز تقييم الأداء الأخضر المهارات 

 لتحقيق الأهداف البيئية. والقدرات 
2.75 1.278 

 متوسطة 

3 13 
معايير   تنفيذ  على  الوزارة  تحرص 

 الأداء البيئي. 
2.72 1.223 

 متوسطة 

4 15 
الأخضر   التقييم  نتائج  الوزارة  تأخذ 
 في الاعتبار عند اتخاذ القرارات. 

2.68 1.186 
 متوسطة 

5 12 
تعمل الوزارة على ربط تقييم الأداء  

 البيئي بالتقييم الوظيفي. 
2.65 1.176 

 متوسطة 

 متوسطة   2.72 تقييم الأداء الأخضر   
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النسبية لفقرات  5يتضح من الجدول )  قد   تقييم الأداء الأخضر( أن الأهمية 

 جاءت متوسطة. 

 الصحة والسلمة الخضراق: الرابعالبعد 

الصحة والسلمة بالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (6جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  الخضراق

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 18 
تسمح الوزارة للموظفين بالعمل عن  

وسلامتهم  بُعد حفاظًا على صحتهم  
 في الحالات الطارئة. 

3.06 1.357 
 متوسطة 

2 20 
الموارد   على  للحفاظ  الوزارة  تسعى 
الطبيعية المتاحة في البيئة المحيطة  

 بها. 
3.02 1.169 

 متوسطة 

3 16 
من  التأكد  على  الوزارة  تحرص 
 جوانب السلامة في الإدارة البيئية. 

2.82 1.212 
 متوسطة 
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 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

4 17 
الموظفين على العمل تشجع الوزارة  

 بشكل أكبر لملائمة للبيئة. 
2.79 1.227 

 متوسطة 

5 19 
العقوبات   نظام  الوزارة  تفرض 
الالتزام   لعدم  الغرامات  وفرض 

 بالممارسات الخضراء.  
2.78 1.177 

 متوسطة 

 متوسطة   2.89 الصحة والسلامة الخضراء  

قد جاءت   الصحة والسلامة الخضراء( أن الأهمية النسبية لفقرات  6يتضح من الجدول )

 متوسطة. 

 المسؤولية الإجتماعية  مجالات المتغير التابع:

الحسابية    المتوسطات  استخراج  الدراستم  عينة  المسؤولية    عن  ةلإجابات 

 النحو الآتي: الإجتماعية على
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 (7جدول )

 المتعلقة بالمسؤولية الإجتماعية المتوسطات الحسابية 

 البعد  الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

 لرتبة ا
الأهمية  
 النسبية 

 متوسطة  1 1.049 3.05 المسؤولية الاقتصادية  2

 متوسطة  2 1.087 2.92 المسؤولية البيئية  1

 متوسطة    2.99 المسؤولية الإجتماعية  

 

كما تم اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية والانحرافات المعيارية والأهمية النسـبية لكل بعد 

 على حدا، وفيما يلي بيان ذلك: المسؤولية الإجتماعيةمن أبعاد 

 المسؤولية البيئية: الأول للمتغير التابعالبعد 

  بالمسؤولية البيئيةالمتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (8جدول )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية
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 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 22 
ادخال  على  تشجع  الوزارة  تشجع 

 مصادر بديلة للطاقة. 
3.03 1.238 

 متوسطة 

2 21 
التأثير   تقليل  على  قادرة  الوزارة 

 البيئي.
3.00 1.325 

 متوسطة 

3 25 
إيجابي   استعداد  لديها  الوزارة 
السلع  انتاج  او  شراء  او  لاستخدام 

 الصديقة للبيئة. 
2.93 1.247 

 متوسطة 

4 23 
الأنشطة  دعم  على  الوزارة  تحرص 

 التي تحمي البيئة الطبيعية. 
2.89 1.244 

 متوسطة 

5 24 
القابلة   الحاويات  الوزارة  تستخدم 
 لإعادة التدوير والتعبئة والتغليف.

2.78 1.121 
 متوسطة 

 متوسطة   2.92 المسؤولية البيئية   

 .متوسطةقد جاءت    المسؤولية البيئية( أن الأهمية النسبية لفقرات  8يتضح من الجدول )

 الاقتصادية المسؤولية :  الثاني للمتغير التابعالبعد 
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بالمسؤولية  المتعلقة المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (9جدول )
 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية   الاقتصادية

 المجال الرقم الرتبة 
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

الاهمية  
 النسبية 

1 30 
العلاقات  تعزيز  إلى  الوزارة  تسعى 

 مع المستفيدين.  
 متوسطة  1.274 3.25

2 29 
تحترم الوزارة حقوق المستفيدين من  

 خدماتها. 
3.2 1.232 

 متوسطة 

3 28 
للوزارة   الاقتصادية  الإدارة  تستحق 

 الدعم الوطني العام.
3.08 1.172 

 متوسطة 

4 27 
بأفضل   تتمتع  بأنها  الوزارة  تتميز 

 مقارنة بالتكلفة.خدمة 
2.92 1.171 

 متوسطة 

5 26 
الرواتب   خطط  أهمية  الوزارة  تدرك 

 التقاعدية للموظفين. 
2.79 1.186 

 متوسطة 

 متوسطة   3.05 المسؤولية الاقتصادية   

( الجدول  لفقرات  9يتضح من  النسبية  الأهمية  أن  الاقتصادية(  قد جاءت   المسؤولية 

 .  متوسطة
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 اختبار الفرءيات:

لأثر ممارسات الموارد البشرية  تحليل الانحدار الخطي المتعدد ( 10الجدول )
 الخضراق على المسؤولية الإجتماعية 

المتغير  
 التابع

ملخص 
 النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معام 
ل  
الار
 تباط 

R2 
معام 
ل  
التحد
 يد

F 
المحس
 وبة

درجا
ت 
الحر 
 ية

DF 

Sig. 
F 

الدلالة  
الإح
 صائية

الخطأ   B البيان
المعيا
 ري 

t 

المح 
 سوبة

Sig. 
t 

الدلالة  
الاح
 صائية

المسؤو
لية  

الإجتما 
عية 
 ككل

.83
20 

0.6
92 

693.
046 

1 0.00
0 

ممار 
سات 
الموار 
د  
البشر
ية 
الخ 
 ضراء
 ككل

0.8
30 

0.03
2 

26.3
26 

0.00
0 
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 تطبي، التحليل والتصميم الأخضرنتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر  (11) الجدول
 وزارة التنمية الاجتماعية على تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى موظفي 

المتغير  
 التابع

ملخص 
 النموذج
Model 

summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات
Coefficient 

R 
معام 
ل  
الار
 تباط 

R2 
معام 
ل  
التحد
 يد

F 
المحس
 وبة

درجا
ت 
الح 
 رية
DF 

Sig. 
F 

الدلالة  
الإح
 صائية

 B البيان

الخطأ  
المعيا
 ري 

T 

المح 
 سوبة

Sig. 
t 

الدلالة  
الإح
 صائية

المسؤو
لية  
الإجتما 
 عية

0.7
60 

0.5
78 

419.
838 

1 
0.00

0 

التحل 
يل 
والت 

صميم 
الأخ
 ضر

0.7
50 

0.03
7 

20.4
90 

0.00
0 
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تعزيز في التدريب الأخضر تطبي، نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر  (12) الجدول
 وزارة التنمية الاجتماعية المسؤولية الإجتماعية لدى موظفي 

المت
غير  
 التابع 

ملخص 
 النموذج

Model 

summar

y 

 تحليل التباين 

ANOVA 

 جدول المعاملات

Coefficient 

R 

معام 
ل 
الار
 تباط 

R2 

معا
مل 
التح 
 ديد 

F 

المح
 سوبة 

درج
ات 
الح
 رية

DF 

Sig. 

F 

الدلالة 
الإح 
صا 
 ية 

البي 
 ان

B 

الخط
أ 
المع
 ياري 

T 

المح
 سوبة 

Sig. 

t 

الدلالة 
الإح 
صا 
 ية 

المسؤ
ولية 
الإجتم 
 اعية 

0.8

19 

0.6

17 

625.

933 
1 

0.00

0 

التدر
يب 
الأخ 
 ضر

0.7

89 
0.0

32 

25.

019 

0.00

0 
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في    تقييم الأداق الأخضرتطبي، (نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر  13) الجدول
 وزارة التنمية الاجتماعية لدى موظفي تعزيز المسؤولية الإجتماعية 

المتغير  
 التابع

ملخص 
 النموذج

Model 

summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 المعاملاتجدول 

Coefficient 

R 

معام 
ل  
الار
 تباط 

R2 

معام 
ل  
التحد
 يد

F 

المحس
 وبة

درجا
ت 
الحر 
 ية

DF 

Sig. 

F 

الدلالة  
الإح
 صائية

 B البيان

الخطأ  
المعي
 اري 

T 

المح 
 سوبة

Sig. 

t 

الدلالة  
الإح
 صائية

المسؤو
لية  
الإجتما 
 عية

0.7

95 

0.6

32 

526.

897 
1 

0.00

0 

تقييم 
الأداء 
الأخ
 ضر

0.7

53 
0.03

3 

22.9

54 

0.00

0 
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 الصحة والسلمة الخضراقتطبي، نتائج الانحدار الخطي المتعدد لأثر  (14) الجدول
 وزارة التنمية الاجتماعية لدى موظفي تعزيز المسؤولية الإجتماعية في 

المتغير  
 التابع

ملخص 
 النموذج

Model 

summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 المعاملاتجدول 

Coefficient 

R 

معام 
ل  
الار
 تباط 

R2 

معام 
ل  
التحد
 يد

F 

المحس
 وبة

درجا
ت 
الحر 
 ية

DF 

Sig. 

F 

الدلالة  
الإح
 صائية

 B البيان

الخطأ  
المعي
 اري 

T 

المح 
 سوبة

Sig. 

t 

الدلالة  
الإح
 صائية

المسؤو
لية  
الإجتما 
 عية

0.8

17 

0.6

68 

617.

386 
1 

0.00

0 

الصح 
ة 

والسل 
امة  
الخ 

 ضراء

0.7

59 
0.03

1 

24.8

47 

0.00

0 
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 أولا: مناقشة النتائج

 نتائج تحليل أبعاد المتغير المستقل  

أشارت النتائج الى أن المتوسط الحسابي العام لممارسات إدارة الموارد البشرية الخضراء 

( بأهمية نسبية متوسطة. كما جاءت جميع أبعاد المتغير المستقل بأهمية  2.78بلغ )

حل   وزارة التنمية الاجتماعية نسبية متوسطة أيضًا، وتعزى هذه النتيجة الى عدم اهتمام  

الدراسة بالخطط والسياسات البيئية بشكل كامل، فظهرت جميع أبعاد إدارة الموارد البشرية  

 الخضراء بأهمية نسبية متوسطة.

حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  على  الخضراء"  والسلامة  "الصحة  بُعد  حيث حصل 

 وزارة التنمية الاجتماعية ( بأهمية نسبية متوسطة، وتعزى هذه النتيجة الى أن  2.89)

محل الدراسة لا تولي الأهمية القصوى للموظفين من حيث السماح لهم بالعمل عن بعد 

حفاظًا على سلامتهم ولا تطبق جميع جوانب الصحة والسلامة في الإدارة البيئية التابعة 

لها، كما أن نظام العقوبات والغرامات المتعلق بعدم الالتزام بالممارسات الخضراء لا يتم  

 .تطبيقه بصرامة
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( بأهمية نسبية متوسطة، 2.79تلاه بُعد "التحليل والتصميم الأخضر" بمتوسط حسابي ) 

تشميله لأدوات صديقة  ناحية  من  الوظيفي  الوصف  الى ضعف  النتيجة  هذه  وتعزى 

للبيئة أو ممارسات خضراء خاصة بالبيئة، كما أنه لا يتم الاستعانة بالموظفين أو أخذ 

 يا والمواضيع البيئية للوزارة.رأيهم بشكل كافي فيما يخص القضا

( بأهمية نسبية متوسطة، وتعزى  2.77ثم جاء بُعد "التدريب الأخضر" بمتوسط حسابي )

للموظفين   الانترنت  الكترونية على شبكة  تدريبية  برامج  اعتماد  الى عدم  النتيجة  هذه 

بشكل كامل بالإضافة إلى ضعف تضمين أنماط قيادية للحفاظ على البيئة عند تدريب 

 الإداريين. 

( بأهمية نسبية متوسطة، 2.72وأخيراً جاء بُعد "تقييم الأداء الأخضر" بمتوسط حسابي )

وتعزى هذه النتيجة الى عدم الاهتمام الكافي بمؤشرات الأداء الأخضر من قبل الإدارات 

أثناء التقييم، أو تطبيق معايير الأداء البيئية، بالإضافة إلى ضعف الاعتماد على نتائج  

 ر عند اتخاذ القرارات. التقييم الأخض
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 نتائج تحليل أبعاد المتغير التابع  

أشارت النتائج الى أن المتوسط الحسابي العام للمسؤولية الإجتماعية بأبعاده مجتمعة 

( بأهمية نسبية متوسطة. كما جاءت جميع أبعاد المتغير التابع بأهمية نسبية 2.99بلغ )

تأثير تطبيق ممارسات إدارة الموارد البشرية   متوسطة أيضًا، وتعزى هذه النتيجة الى عدم

مناقشة  .  وزارة التنمية الاجتماعيةالخضراء في تعزيز المسؤولية الإجتماعية لدى موظفي  

 الفرءيات  اختبار المتعلقة بنتائج ال

لتطبي، ممارسات الموارد البشرية  يوجد أثر ذو دلالة احصائية لا الفرءية الرئيسية: 

عند   وزارة التنمية الاجتماعيةلدى موظفي  تعزيز المسؤولية الإجتماعية  في  الخضراق  

 (. α≤0.05) مستوى دلالة

لتطبيق (  α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو   أثر   وجود نتائج  الأظهرت  

بـ متمثلة  مجتمعة  الخضراء  البشرية  الموارد  الاخضر، )  ممارسات  والتصميم  التحليل 

الخضراءالتدريب   والسلامة  الصحة  الأخضر،  الأداء  تقييم  في  الأخضر،  تعزيز ( 

، بالتالي رفض المسؤولية الإجتماعية متمثلة بـ )المسؤولية البيئية، المسؤولية الاقتصادية(

 الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديلة. 
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أثر النتائج وجود  ( α≤   0.05)  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  كما أظهرت 

 تعزيز المسؤولية الإجتماعية. في التحليل والتصميم الاخضر، لتطبيق 

أثر التدريب لتطبيق  (  α≤  0.05)   الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  ووجود 

 . تعزيز المسؤولية الإجتماعيةفي الأخضر، 

تقييم الأداء لتطبيق  (  α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية  دلالة  ذو  ووجود أثر

 . تعزيز المسؤولية الإجتماعيةفي الأخضر، 

الصحة والسلامة لتطبيق  (  α≤  0.05)  الدلالة  مستوى   عند   إحصائية   دلالة  ذو  ووجود أثر

 . تعزيز المسؤولية الإجتماعيةفي الخضراء، 
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 ثانياً: التوصيات 

وفي ضوء النتائج التي توصلت   وزارة التنمية الاجتماعيةاقتصرت هذه الدراسة على  

اليها الدراسة، يوصي الباحث بجملة من التوصيات التي من شأنها مساعدة صانعي 

تعزيز  في  الخضراء  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  تطبيق  واقع  تحسين  في  القرار 

 والتي تتمثل في: وزارة التنمية الاجتماعيةالمسؤولية الإجتماعية في  

بتطبيقات الموارد البشرية الخضراء اثناء    وزارة التنمية الاجتماعيةزيادة اهتمام   -1

تنفيذ المهام والواجبات المتعلقة بقسم الموارد البشرية واستخدامها في تعزيز المسؤولية  

الإجتماعية تجاه المجتمع والبيئة التي تعمل في نطاقها من خلال الاطلاع على تجارب 

 يئتها.  الدول المتقدمة في هذا المجال ومحاولة توظيف أفكارها في ب

الوصف   -2 في  للبيئة  الصديقة  والأنشطة  الخضراء  الجوانب  تضمين  ضرورة 

لموظفي   الاجتماعيةالوظيفي  التنمية  والنهج    وزارة  البيئة  على  بالمحافظة  يسهم  بما 

 الأخضر في العمل.

البيئية   -3 القضايا  على  تركز  وأهداف  بغايات  الوزارة  وأهداف  غايات  ربط 

 والممارسات الخضراء في كافة المستويات الوظيفية. 
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تعزيز الاهتمام بالممارسات الخضراء والمحافظة على البيئة من خلال تفعيل   -4

استخدام أنظمة الحوافز المادية والمعنوية للموظفين المتميزين في مجال القضايا البيئية 

الخضراء، من خلال تضمينها عمليات تقييم الأداء وربطها بالزيادات الدورية، كما يمكن  

 مسابقات الصديقة للبيئة وتعزيزها بالجوائز المالية.اجراء بعض النشاطات أو ال

الثقافة   -5 الوعي في مجال  لنشر  تخصيص قنوات اتصال رسمية وغير رسمية 

الخضراء وتوضيح مفاهيمها أهميتها والحث على ممارستها وتطبيق أمثلة عليها، وإقامة 

 الحلقات النقاشية والندوات والاستعانة بذوي الخبرة والمعرفة في هذا المجال. 

تصميم برامج تدريب متخصصة لزيادة الوعي البيئي والمهارات والخبرات لدى   -6

المعلومات  تكنولوجيا  خلال  من  تدريبية  برامج  طريق  عن  تكون  أن  على  الموظفين 

 الحديثة وبرامج الحاسوب دون استخدام الأوراق.  

دعم المرونة في العمل لبعض الأنشطة كممارسة النشاط من المنزل خاصة   -7

للأنشطة الإدارية التي لا تتطلب الحضور إلى العمل، وتشجيع الموظفين على استخدام 

 الحاسوب في المراسلات بين الأقسام المختلفة. 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

180 

للمسؤولية   -8 مواتي  بيئة  تهيئة  شأنها  من  التي  المبادرات  تفعيل  أو  توفير 

الإجتماعية تتيح المجال للموظفين بالتعبير عن أفكارهم وآرائهم لتقديم مقترحات بشأن  

 القضايا البيئية والممارسات الخضراء.

الأدنى   -9 الحد  تضمن  معيارية  الزامية  شروط  الأداء  تقييم  معايير  تضمين 

 المقبول من الممارسات الخضراء وممارسات المسؤولية الإجتماعية. 

في   -10 العاملين  على  الدراسة  هذه  الاجتماعيةاقتصرت  التنمية  لذلك   وزارة   ،

 يوصي الباحث بتطبيقها على دوائر أخرى حكومية وخاصة.
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لوحة قيادة أدارة الموارد البشرية وأثرها في تقييم أداق الموارد البشرية 
 بالمصرف الإسلمي ـــــــ فرع  ريان 

Human Resources Management Dashboard and its Impact on 

Evaluating HR Performance at Islamic Bank - Gharyan 

Branch 
 د. نصرية امحمد الفيتوري 

 عمار النويصري أ. نجية 
 الاكاديمية الليبية للدراسات العليا جنزور

 كلية المحاسبة جامعة غريان 
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 المستخل :
أداء       تقييم  في  البشرية  الموارد  إدارة  قيادة  لوحة  أثر  تحديد  الى  الدراسة  هدفت 

، وقد تكون مجتمع الدراسة من كافة بالمصرف الإسلامي فرع غريان  الموارد البشرية
( عددهم  والبالغ  والموظفين  الإدارات  ومديري  استخدام  مفردة  (30المسؤولين  وتم   ،

تم تصميم استبانة تحتوي على  الدراسة  التحليلي. ولتحقيق اهداف  الوصفي  المنهج 
محورين: محور يتعلق بمؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية، ومحور يتعلق بمستوى  

وجود تأثير تقييم أداء الموارد البشرية. وقد خلصت الدراسة الى جملة من النتائج منها:  
البشرية  الموارد  أداء  تقييم  على  مؤشراتها  بكل  البشرية  الموارد  قيادة  للوحة  ايجابي 
بالمصرف محلة الدراسة، وأن أكثر مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية لها فعالية في 

ت والتدريب وأقلهما فعالية في تقييم الأداء بالمصرف محلة الدراسة هما مؤشري المرتبا
قيادة  الدراسة في تعزيز دور لوحة  التوظيف. وتمثلت توصيات  تقييم الأداء مؤشر 
الموارد البشرية بالمصرف محل الدراسة وتحديث مؤشراتها لتكون أكثر شمولية وقدرة 

 على تقييم أداء الموارد البشرية.  
المفتاحية:   إدارة  الكلمات  القيادة،  المصرف لوحة  الأداء،  تقييم  البشرية،  الموارد 

 الإسلامي. 
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Abstract: The study aimed to determine the impact of the human resources 

management dashboard on evaluating the performance of human resources 

at the Islamic Bank, Gharyan branch. The study population consisted of all 

officials, department managers and employees, totaling (30). The 

descriptive analytical approach was used. To achieve the objectives of the 

study, a questionnaire was designed containing two axes: an axis related to 

the indicators of the human resources dashboard, and an axis related to the 

level of evaluation of human resources performance. The study concluded 

with a number of results, including: There is a positive impact of the human 

resources dashboard with all its indicators on evaluating the performance of 

human resources at the bank under study, and that the most effective 

indicators of the human resources dashboard in evaluating performance at 

the bank under study are the salaries and training indicators, and the least 

effective in evaluating performance is the employment indicator. The study 

recommendations were to enhance the role of the human resources 

dashboard at the bank under study and update its indicators to be more 

comprehensive and capable of evaluating human resources performance.  

Keywords: dashboard, human resources management, performance 

evaluation, Islamic bank. 
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 : المقدمة
المنظمات       أدركت  لذلك  الأعمال،  منظمات  في  مورد  أهم  البشري  المورد  يعتبر 

المعاصرة الدور المهم والفعال الذي تقوم به تلك الموارد في المساعدة على تحقيق أهداف 
بيئة  في  التعقيد  درجة  تزايد  ظل  في  خاصة  واستمرارها،  بقاءها  وضمان  المنظمات 

في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، حيث أصبح  الاعمال وحدوث تغيرات متسارعة  
التنافسي  والتميز  النجاح  تحقيق  في  تساهم  التي  العوامل  أهم  من  البشري  العنصر 
الأعمال  منظمات  على  لزاماً  كان  لذا  ومستقبلياً.  حالياً  المعاصرة  الاعمال  لمنظمات 

تبنيها لآليات وطرق   المعاصرة من تطوير وتحسين أداء مواردها البشرية، من خلال 
أحد  تعد  التي  القيادة،  بلوحة  يعرف  ما  وأبرزها  أهمها  ولعل  للتطوير  حديثة  وأدوات 

 مجالات الدراسة الذي يتعلق بمنهجيات تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية.
تعد لوحة قيادة المنظمة وسيلة قابلة للتطور بناءً على الابعاد التي أصبحت تتشكل      

انتقالها من أداة قياس إلى أداة إدارية تساعد في توفير المعلومات  منها وذلك بسبب 
اللازمة لاتخاذ القرارات على مستوى كل قسم داخل المنظمة، لذلك أصبح من الممكن  

من لوحة قيادة المنظمة وذلك حسب انشطة المنظمة والتي تعتبر   ابراز عدة أنواع رئيسة
لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية من أبرزها، وذلك لتطور الدور الذي أصبحت تؤديه في 

 نظام قيادة المنظمة.  
إن لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية تعتبر وسيلة لقيادة انشطة إدارة الموارد البشرية،      

من   تحتويه  لما  وذلك  والاستراتيجية،  العملية  القرارات  لاتخاذ  الاساسية  الركيزة  فهي 
مؤشرات ومعلومات تسمح بالحصول على نظرة شاملة للمنظمة. من هذا المدخل أصبح  

مية الكفاءات البشرية يعتمد على اساليب حديثة وأدوات تقييم تتجاوز تقييم وتطوير وتن
 ما هو تقليدي. 
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وانطلاقاً مما تقدم، جاءت هذه الدراسة لتتناول لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية كأداة     
حديثة لتقييم وتطوير أداء الموارد البشرية في المصرف الإسلامي فرع غريان من خلال 

 التطرق لمختلف المفاهيم المتعلقة بها. 
 الإطار العام للدراسة والدراسات السابقة. .1

 مشكلة الدراسة:  1.1
تقييم        المستخدمة في  الحديثة  البشرية من أهم الادوات  الموارد  قيادة  تعتبر لوحة 

وتطوير أداء الكفاءات البشرية من خلال ما توفره من معلومات دقيقة وملائمة من جهة، 
فرع غريان   الإسلامي  والمصرف  أخرى.  الجودة من جهة  أبعاد  من  عليه  تتوفر  وما 

ك أداة  لاستخدام  ماسة  وتعدل بحاجة  أدائهم  تطورات  وتراقب  العاملين  أداء  تقيم  هذه 
 الانحرافات غير الملائمة. وعليه يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل التالي:  

البشري  المورد  أداق  لتقييم  كأداة  البشرية  الموارد  إدارة  قيادة  لوحة  تطبي،  أثر  ما 
 بالمصرف الإسلمي فرع  ريان؟

ويتفرع من هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات التي سنحاول من خلال هذا الدراسة     
 الإجابة عليها وهي: 

التوظيف، المرتبات،  )ما مستوى توافر مؤشرات لوحة قيادة ادارة الموارد البشرية   ▪
 التدريب، الغياب(، بالمصرف الإسلامي فرع غريان؟ 

 البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان؟ ما مستوى تقييم أداء الموارد   ▪

هل هناك علاقة تأثير بين تطبيق لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية وتقييم أداء   ▪
 الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان؟ 

 أهداف الدراسة:  2.1
 نسعى من خلال هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف أهمها:      
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بالمصرف  ▪ البشرية  الموارد  ادارة  قيادة  لوحة  مؤشرات  توافر  على  التعرف 
 الإسلامي فرع غريان.

 التعرف على مستوى تقييم أداء الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان. ▪

تحديد علاقة الاثر بين تطبيق لوحة قيادة الموارد البشرية وتقييم أداء الموارد   ▪
 البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 

لوحة  ▪ استخدام  والتوصيات حول مدى  الاقتراحات  إلى مجموعة من  التوصل 
 قيادة إدارة الموارد البشرية في تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية.

 أهمية الدراسة: 3.1
تكمن أهمية الدراسة في ابراز دور لوحة قيادة الموارد البشرية في تقييم أداء الموارد       

البشرية، باعتبارها من الادوات الحديثة والفعالة في تقييم وتطوير أداء الكفاءات البشرية 
التي أصبحت ضرورة حتمية لابد من تبنيها في كافة المنظمات المعاصرة. إذ أن امتلاك 

ل البشري الكفء والمؤهل يشكل المصدر الرئيسي للمنظمة في امتلاك الميزة الرأسما
 التنافسية التي تضمن لها الريادة والاستمرار في السوق.

 فرءيات الدراسة: 
 تتحدد فرضيات الدراسة بالفرضية الرئيسة التالية:      

بمؤشراتها  البشرية  الموارد  إدارة  قيادة  للوحة  تأثير ذات دلالة معنوية  توجد علقة 
بالمصرف   البشرية  الموارد  أداق  وتقييم  الغياب(  التدريب،  المرتبات،  )التوظيف، 

 الإسلمي فرع  ريان.
 ويتفرع منها الفرضيات التالية:

توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمؤشر التوظيف وتقييم أداء الموارد البشرية  ▪
 بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 
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توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لمؤشر المرتبات وتقييم أداء الموارد البشرية   ▪
 بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 

دلالة معنوية لمؤشر التدريب وتقييم أداء الموارد البشرية توجد علاقة تأثير ذات   ▪
 بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 

البشرية  ▪ الموارد  أداء  وتقييم  الغياب  لمؤشر  دلالة معنوية  ذات  تأثير  توجد علاقة 
 بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 

 حدود الدراسة: 4.1

 الحدود المكانية: اقتصرت الدراسة على المصرف الإسلامي فرع غريان.  ▪
الحدود الموضوعية: اقتصرت الدراسة على دراسة واقع تقييم وتطوير اداء الموارد   ▪

 البشرية باستخدام لوحة قيادة أدارة الموارد البشرية.

الإدارات  ▪ ومديري  المسؤولين  كافة  في  البشرية  الحدود  تتمثل  البشرية:  الحدود 
 والموظفين بالمصرف الإسلامي فرع غريان. 

 ( 2023  - 2022الحدود الزمنية: فترة جمع البيانات والممتدة ما بين ) ▪
 :مصطلحات الدراسة  5.1
لوحة القيادة لإدارة الموارد البشرية تعرف بأنها" مجموعة من المعطيات على شكل   ▪

مؤشرات ضرورية لقياس النتائج الخاصة بالموارد البشرية وإدارتهم، ومتابعة تطور  
تنفيذ إستراتيجيتهم وإمكانية اتخاذ القرارات المناسبة ولابد أن تتصف بمجموعة من  

ا التي تجعلها  الواقعية وتحديد الخصائص والصفات  النتائج  لقياس  المناسبة  لأداة 
 الانحرافات واتخاذ القرارات اللازمة".

من الناحية الإدارية هو القيام بأعباء الوظيفة من المسؤوليات  أداق الموارد البشرية:   ▪
والواجبات وفقا للمعدل المفروض أداءه من المورد البشري الكفء المدرب، ويتم 
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تحديد هذا المعدل من خلال تحليل الأداء، أي دراسة كمية العمل والوقت الذي  
 (2015يستغرقه، وإنشاء علاقة عادلة بينهما. )بو حديد، 

البشرية: ▪ الموارد  أداق  في   تقييم  البشرية  الموارد  إدارة  تصممه  رسمي  نظام  هو 
المنظمة ويشتمل على مجموعة من القواعد العلمية التي وفقها تتم عملية تقييم الأداء 

 (5،  2017سواء كانوا رؤساء أو مرؤوسين أو فرق عمل. )ضحاك، ابوعوينة، 
 
 

 الدراسات السابقة:  6.1
استندت هذه الدراسة على مجموعة من الدراسات السابقة والتي حاولت تسليط الضوء     

 على متغيراتها ومن هذه الدراسات: 
(. مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في تسيير  2023)  دراسة بن عيسى وكمال ▪

 التدريب بالمؤسسات الجزائرية.

القيادة       لوحة  للممارسة  الفعلي  الواقع  على  التعرف  الى  الدراسة  هذه  هدفت 
الاجتماعية في تسيير التدريب بالمؤسسات محل الدراسة، واستخدمت الدراسة الاستبانة  
وتوصلت  الوصفي،  مقاييس الإحصاء  باستخدام  تحليلها  تم  وقد  البيانات  لجمع  كأداة 

ود دور معنوي لتركيبة لوحة القيادة الاجتماعية على الدراسة الى عدة نتائج أهمها: وج
( العلاقة  قوة  بلغت  حيث  المبحوثة،  للمؤسسات  التدريب  وخلصت 0.688تسيير   ،)

الدراسة الى مجموعة من التوصيات أهمها: زيادة التركيز على مؤشرات لوحة القيادة 
 الاجتماعية لتسيير قيادة مواردها.

(. دور نظام معلومات الموارد البشرية في اعداد 2023)  دراسة الشيكر، ومسراتي ▪
والسكان   الصحة  وزارة  حالة:  دراسة  العمومية  للإدارة  الاجتماعية  القيادة  لوحة 

 وإصلاح المستشفيات.
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هدفت هذه الدراسة الى التعرف على مساهمة نظام معلومات الموارد البشرية     
في اعداد لوحة القيادة الاجتماعية للإدارة العمومية بوزارة الصحة والسكان وإصلاح  
الاستعانة   وتم  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  بالاعتماد  وذلك  المستشفيات، 

(  SPSSعانة ببرنامج التحليل الاحصائي )بالاستبانة في جمع البيانات، وقد تم الاست
في تحليل البيانات من خلال مجموعة من الأساليب الإحصائية. وتوصلت الدراسة  
الى ان نظام معلومات الموارد البشرية المطبقة بوزارة الصحة يتسم بالفعالية، كما  
  انه يساهم بشكل ما في توفير المعلومات الضرورية التي تساعد بحساب مختلف 

 مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية.
( دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم إدارة  2022)  دراسة بوطاجين، ولحمر، ▪

البشرية   سوق   -ENAP-الموارد  وحدة  للدهن  الوطنية  بالمؤسسة  ميدانية  دراسة 
 اهراس. 

تهدف هذه الدراسة الى محاولة معرفة مدى مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية في       
وتبيان علاقة -اهراس  وحدة سوق -تقييم اداء الموارد البشرية في المؤسسة الوطنية للدهن 

قيد  المؤسسة  في  البشرية  الموارد  أداء  وتقييم  الاجتماعية  القيادة  لوحة  بين  الارتباط 
لذلك اعتمدت هذه الدراسة بشكل أساسي على استخدام الاستبانة كأداة لجمع  الدراسة

استخدام  خلال  من  البيانات  تحليل  وبعد  الدراسة،  عينة  من  والمعلومات  البيانات 
ليس هناك تصور واضح لدى المسئولين    : ( تم التوصل إلى النتائج التالية  SPSSبرنامج)

كما بينت   .بالمؤسسة لأهمية لوحة القيادة الاجتماعية كوسيلة لتقييم أداء الموارد البشرية
 .الدراسة وجود علاقة ارتباط بين لوحة القيادة الاجتماعية وتقييم اداء الموارد البشرية

تقييم رأس  2022. ) دراسة سلطاني، ودبي ▪ (. مساهمة لوحة القيادة المتوازنة في 
 المال البشري.
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تهدف هذه الدراسة الى تسليط الضوء على مساهمة لوحة القيادة المتوازنة في تقييم       
رأس المال البشري من خلال عرض اهم النماذج التي استخدمت اللوحة لهذا الغرض 
وذلك بتوضيح آليات عمل تلك النماذج ونقاط الضعف والقوة لكل منها، ولتحقيق ذلك 

ائي والاستنباطي. وقد توصلت الدارسة الى ان لوحة القيادة اتبعت الدراسة المنهج الاستقر 
المتوازنة ساهمت في تقييم رأس المال البشري بشكل يسمح بإدارته مما يؤدي الى تحسين  

 الأداء وخلق قيمة.
 (. لوحة القيادة الاجتماعية والمؤشرات الاجتماعية 2021) .دراسة بن عيسى ▪

تهدف الدراسة الى عرض لاهم أنواع لوحة القيادة الاجتماعية، والتعرف على اهم        
مؤشرات لوحة القيادة الاجتماعية، وقد تم التوصل الى ضرورة تركيز الاهتمام على 

 عملية بناء المؤشر لان نجاح القياس يتوقف على ضبط الأداة.
( لوحة القيادة وأثرها في التحسين المستمر دراسة  2016)   دراسة الشعار، وآخرون  ▪

حالة لشركة المحروقات والزيوت التابعة لمجموعة المناصير للصناعة والاستثمار،  
 الأردن.

على       المستمر  التحسين  في  القيادة  لوحة  أثر  على  التعرف  الى  الدراسة  هدفت 
الشركة المبحوثة ولتحقيق أهداف الدراسة تم تصميم استبانة لجمع البيانات الأولية من  

الدراسة والمكونة من ) البيانات، 53عينة  تم جمع  ( مدير وموظف. وفي ضوء ذلك 
،  (SPSS) دام الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيةوتحليلها، واختبار الفرضيات باستخ

النتائج،   النسبية وتوصلت الدراسة إلى عدد من  تبين أن الأهمية  لقد  أبرزها ما يلي: 
( وتبين أيضا أن  3.94لمباد  لوحة القيادة المختلفة جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي ) 

(. واوصت 3.97الأهمية النسبية للتحسين المستمر قد جاءت مرتفعة وبمتوسط حسابي ) 
وثة؛ لتشمل معظم  الدراسة ضرورة توسيع قاعدة استخدام لوحة القيادة في الشركة المبح

 الأقسام والدوائر.
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العباسي ▪ )نموذج 2016)  دراسة  المنظمة  أعمال  قيادة  لوحة  تصميم  بعنوان   ،)
 مقترح..(  

هدفت هذه الدراسة كمحاولة لتقييم نموذج مقترح للوحة قيادة أعمال المنظمة، حيث      
خرجت هذه الدراسة بمجموعة من التوصيات منها: أنه عند تصميم نموذج للوحة القيادة 
يساعد في تعزيز وتدعيم قدرات المنظمات على اتحاد القرارات الرشيدة ومراقبة لأدائها، 

م بهذه الأداة الفعالة والاعتناء بها وصيانتها باستمرار لرفع كفاءة لذلك أوصت بالاهتما
 العملية الرقابية. 

حديد ▪ بو  الموارد  2015)   دراسة  أداء  تقييم  في  الاجتماعية  القيادة  لوحة  دور   ،)
 البشرية في المؤسسة الصناعية: دراسة ميدانية لشركة الاسمنت عين التوتة. 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم       
أداء الموارد البشرية من خلال مؤشرات متباينة تتمثل في كل من مؤشر: )التوظيف،  
مرونة العمالة، التدريب، الغياب، الأجور(. وذلك بالاعتماد على المنهج الوصفي  

ة كأداة رئيسة في جمع البيانات. وتوصلت الدراسة التحليلي، وتم الاستعانة بالاستبان
الى جملة من النتائج أهمها: تساهم لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الموارد  
البشرية من خلال مؤشرات متباينة، وإن أكثر المؤشرات التي لها فعالية في تقييم  

 .أداء الموارد البشرية هما مؤشري التدريب والاجور
 التعقيب على الدراسات السابقة وموقع الدراسة الحالية منها. 1.6.1
تناولت الدراسات السابقة واقع ممارسة لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية بقطاعات     

مختلفة )التعليم، الصحة، الصناعة(، بينما تناولت الدراسة الحالية القطاع المصرفي. 
واخرون، )الشعار،  من،  كل  دراسة  مع  الحالية  الدراسة  وبوطاجين، 2016وتشترك   ،

(، في استخدام المنهج  2023، وبن عيسى، 2023اتي، ، والشكير، ومسر 2022ولحمر،
بينما  البيانات.  جمع  في  رئيسة  كأداة  الاستبانة  استخدام  وكذلك  التحليلي  الوصفي 
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ودبي، )سلطاني،  من  كل  دراسة  والعباسي،  2022استخدمت  المنهج  2016،   ،)
اثراء  السابقة في  الدراسات  الحالية من  الدراسة  استفادة  وقد  الاستقرائي والاستنباطي. 
الإطار النظري، وكذلك مساهمتها في تحديد مشكلة الدراسة وفرضياتها، كما استفادت 

وم البيانات.  أداة جمع  تطوير  في  مجتمع منها  هو  سابقاتها  الدراسة عن  هذه  ميزه  ا 
 الدراسة والبيئة التي تعمل فيها الدراسة.

 الإطار النظري للدراسة:  .2
 مفهوم لوحة القيادة للموارد البشرية.  1.2
لوحة القيادة للموارد البشرية هي لوحات قيادة تختص بتسيير الموارد البشرية في     

أهمية   وزيادة  البشرية  الموارد  مكانة  تطور  مع  الأداة  هذه  تطورت  حيث  المؤسسات، 
 الرسمال البشري في تحقيق التميز المؤسسي. 

ولقد عرف كل من بو حديد وعايشي لوحة القيادة للموارد البشرية بانها" مجموعة      
من المؤشرات الاجتماعية ومؤشرات العمليات وخلق القيمة الملائمة، التي يتم عرضها 
في اشكال بيانية والمنحنيات والجداول، حيث توضع تحت تصرف المسئولين لتسمح  

(، كما عرفت لوحة القيادة 211، ص  2015الملائمة" )لهم باتخاذ القرارات الاجتماعية  
الكتلة  زيادة  مراقبة  العمالة،  تطور  بمتابعة  تسمح  اجتماعية  بانها" مجموعة معطيات 
الاجرية، قياس نمو كفاءات وانتاجية المستخدمين وفحص جودة المناخ الاجتماعي". 

لوحة القيادة  بينما رأى كل من تاج وعمار "ان    (،382، ص  2016)بايموت ودبي،  
ستمكن المسير من متابعة الوظيفة: متابعة التكلفة، حسن الأداء، رضاء الافراد وبالتالي 
إمكانية تنفيذ الأهداف الاستراتيجية بكفاءة وفعالية عن طريق الاستغلال الأمثل للكفاءات 

 ( 46، ص 2013البشرية". )
الحديثة          الرقابية  الأدوات  من  هي  القيادة  لوحة  بأن  القول  يمكن  سبق  مما 

بالمعلومات الدقيقة، لاتخاذ القرارات المناسبة  والضرورية لتزويد المديرين والمسؤولين 
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بالجودة اللازمة، مما يتطلب من المنظمة الاعتماد على نظام معلوماتي للموارد البشرية، 
أو ما يعرف بلوحة قيادة الموارد البشرية بمؤشراتها قليلة العدد والتي توفر للمسؤولين  
المعلومات الواضحة بهدف قيادة أنشطتهم وضمان تحقيق الأهداف التي تم تحديدها 

ة القيادة باعتبارها وسيلة قياس تسمح بالفهم الجيد للمهام الخاصة مسبقا، لهذا فان لوح
والاختلافات  القصور  وتحديد  الأهداف  بلوغ  مستوى  قياس  من  ويتمكن  ما،  بوحدة 
للمسؤولين في ادارة الموارد البشرية عند ظهور خلل في أي مؤشر من مؤشراتها المتعلقة  

ومدى    -وتحديد ومتابعة التكلفة   -جيد مستوى الأداء ال  -بالوظيفة مثل )رضا العاملين
 إمكانية تنفيذ الأهداف بكفاءة وفاعلية .... ( إلى غيرها من المؤشرات الأخرى.

بأنها مجموعة من الأدوات       الباحثتان:  القيادة من وجهة نظر  لذلك تظهر لوحة 
التي تظهر بشكلها البسيط والمختصر في إطار يضم أهم وأبرز المؤشرات والمعلومات 
التي يحتاجها المسؤول للوصول إلى القرار الجيد وتحقيق أهداف المنظمة، وهذا ينطبق 

ارد البشرية التي تعرف بأنها" مجموعة من المعطيات على على لوحة القيادة لإدارة المو 
شكل مؤشرات ضرورية لقياس النتائج الخاصة بالموارد البشرية وإدارتهم، ومتابعة تطور 
من   بمجموعة  تتصف  أن  ولابد  المناسبة  القرارات  اتخاذ  وإمكانية  إستراتيجيتهم  تنفيذ 

لقيا المناسبة  الأداة  تجعلها  التي  والصفات  وتحديد الخصائص  الواقعية  النتائج  س 
 الانحرافات واتخاذ القرارات اللازمة".

 . أهمية لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية 2.2
يمكن القول بان لوحة قيادة الموارد البشرية هي أداة متطورة وفعالة في قياس الأداء،     

وأداة تقدم تقارير ذات قيمة مضافة وتوفر لمجلس الإدارة والإدارة العليا مجالا واسعا 
ذلك  خلال  ومن  أهدافها  لتحقيق  للمنظمات  فعلا  مهم  هو  ما  على  والتركيز  للتفكير 

النقاط الأساسية التي تظهر كأهمية للوحة قيادة الموارد البشرية   نستطيع ان نذكر أهم
 ( 2009، حمدي، 2017والتي منها: )الضحاك وبو عوينة، 
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الذي يمكن من متابعة المتغيرات الاجتماعية وفقا   القياس الداخلي ▪
لمسؤوليات مختلف القادة في      المؤسسة، تتعلق هذه القياسات: بعدد العمال، 

 الأجور، التوظيف، زمن العمل، السلوكيات. 

: أي ملاحظة التطورات الاجتماعية الداخلية والخارجية التي يمكن أن  الرصد ▪
 تؤدي إلى اضطراب قيادة وتوجيه الموارد البشرية في المؤسسة.

لما يمكن أن يحدث داخل أو خارج المؤسسة، فبفضل لوحة   التقدير المسب، ▪
القيادة يمكن إعداد سيناريوهات حول تطور عدد العمال المرتقب أو تطور الكفاءات كما 

 يمكنها أيضا دراسة سوق العمل، وسلوك الأجراء ومختلف التطورات التنظيمية.   

 مؤشرات لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية.  3.2
تعتبر المؤشرات المكون الرئيس للوحات القيادة، حيث ان لوحة القيادة هي عرض     

اختيار   وان  عملياتهم،  إدارة  في  المسؤولين  تساعد  التي  والمعلومات  المؤشرات  لاهم 
المؤشرات بشكل جيد وعناية يمكن المسير من تشكيل لوحة قيادة فعالة تسمح له بمعرفة 

 (  2020ات الفعالة. )عليش، وبوعيشاوي،مستوى الأداء لاتخاذ القرار 
وتحتوي لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية على عدة مؤشرات تسمح بتقييم أفضل لتأثير    

أنشطة الموارد البشرية على استراتيجية واهداف المؤسسة، ومن هذه المؤشرات ما يمكن  
أن يظهر في النموذج الآتي والذي يتضمن أهم المؤشرات الخاصة بإدارة الموارد البشرية 

 كما يلي:  
 ( يوضح مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية1جدول رقم )                     

مؤشرات    -1
 التوظف:  

الأفراد  - عدد 
 العاملين  

 .......... الشهر . 
 

 مجموع الأشهر ............. 
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عدد  -
الوظائف  
 الجديدة  

الأفراد  - عدد 
التاركين  
 للعمل
أيام  - عدد 

 العمل
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  
 الظاهرة  

 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  

 الظاهرة

 

مؤشرات    -2
لأجور  ا

 والمرتبات:  
معدل -

 الأجور
تغييرات  -

مؤشر  
 الأجور  

الساعات  -
 الإضافية  

 
 
 

 .......... الشهر . 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  
 الظاهرة  

 

 مجموع الأشهر ............. 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  

 الظاهرة
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مؤشرات  
 دوران العمل:  

 الغياب -
معدل -

 دوران العمل  
 
 

 .......... الشهر . 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  
 الظاهرة  

 

 مجموع الأشهر ............. 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  

 الظاهرة

 
مؤشرات  
الأمان 

 الوظيفي:  
عدد  -

حوادث  
 العمل 

لأيام  - عددا 
من   الضائعة 

 العمل 
الظروف  -

البيئية  
المحيطة  
 بالعاملين 

 .......... الشهر . 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  
 الظاهرة  

 

 مجموع الأشهر ............. 
 

 
النتائج  
 المتحققة 

 
 
 

 
النتائج  
المخطط  

 لها 

 
الانحرافات  

 الظاهرة

 

 (.2016المصدر: )العباسي،
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 بعض العوامل الأساسية لنجاح نظام لوحة القيادة لإدارة الموارد البشرية:  4.2
حتى تتحقق الغاية والأهداف من لوحة القيادة لابد من تصميم نظام ناجح للوحات     

، حسين، واحمد، 2015، )ساحلالقيادة يعتمد على مجموعة من العوامل أهمها: 
2008) 
القيادة،   ▪ لوحة  وتصميم  إعداد  عند  العمليين  المسؤولين  وإشراك  الجماعي  العمل 

 والتناقش معهم حول الأهداف.

إبراز أهمية هذه الأداة من جانب المسؤولين بهدف تحسين ادائهم وليس الرقابة   ▪
 عليهم. 

 أن تتصف هذه الأداة بالواقعية وإمكانية القياس لمؤشراتها. ▪

القيام بدورات تدريبية لتوضيح ما فيها من غموض ويجب توضيح الآثار الإيجابية   ▪
سرعة الحصول    -الجودة    –التي يمكن الحصول عليها من هذه الأداة مثل )الدقة  

 على المعلومة( 

مع   ▪ مطابقتها  خلال  من  للمنظمة  والداخلي  الخارجي  المحيط  وتشخيص  دراسة 
عدم   وتفادي  الصحيحة  القرارات  لاتخاذ  القيادة،  لوحة  في  تحديدها  تم  مؤشرات 

 موضوعية القرار. 
 علقة لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية بتقييم وتطوير أداق العاملين. 5.2

يمكن توضيح هذه العلاقة من خلال التعرض لأهم المهام الرئيسية للوحة قيادة الموارد 
حيث أن لوحة القيادة لإدارة الموارد البشرية تؤدي دورا مهما ورئيسيا في إدارة   ،البشرية

وتطوير أداء ادارة الموارد البشرية وذلك من خلال المهام التي ستقوم بها، والتي يمكن  
 توضيحها في الآتي:  

البيانات:   ▪ لجمع  الموارد  أداة  يخص  فيما  البيانات  لجمع  أداة  القيادة  لوحة  تعتبر 
 البشرية لما توفره من معلومات تهم مدير إدارة الموارد البشرية. 
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هي اده تساعد في التنبؤ بما سيكون عليه في المستقبل بناء على ما    أداة للتنبؤ: ▪
 تم دراسته سابقا في ظل بيئة تتميز بعدم التأكد. 

 تعتبر أحسن أداة في نظام المراقبة لأنها تسمح بالتعديل.  أداة للمراقبة: ▪

تساعد هذه الأداة في اتخاذ القرارات لأن طبيعتها أداة    أداة مساعدة لاتخاذ القرارات: ▪
 من أدوات المراقبة. 

 وتحديد الظواهر التي تواجه تحقيق الأهداف.  أداة للتشخي :  ▪

من خلال زيادة شعور مدير إدارة الموارد البشرية بالمسؤولية    أداة لتحسين الكفاقات: ▪
 تجاه الأدوار التي يقوم بها لاتخاذ القرارات الصحيحة. 

حيث تعمل على تقديم الأفضل من خلال زيادة الدافع    أداة لتحفيز المسؤولين: ▪
 الذي يزيد عملية التحفيز وتحقيق روح التعاون.  

الحوار: ▪ الموجودة   أداة لإدارة  الكامل لمختلف الانحرافات  الشرح  وذلك من خلال 
 وذلك لتصحيحها.  

يمكن استخدامها كأداة للأعلام وكدليل للإرشاد والتوجيه لإدارة الموارد    أداة للأعلم: ▪
 البشرية لتحقيق الأهداف المطلوبة منها. 

البشرية:  أداة ▪ الموارد  أداق  أداء   لتقييم  تقييم  أجل  الأداة وجدت من  هذا  أن  أي 
 الموارد البشرية من خلال مقارنة الأداء المتوقع مع الأداء التحقق. 

 . الإطار العملي واختبار الفرءيات: 3
يتضمن الجانب العملي )الميداني( للدراسة، الإجراءات والأساليب المنهجية المناسبة    

هذا   في  اعتمادها  تم  التي  المنهجية  الإجراءات  لهذه  يلي عرض  وفيما  الدراسة  لهذه 
 الدراسة لتحقيق الهدف الذي نسعى إلى تحقيقه. 

 منهج الدراسة:  1.3
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وذلك       رئيساً  منهجاً  التحليلي  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم  الدراسة  لطبيعة  نظراً 
 لملاءمته في الحصول على البيانات والمعلومات التي تصف ابعاد الدراسة.

الدراسة:    2.3 الإدارات مجتمع  ومديري  المسؤولين  كافة  من  الدراسة  مجتمع  يتكون 
(، اذ تم استخدام أسلوب 30والموظفين بالمصرف الإسلامي فرع غريان والبالغ عددهم )

الدراسة لمجتمع  الشامل  ) الحصر  توزيع  تم  مفردات 30، حيث  استبانة على جميع   )
 . ( استبانة صالحة للتحليل25المجتمع ، وتم استرداد )

 أداة جمع البيانات: 3.3
قام الباحثان بالاعتماد وبشكل رئيسي على الاستبانة لتعرف على أراء المستجوبين       

فيما يتعلق بلوحة قيادة إدارة الموارد البشرية ودورها في تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية 
 بالمصرف. وقد تضمنت الاستبانة على المحاور الاتية: 

 : اختص بالحصول على البيانات التي تصف خصائص افراد العينة.الاول المحور
حيث الثاني  المحور الدراسة،  بمتغيرات  الخاصة  البيانات  على  بالحصول  اختص   :

قيادة  الخاصة بمؤشرات لوحة  البيانات  بالحصول على  تضمن قسمين الأول اختص 
وللخروج   الموارد البشرية، وخصص الثاني للحصول على البيانات المتعلقة بتقييم الأداء.  

( باستخدام مقياس ليكارت 5–  1بنتائج علمية دقيقة لهذه الدراسة تم إعطاء الأوزان من )
الخماسي الأبعاد للإجابة على العبارات )موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير 
موافق بشدة( وتترجم هذه التقديرات الوصفية الى تقديرات رقمية على أساس تخصيص 

 (  1،  2، 3،  4، 5الأرقام؛ )
وقبل عرض نتائج تحليل إجابات عينة الدراسة تم حساب المدى للإجابات،   على التوالي.

 والوصول إلى طول الفئة لكل درجة من درجات الترجيح، وذلك على النحو التالي: 
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= المدى − أكبر قيمة  = أقل قيمة   5 − 1 =  4 

0.88 =
4

5
=

المدى
( الدرجات)  عدد  الفئات 

=  طول الفترة 

لتحديد الحد الاعلى وبعد إضافة طول الفترة إلى أقل قيمة في المقياس وهي الواحد وذلك  
أو أكبر   3.40للفترة الأولى وهكذا لباقي الفترات حيث تكون العبارة مقبولة عندما تساوي  

 (. 2بحسب المقاييس المبينة في الجدول رقم )
 ( يبين طول ومقياس الفترة 2جدول رقم )

 درجة الموافقة  المدى
 غير موافق بشدة  1.79الى   1من 
 موافق غير  2.59الى   1.80من 

 محايد  3.39الى  2.60
 موافق  4.19الى  3.40
 موافق بشدة 5إلى   4.20من 

 
 مقاييس الصدق والثبات للستبانة:   4.3 
 الصدق الظاهري للأداة: ▪

قد خضعت استمارة الاستبانة لاختبار الصدق الظاهري، حيث قام الباحثان        
بعرض الاستبانة على مجموعة من المتخصصين من اجل التأكد من مدى صدق  
 الاستبانة وقدرتها على تحقيق أهداف الدراسة وبناءاً على آرائهم تم تعديل الاستبانة.

 صدق الاتساق الداخلي: ▪
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مفهوم الاتساق الداخلي لأسئلة الاستبيان هو ارتباط كل بعد ومحور من محاور      
 الاستبيان للدرجة الكلية لجميع المحاور. 

( معاملات الارتباط بين الدرجة الفرعية لكل محور مع الدرجة الكلية  3جدول رقم )
 لجميع المحاور 

معامل  محتوى المحور  المحور
 الارتباط 

مستوى  
 الدلالة

مؤشرات لوحة قيادة الموارد   الثاني 
 البشرية 

 

 0.000 **0.960 مؤشر المرتبات 

 0.000 **0.972 مؤشر التوظيف

 0.000 **0.982 مؤشر التدريب 

 0.000 **0.974 مؤشر الغياب 

لوحة قيادة الوارد   الثالث 
البشرية وتقييم  

للعاملين   الأداء
 بالمركز

0.994** 0.000 
** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

( نجد أن حالات 3عند مراجعة نتائج الاتساق الداخلي لجميع المحاور في الجدول رقم )
ارتباط المحاور بالدرجة الكلية لجميع المحاور مرتفعة. وأن معاملات الارتباط دالة عند 

(. وتعني 0.01(. وأن القيمة الاحتمالية لجميع فقراته أقل من )0.01مستوى معنوية )
اور الفرعية يجمع بينها عناصر مشتركة تجعلها متجانسة فيما بينها هذه النتيجة أن المح

 مما يدل على قوة الصدق البنائي للاستبيان.  
 ثبات الاستبانة:  ▪

تم تحليل وحساب معامل ثبات الاستبانة من خلال حساب معامل ألفا كرو نباخ  
(Chronback Alpha( ويوضح الجدول رقم ،)نتائج الثبات. 4 ) 

 ( نتائج ألفا كرو نباخ للصدق وثبات عبارات محاور الاستبيان 4جدول رقم )
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عدد  محتوى المحور  المحور
 العبارات 

مؤشر 
 الثبات 

مؤشر 
 الصدق

 
 الثاني 

مؤشرات 
لوحة 
قيادة 
الموارد  
 البشرية 

 0.856 0.922 4 مؤشر المرتبات 
 0.860 0.926 4 مؤشر التوظيف
 0.902 0.959 4 مؤشر التدريب 
 0.885 0.961 4 مؤشر الغياب  

لوحة قيادة الموارد البشرية  الثالث 
 وتقييم الاداء

6 0.970 0.985 

 0.989 قيمة ألفا كرو نباخ للاستبيان  
 تم حساب مؤشر الصدق بأخذ الجذر التربيعي لمؤشر الثبات.       
بلغت      الاستبيان  لمحاور  نباخ  كرو  ألفا  قيمة  أن  نجد  السابق  الجدول  من خلال 
( وهي قيمة مرتفعة أي أن الثبات بين الإجابات مقبول إحصائياً . ونلاحظ أن  0.989)

( وهي 0.961( الي )0.922قيمة ألفا كرو نباخ لعناصر المحور الثاني تندرج ما بين )
( أما فيما يتعلق 0.970لعناصر المحور الثالث بلغت )مرتفعة. وقيمة ألفا كرو نباخ  

بمقياس الصدق والذي يتعلق بقياس درجة ارتباط المفردة بالمقياس العام فإن نتائجه 
دون   بأكملها  المجموعة  على  الاعتماد  يمكن  وبالتالي  إحصائيا،  ومقبولة  جيدة  تعتبر 

 الدراسة. حذف أي مفردة من المفردات للوصول إلى نتائج مجدية في هذه
 عرض نتائج الدراسة وتحليلها:  5.3
سيتم في هذا الجانب تناول نتائج الدراسة وذلك من خلال تحليل عبارات وفرضية     

 الدراسة.
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 خصائ  افراد عينة الدراسة.  1.5.3
( التوزيع التكراري والنسبي لمفردات مجتمع الدراسة وف، الخصائ  5جدول )

 الشخصية

 البيانات الشخصية
 

 النسبة المئوية  التكرار العبارات 

 
 الصفة
 

مديري إدارات 
 ورساء اقسام 

12 48 % 

 % 52 13 موظفين 

 % 100 25 المجموع

 
 
 العمر
 

أقل  
 سنة  30من

2 8 % 

  30من
 سنة 40إلى

10 40 % 

 إلى 41من 

50 
8 32 % 

فما   51من
 فوق 

8 %20 

 % 100 25 المجموع 

 % 8 2 دبلوم متوسط  المؤهل العلمي 

 % 84 21 جامعي 
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 (  spssالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي ) 
يلاحظ من الجدول أعلاه الخاص بتوزيع عينة الدراسة حســـــــــــب الصفة الوظيفية     

%( ويليها نسبة المدراء ورؤساء 52لأفراد العينة أن أعلى نسبة للموظفين حيث بلغت )
%(. ويلاحظ أن أعلى نسبة من المؤهل العلمي هم الجامعيين  48الأقسام حيث بلغت )
وهذا يعني أن عينة الدراسة مؤهلة للإجابة على تساؤلات  %(،84حيث بلغت نسبتهم ) 

( أعلاه ان غالبية افراد العينة يملكون خبرة أكثر 5الدراسة. كما أوضح الجدول رقم )
%( وبالتالي فإن عينة الدراسة لديها خبرة للتفاعل 48سنة حيث بلغت نسبتهم )   15من  

 بق أن هناك تنوع في أعماركما نلاحظ من خلال الجدول السامع موضوع الدراسة.  
الأمر الذي يعني التعرف على أراء مبحوثين ذوي مستويات   مفردات مجتمع الدراسة

 عمرية مختلفة. 
 

 8% 2 دراسات عليا 

 % 100 25 المجموع

 
 مستوى الخبرة

 % 8 2 5الى   1من 

إلى   5من 
 سنوات  10

5 20 % 

إلى   10 من
 سنوات  15

6 24 % 

سنة   15
 فأكثر 

12 %48 

 % 100 25 المجموع 
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مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية بالمصرف محل  تحديد مستوى توافر  2.5.3 
 . الدراسة

المتوسطات       باستخدام  المحور  عبارات  ودراسة  تحليل  والانحراف تم  الحسابية 
( التحليل الإحصائي  6المعياري حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )

لإجابات المشاركين قي الدراسة حول هذا المحور وهي كما هو موضح في الجدول 
 التالي:

 ( المقاييس الإحصائية لعبارات مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية6جدول رقم )

 العبارات  المؤشر

موافق بشدة
 

موافق
محايد 
غير موافق  

غير موافق   
بشدة
المتوسط الحسابي 
الانحراف المعياري  
 

الرأي السائد 
 

 العدد  العدد  العدد  العدد  العدد 
% % % % % 

مؤشر  
 المرتبات

يساعد 
مؤشر 

المرتبات  
في  

استقطاب  
الكفاءات 
المناسبة 
للعمل 

 بالمصرف.

 موافق 0.866 4.000 0 3 0 16 6
24 64 0 12 0 

يساهم 
مؤشر 

المرتبات  

 موافق 0.759 4.080 0 2 0 17 6
24 68 0 8 0 
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والحوافز  
في تحسين 

أداء  
الموظفين 
 بالشركة.

يتبع   
المصرف  

نظام 
للمرتبات  
والمكافآت 
بما يتوافق 
بين ما 
يحصل  
عليه  

الموظف 
وما يحمله 
من خبرات 
ومؤهلات 
 علمية.

 محايد 0.637 3.360 0 2 12 11 0
0 44 48 8 0 

يتم تقييم 
فعالية نظام 
المرتبات  
والمكافآت 
بحساب  
 التكاليف. 

 محايد 0.810 3.360 0 5 6 14 0
0 56 24 20 0 
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إجمالي  
مؤشر 
 المرتبات 

 موافق 0.695 3.700 

مؤشر  
 التوظيف 

اثناء عملية 
التوظيف  
يسعى 

المصرف  
إلى اختيار  
الافراد ذوي  
المهارات 
والخبرات 
 العملية.

 محايد 1.118 3.200 2 5 6 10 2
8 40 24 20 8 

يعكس  
مؤشر 

التوظيف  
مدى جودة 

وسائل 
الاختيار 

المتبعة من 
قبل 

 المصرف. 

 محايد 0.489 3.360 0 0 16 9 0
0 36 64 0 0 

يساعد 
مؤشر 

التوظيف  
في وضع  

 محايد 0.781 3.120 0 6 10 9 0
0 36 40 24 0 
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الموظف 
المناسب 

في الوظيفة  
 المناسبة.
يرتبط  
تحسين 
أداء  

الموظف 
بتحسين  
عملية  

التوظيف  
 بالمصرف.

 موافق 0.925 3.760 0 2 8 9 6
24 36 32 8 0 

 
إجمالي  
مؤشر 
 التوظيف 

 محايد 0.777 3.360 

 مؤشر
 التدريب

يساهم 
مؤشر 

التدريب في  
رفع كفاءة 

أداء  
الموظفين 
 بالمصرف.

 موافق 0.969 3.760 0 3 6 10 6
24 40 24 12 0 

يساعد 
تقييم أداء  
الموظفين 

 موافق 1.045 3.480 2 2 5 14 2
8 56 20 8 8 
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بالمصرف 
في تحديد  
الاحتياجات  
التدريبية 
 للموظفين.

نجاح 
البرنامج 
التدريبي 
في تحقيق 
أهدافه  
ينعكس  
على  

تحسين 
أداء  

الموظفين 
 بالمصرف.

 موافق 1.354 3.600 2 5 2 8 8
32 32 8 20 8 

تقوم 
المنظمة 
بمجموعة 

من 
الدورات  
التدريبية 
لموظفيها 
من اجل  

 موافق 0.866 3.400 2 0 9 14 0
0 56 36 0 8 
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اكسابهم 
 المعرفة. 

 
إجمالي  
مؤشر 
 التدريب

 موافق 1.013 3.560     

 مؤشر
 الغياب 

يساهم 
مؤشر 

الغياب في 
معرفة مدى 

التزام 
الموظف 
واحترامه  
لقواعد  
 العمل.

 موافق 1.082 3.600 0 5 6 8 6
24 32 24 20 0 

يساعد 
مؤشر 

الغياب في 
تقييم أداء  
 الموظف.

 موافق 0.957 3.400 0 6 5 12 2
8 48 20 24 0 

يعكس  
مؤشر 
الغياب 
أسباب 

انخفاض 

 موافق 1.084 3.480 0 8 0 14 3
12 56 0 32 0 
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إنتاجية 
 الموظف.
يعكس  
مؤشر 
الغياب 

عدم رضا  
الموظفين 
 عن العمل.

 محايد 1.301 3.120 2 8 5 5 5
20 20 20 32 8 

إجمالي   
مؤشر 
 الغياب

 موافق 1.053 3.400 

إجمالي   
 المحور

 موافق 0.866 3.505 

 (   spssالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )  
( إجابات مفردات مجتمع الدراسة على العبارات المتعلقة 6يتضح من خلال الجدول )   

 بمؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية، ونستخلص من بيانات الجدول الاتي:
ان الدرجة الكلية لتوافر كل مؤشر من مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية بالمصرف     

( وبانحراف معياري 3.5050) محل الدراسة جاءت بدرجة متوسطة، بمتوسط حسابي  
(. ومن جهة اخر كان أكثر مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية بالمصرف 0.86639)

( وبانحراف 3.7000محل الدراسة توافراً، مؤشر المرتبات حيث بلغ متوسطه الحسابي )
بالرغم من تحفظ افراد العينة في الإجابة عن بعض فقراته وهذا راجع  (،  0.696معياري )

الى ان هناك عوامل أخرى تؤثر على المرتبات والمكافآت مثل الاقدمية وخضوع نظام  
تتفق هذه النتيجة مع المرتبات بالمصرف محل الدراسة الى القانون العام للمرتبات. و 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

218 

(، ثم يأتي في الدرجة الثانية مؤشر التدريب بمتوسط حسابي 2015دراسة )بو حديد،
(، ويليه في الدرجة الثالثة مؤشر الغياب بمتوسط 0.866( وبانحراف معياري )3.5600)

(، في حين يأتي مؤشر التوظيف كأقل 1.053( وبانحراف معياري )3.4000حسابي )
المصرف محل الدراسة توفراً، حيث بلغ متوسطه مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية ب 

(. وهذا قد يرجع الى تركيز المصرف 0.778( وبانحراف معياري )3.3600حسابي )
سياسات  في  العملية  والخبرات  المهارات  من  أكبر  بشكل  الاكاديمية  المؤهلات  على 

ثناء التوظيف، وهذا ما يتضح من إجابة افراد العينة على العبارة التي تنص على )ا
عملية التوظيف يسعى المصرف إلى اختيار الافراد ذوي المهارات والخبرات العملية(  

(. وهذا 1.1180( وبانحراف معياري )3.2000حيث بلغ متوسط الحسابي لهذه العبارة )
 يتطلب من المصرف تطوير استراتيجيات وسياسات فعالة لتحسين مؤشر التوظيف.

 بالمصرف محل الدراسة. تحديد مستوى تقييم الأداق 3.5.3
المعيارية،      والانحرافات  الحسابية  المتوسطات  باستخدام  المحور  تحليل ودراسة  تم 

( التحليل الإحصائي لإجابات 7حيث يتبين من خلال البيانات الواردة بالجدول رقم )
 المشاركين في الدراسة حول هذا المحور كما هو موضح في الجدول التالي: 

            ( رقم  لعبارات  7جدول  الإحصائية  المقاييس  البشرية (  الوارد  قيادة  لوحة 
 وتقييم الأداء
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 العبارات 

موافق  
 محايد  موافق  بشدة

غير  
 موافق 

غير  
موافق  
 بشدة

 
المتوسط 
 الحسابي 

 
الانحراف 
 المعياري 

 
الرأي 
 السائد 

 العدد العدد العدد العدد العدد
 %  %  %  %  % 

يتبنى  
المصرف 
معايير  

موضوعية  
محددة 

مسبقا لتقييم  
أداء  

 موظفيه.  

 موافق  0.979 3.720 0 2 4 16 3
12 64 16 8 0 

تتم عملية  
تقييم الأداء 

بصفة  
مستمرة  

 محايد  0.988 3.320 1 5 5 13 1
4 52 20 20 4 
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اثناء أداء 
الموظفين  
 لمهامهم. 
يستخدم  
المصرف 
لوحة قيادة 
الموارد  
البشرية  
كأداة 

أساسية  
لتقييم أداء 
 موظفيه. 

 محايد  0.700 3.360 0 3 10 12 0
0 48 40 12 0 

يساعد  
مؤشر 

التوظيف  
وضع   في 

الرجل 
المناسب 

الوظيفة   في 
المناسبة  
لضبط  

 موافق   0.746 3.840 0 2 3 17 3
12 68 12 8 0 
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عملية  
 التقييم 
يساعد  
معدل 

الغياب في  
زيادة 
فاعلية  
عملية  
 التقييم. 

 محايد  0.866 3.200 0 7 6 12 0
0 48 24 28 0 

يستخدم  
المصرف 
نتائج تقييم  

أداء  
الموظفين  
في اتخاذ 
القرارات 
المتعلقة  
بشؤون  

 الموظفين. 

 محايد  0.791 3.280 0 5 8 12 0
0 48 32 20 0 

تكون نتائج  
تقييم الأداء 

 محايد  1.154 3.200 2 6 4 11 2
8 44 16 24 8 
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 (  spssالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )
(، ان مستوى تقييم الأداء بالمصرف الإسلامي فرع غريان حسب 7يتبين من الجدول )

إجابة افراد العينة على العبارات المتعلقة بمستوى تقييم الأداء جاءت بدرجة متوسطة 
(. وهذا يعكس ضعف استخدام 0.8298( بانحراف معياري )3.417بمتوسط حسابي )

إدارة المصرف لمؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية، وهذا ما اوضحته نتائج مستوى  
. وتتفق هذه النتيجة مع نتائج  (6مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية المبينة بالجدول )

نتائج ضعف استخدام لوحات 2016دراسة كل من )بايموت، دبي،   (، التي أظهرت 
 القيادة للموارد البشرية في تحسين الأداء. 

 اختبار فرءيات الدراسة. 6.3
 اختبار الفرءية الرئيسة للدراسة. 1.6.3
لوحة قيادة إدارة ولاختبار الفرضية الرئيسة للدراسة سيتم قياس أثر المتغير المستقل       

على المتغير التابع   الموارد البشرية بمؤشراتها )التوظيف، المرتبات، التدريب، الغياب(،
باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر وكذلك تقييم أداء الموارد البشرية.  

 معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل.
  

متاحة  
بسهولة  

 للموظفين. 
إجمالي 
 المحور

 موافق  0.829 3.417 
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لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية ( تحليل الانحدار الخطي لاختبار تأثير 8جدول رقم )
تقييم وتطوير على المتغير التابع )  بمؤشراتها التوظيف، المرتبات، التدريب، الغياب 
 (.أداء الموارد البشرية

 التحليل 
معامل 
الارتباط  

R 

معامل 
التحديد 

R2 

معامل 
الانحدار  

β 

 Fقيمة  
 المحسوبة 

 𝑡قيمة    

 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 0.000 21.729 472.168 0.935 0.954 0.976 النتائج 
 (spssنتائج تحليل البرنامج الاحصائي )المصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على  

)كمتغير مستقل( لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية  ( دراسة تأثير  8يوضح جدول رقم )    
)كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل الإحصائي تقييم أداء الموارد البشرية  على  

( وهي 472.168( المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  Fالمدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة )  
( وهو أصغر من 0.000( وبدلالة إحصائية )4.26( الجدولية )  Fأكبر من قيمة )  

:H0(. وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم ) 0.05مستوى الدلالة المعتمدة بالدراسة ) β1 = 0 
:H0( ونقبل الفرض البديل  )  β1 ≠ لوحة  ( الذي ينص على وجود تأثير معنوي لأثر    0
) كمتغير  تقييم أداء الموارد البشرية) كمتغير مستقل ( على قيادة إدارة الموارد البشرية 

( أي أن الارتباط   0.976موجبة وتساوي  )    Rتابع (، وحيث أن إشارة معامل الارتباط   
لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية طردي وقوي بين المتغيرين, أي كلما زاد تقنين مؤشرات  

( أن التغيير في   R2وتبين قيمة معامل التحديد)    تقييم أداء الموارد البشرية،زادت قدرة  
% ( من التغيير في   95.4( يفسر)  لوحة قيادة إدارة الموارد البشريةالمتغير المستقل )
% ( ترجع الى عوامل 4.6( والنسبة الباقية )تقييم أداء الموارد البشريةالمتغير التابع )

( وهذا يعني أن 0.935تساوي )  βأخرى لم نقم بدراستها. كما أن قيمة معامل الانحدار  
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( لوحة قيادة إدارة الموارد البشريةالتغير بمقدار وحدة واحدة في قيم المتغير المستقل )
 (.0.935( بمقدار )تقييم أداء الموارد البشريةيؤدي إلى التغير في المتغير التابع ) 

 اختبار الفرءيات الفرعية.  2.6.3
 اختبار الفرءية الفرعية الأولى: ▪

وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ولاختبار الفرضية الفرعية الأولى التي تنص على  
 الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان. لمؤشر التوظيف وتقييم أداء 

تقييم أداء ( على المتغير التابع )مؤشر التوظيفسيتم قياس أثر المتغير المستقل )
( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر وكذلك معرفة الموارد البشرية

 نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 
تقييم أداء على   مؤشر التوظيف تأثير( تحليل الانحدار الخطي لاختبار  9جدول رقم )

 .الموارد البشرية

 التحليل 
معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 βالانحدار  

 Fقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 0.000 212.434 1.014 0.902 0.950 النتائج 
 (  spssالباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )المصدر: من اعداد 

     ( بالجــــــــــــدول  المدونة  الإحصائي  التحــــــــــليل  نتائج  )  9أظهرت  قيمة  أن   )F   )
 ( بلــــــغت  والتي  قيمة)  212.434المحــــــــسوبة  أكبر من  )  F( وهي  الجدولية   )4.26 )

(. 0.05( وهو أصغر من مستوى الدلالة المعتمد بالدراسة )0.000وبدلالة إحصائية )
:H0وعليه نرفـــــــــض فرض العدم )   β1 = :H0( ونقبل الفرض البديل  )  0 β1 ≠ 0   )

تقييم  ) كمتغير مستقل ( على    مؤشر التوظيف الذي ينص على وجود تأثير معنوي لأثر  
( موجبة    R) كمتغير تابع ( وحيث أن إشارة معامل الارتباط )    أداء الموارد البشرية

مؤشر ( أي أن الارتباط طردي وقوي بين المتغيرين, أي كلما زاد  0.950وتساوي  )  
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أن    2(R)، وتبين قيمة معامل التحديد  تقييم  أداء الموارد البشريةزادت قدرة    التوظيف
( المستقل  المتغير  في  التوظيفالتغيير  يفسر)  مؤشر  في   90.2(  التغيير  من   )  %

تساوي    β(. كما أن قيمة معامل الانحدار  تقييم  أداء الموارد البشريةالمتغير التابع )
مؤشر ( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة واحدة في قيم المتغير المستقل )1.014)

)التوظيف التابع  المتغير  في  التغير  إلى  يؤدي  البشرية(  الموارد  أداء  بمقدار تقييم   )
(1.014 .) 
 اختبار الفرءية الفرعية الثانية:  ▪

التي تنص على وجود علاقة تأثير ذات دلالة ولاختبار الفرضية الفرعية الثانية     
 .معنوية لمؤشر المرتبات وتقييم أداء الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان 

تقييم أداء ( على المتغير التابع )مؤشر المرتبات سيتم قياس أثر المتغير المستقل )
( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر وكذلك معرفة الموارد البشرية

 نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 
تقييم  على   مؤشر المرتبات   تأثير( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 10جدول رقم )

 .وتطوير أداء الموارد البشرية

 التحليل 
معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 βالانحدار  

 Fقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 0.000 190.401 1.126 0.892 0.945 النتائج 
 ( spssاعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )المصدر: من اعداد الباحثان 

تقييم  )كمتغير مستقل( على    مؤشر المرتبات   تأثير( دراسة  10يوضح جدول رقم )      
)كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل الإحصائي المدونة أداء الموارد البشرية  

( وهي أكبر من  190.401( المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  Fبالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة )  
( وهو أصغر من مستوى الدلالة 0.000( وبدلالة إحصائية ) 4.26( الجدولية )  Fقيمة )  
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:H0(. وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )  0.05المعتمد بالدراسة ) β1 = ( ونقبل الفرض    0
:H0البديل  ) β1 ≠ تأثير معنوي لأثر    0 الذي ينص على وجود  المرتبات (   مؤشر 

) كمتغير تابع ( وحيث أن    تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية)كمتغير مستقل( على  
( أي أن الارتباط طردي وقوي 0.945( موجبة وتساوي  )  Rإشارة معامل الارتباط )  

زاد   كلما  أي  المتغيرين،  المرتبات بين  قدرة    مؤشر  الموارد  زادت  أداء  وتطوير  تقييم 
)  البشرية التحديد  قيمة معامل  وتبين   ،(R2  ( المستقل  المتغير  التغيير في  مؤشر  أن 
الموارد تقييم وتطوير أداء  % ( من التغيير في المتغير التابع )89.2( يفسر)  المرتبات 
( وهذا يعني أن التغير بمقدار 1.126تساوي )   β(. كما أن قيمة معامل الانحدار  البشرية

( يؤدي إلى التغير في المتغير مؤشر المرتبات وحدة واحدة في قيم المتغير المستقل )
  (.1.126( بمقدار )تقييم وتطوير أداء الموارد البشريةالتابع ) 

 اختبار الفرءية الفرعية الثالثة: ▪
تنص على       التي  الثالثة  الفرعية  الفرضية  دلالة ولاختبار  ذات  تأثير  وجود علاقة 

 معنوية لمؤشر التدريب وتقييم أداء الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان.
تقييم أداء ( على المتغير التابع )مؤشر التدريب أثر المتغير المستقل ) سيتم قياس

( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر وكذلك معرفة الموارد البشرية
 نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل. 

تقييم  على  مؤشر التدريب   تأثير( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 11جدول رقم )
 .وتطوير أداء الموارد البشرية

 التحليل 
معامل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 βالانحدار  

 Fقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 0.000 348.245 0.793 0.938 0.969 النتائج 
 (   spssالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )
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تقييم  )كمتغير مستقل( على    مؤشر التدريب   تأثير( دراسة  11يوضح جدول رقم )     
)كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل الإحصائي وتطوير أداء الموارد البشرية  

( وهي 348.245( المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  Fالمدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة )  
(. وهو أصغر من مستوى  0.000( وبدلالة إحصائية ) 4.26الجدولية )  Fأكبر من قيمة  

:H0(. وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )  0.05الدلالة المعتمد بالدراسة ) β1 = ( ونقبل   0
:H0الفرض البديل  )  β1 ≠ )    مؤشر التدريب ( على أساس وجود تأثير معنوي لأثر   0

) كمتغير تابع ( وحيث أن    تقييم وتطوير أداء الموارد البشريةكمتغير مستقل ( على  
( أي أن الارتباط طردي وقوي   0.608موجبة وتساوي  )    Rإشارة معامل الارتباط   

 تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية،زادت قدرة    مؤشر التدريب بين المتغيرين , أي كلما زاد  
(  مؤشر التدريب ( أن التغيير في المتغير المستقل )  R2وتبين قيمة معامل التحديد )  

(. تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية% ( من التغيير في المتغير التابع )93.8يفسر)  
( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة 0.793تساوي )  βكما أن قيمة معامل الانحدار  

( يؤدي إلى التغير في المتغير التابع مؤشر التدريب واحدة في قيم المتغير المستقل )
 (. 0.793بمقدار )( تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية)
 اختبار الفرءية الفرعية الرابعة:  ▪

التي تنص على وجود علاقة تأثير ذات دلالة معنوية  ولاختبار الفرضية الفرعية الرابعة  
 لمؤشر الغياب وتقييم وتطوير أداء الموارد البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان.

تقييم وتطوير ( على المتغير التابع )مؤشر الغياب وسيتم قياس أثر المتغير المستقل )
التنظيمية( باستخدام أسلوب الانحدار البسيط لمعرفة معنوية الأثر  أداء الموارد البشرية

 وكذلك معرفة نسبة تفسير التباين في المتغير التابع من قبل المتغير المستقل.
تقييم  على   مؤشر الغياب   تأثير( تحليل الانحدار الخطي لاختبار 12جدول رقم )

 .وتطوير أداء الموارد البشرية
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معامل  التحليل 
 Rالارتباط  

معامل 
 R2التحديد 

معامل 
 βالانحدار  

 Fقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة

 0.000 241.085 0.753 0.913 0.955 النتائج 
 (   spssالمصدر: من اعداد الباحثان اعتمادا على نتائج تحليل البرنامج الاحصائي )

تقييم  )كمتغير مستقل( على    مؤشر الغياب   تأثير( دراسة  12يوضح جدول رقم )    
)كمتغير تابع(، حيث أظهرت نتائج التحــــــــــليل الإحصائي وتطوير أداء الموارد البشرية  

( وهي 241.085( المحــــــــسوبة والتي بلــــــغت )  Fالمدونة بالجــــــــــــدول أعلاه أن قيمة )  
( وهو أصغر من مستوى 0.000( وبدلالة إحصائية ) 4.26الجدولية )  Fأكبر من قيمة  

:H0(. وبذلك نرفـــــــــض فرض العدم )  0.05الدلالة المعتمد بالدراسة ) β1 = ( ونقبل   0
:H0الفرض البديل  )  β1 ≠   مؤشر الغياب ( الذي ينص على وجود تأثير معنوي لأثر    0

) كمتغير تابع ( وحيث أن    تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية) كمتغير مستقل ( على 
( أي أن الارتباط طردي وقوي 0.955( موجبة وتساوي  )    Rإشارة معامل الارتباط )  

 تقييم وتطوير أداء الموارد البشريةزادت قدرة    مؤشر الغياب بين المتغيرين، أي كلما زاد  
( مؤشر الغياب ( أن التغيير في المتغير المستقل )  R2وتبين قيمة معامل التحديد )  

( . تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية%( من التغيير في المتغير التابع )91.3يفسر)  
( وهذا يعني أن التغير بمقدار وحدة 0.735تساوي )  βكما أن قيمة معامل الانحدار  

المستقل ) المتغير  قيم  الغياب واحدة في  التابع مؤشر  المتغير  التغير في  ( يؤدي إلى 
 (. 0.735( بمقدار )تقييم وتطوير أداء الموارد البشرية)

 النتائج والتوصيات:  7.3
 نتائج الدراسة.  1.7.3
من خلال التحليل الاحصائي لفرضيات الدراسة وتساؤلاتها تم التوصل الى جملة     

 من النتائج منها: 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

229 

أظهرت أراء افراد العينة ان درجة مستوى توافر مؤشرات لوحة قيادة الموارد   ▪
 البشرية بالمصرف الإسلامي فرع غريان كانت متوسطة. 

أن أكثر مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية لها فعالية في تقييم الأداء بالمصرف   ▪
محلة الدراسة هما مؤشري المرتبات والتدريب وأقلهما فعالية في تقييم الأداء مؤشر 

 التوظيف.

ان مستوى تقييم الأداء بالمصرف الإسلامي فرع غريان حسب أراء افراد العينة  ▪
 . جاء بدرجة متوسطة

( بين  0.976تشير نتائج التحليل الاحصائي الى وجود علاقة ارتباط طردية قوية ) ▪
مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية مجتمعة وتقييم الأداء بالمصرف محل  

 الدراسة.

وجود تأثير معنوي للوحة قيادة الموارد البشرية بكل مؤشراتها على تقييم أداء  ▪
 الموارد البشرية بالمصرف محلة الدراسة.

وجود تأثير معنوي لكل مؤشر من مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية )المرتبات،  ▪
 التوظيف، التدريب، الغياب( على تقييم الأداء بدرجات متفاوتة.

 التوصيات.  2.7.3
 بناءا على النتائج السابقة، تم تقديم مجموعة من التوصيات منها:    
تعزيز دور لوحة قيادة الموارد البشرية بالمصرف محل الدراسة وتحديث   ▪

 مؤشراتها لتكون أكثر شمولية وقدرة على تقييم أداء الموارد البشرية. 

تحسين التكامل والترابط بين مؤشرات لوحة قيادة الموارد البشرية لزيادة فعاليتها   ▪
 في تقييم أداء الموارد البشرية بالمصرف محل الدراسة.
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والاهتمام    بتوظيف الافراد ذوي المهارات والخبرات المتميزة.زيادة اهتمام المصرف   ▪
قبل  الذي  التوظيف    بمؤشر من  المتبعة  الاختيار  وسائل  جودة  مدى  يعكس 

   المصرف.
تدريب وتطوير قادة إدارة الموارد البشرية لتمكينهم من استخدام لوحة القيادة بشكل   ▪

 فعال في تحسين أداء الموارد البشرية.

بالمصرف، ▪ التقييم  وأساليب  معايير  لتحسين    تحديث  مستمرة  بصفة  تتم  بحيث 
 مستوى تقييم الاداء.

إتاحة نتائج تقييم الأداء لجميع الموظفين بالمصرف، وباستخدام تلك النتائج في   ▪
   اتخاذ القرارات المتعلقة بشؤون الموظفين.

 المراجع:
علي.   - دبي،  يوغرطة،  للموارد 2016)بايموت،  القيادة  لوحة  فعالية  تقييم   .)

  –   376ديسمبر(.  21البشرية في المؤسسة الجزائرية، مجلة معارف، العدد )
395 

(. لوحة القيادة الاجتماعية والمؤشرات الاجتماعية،  2021بن عيسى، الهام. )  -
  –   70(.  2(، العدد )2مجلة ارتقاء للبحوث والدراسات الاقتصادية، المجلد )

90 
(. مساهمة لوحة القيادة الاجتماعية  2023بن عيسى، الهام، وجمانة، كمال. ) -

في تسيير التدريب بالمؤسسات الجزائرية، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، مجلد 
 292 –   267(. 01(، العدد )17)

(، دور لوحة القيادة الاجتماعية في تقييم أداء الموارد  2015بو حديد، ليلى ) -
البشرية في المؤسسة الصناعية: دراسة ميدانية لشركة الاسمنت عين التوتة،  



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

231 

أطروحة دكتوراة غير منشورة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
 جامعة الحاج لخضر باتنة. 

( دور نظام معلومات الموارد البشرية 2015بو حديد، ليلى، وعايشي، كمال، ) -
في اعداد لوحة القيادة الاجتماعية في المؤسسة الصناعية دراسة حالة: مؤسسة 

المجلد ) بباتنة مجلة دراسات وابحاث،  العدد )7الاسمنت   ،)19  .)203   –  
221 

( دور لوحة القيادة الاجتماعية في  2022بوطاجين، فطيمة، ولحمر، رفيقة ) -
دراسة ميدانية بالمؤسسة الوطنية للدهن  -ENAP- تقييم إدارة الموارد البشرية 

 وحدة سوق اهراس، رسالة ماجستير غير منشورة جامعة سوق اهراس. 
( التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية 2013التاج، مزيان، وعمار، درويش، ) -

باستخدام لوحة القيادة: دراسة حالة مؤسسة انتاج الاسمنت بني صاف، مجلة  
 58 – 39(. 4(، العدد )3الاستراتيجية والتنمية، المجلد )

( دور لوحات القيادة في دعم فعالية  2008حسين، رحيم، واحمد، بونقيب، ) -
 ( ديسمبر.4مراقبة التسيير، مجلة أبحاث اقتصادية وإدارية، العدد )

- ( أساس  2009ابريل    15- 14حمدي، صراح.  الاجتماعية  القيادة  لوحة   .)
اتخاذ القرار لإدارة الموارد البشرية، الملتقى الدولي صنع القرار في المؤسسة  
الاقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير جامعة محمد بو  

 ضياف المسيلة. 
(. مساهمة لوحة القيادة المتوازنة في  2022سلطاني، عادل، ودبي، علي. ) -

(، العدد 9تقييم رأس المال البشري، مجلة أبحاث ودراسات التنمية، المجلد )
(1 .)344  – 365 
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(، لوحة القيادة وأثرها  2016إبراهيم، وخدام، امينة عبد الحليم )الشعار، قاسم   -
في التحسين المستمر، دراسة حالة شركة المحروقات والزيوت التابعة لمجموعة  
والدراسات   للبحوث  الزرقاء  مجلة  الأردن،  والاستثمار  للصناعة  المناصير 

 (. 3(، العدد )16الإنسانية، المجلد )
(. دور نظام معلومات الموارد البشرية 2023الشيكر، أيوب، ومسراتي، خولة ) -

في اعداد لوحة القيادة الاجتماعية للإدارة العمومية دراسة حالة: وزارة الصحة  
( المجلد  اقتصادية،  أوراق  مجلة  المستشفيات،  وإصلاح  العدد 6والسكان   ،)

(1 .)40  –  68 
(. لوحة القيادة آلية لحوكمة 2017الضحاك، نجية، وبوعوينة، سليمة. ) -

المؤسسات دراسة حالة لوحة قيادة إدارة الموارد البشرية )لوحة القيادة  
الاجتماعية(، الملتقى الوطني حول مراقبة التسيير كآلية لحوكمة المؤسسات 

لتسيير جامعة  وتفعيل الابداع، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ا 
 البليدة. 

-  ( السلام مصطفى،  اعمال  2016العباسي، علاء عبد  قيادة  لوحة  تصميم   )
المجلد  والإدارية،  الاقتصادية  للعلوم  الغري  مجلة  مقترح(،  )نموذج  المنظمة 

 (.39(، العدد )13)
(. لوحة القيادة والاعمال  2020عليش، فطية، بوعيشاوي، يوسف. ) -

المصرفية: دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، مجلة أراء للدراسات 
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 أثر الممارسات السليمة على الرقابة الاستباقية في مخاطر البنوك 
Impact of sound practices on proactive control on banks 

risks 
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 وي يـإيـمـان عبدالله الـقـنـ

 المخاطر إدارة ماجستير -كلية الإدارة  -ميدأوشن جامعة
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 ملخص :

ــتباقية في مخاطر البنوك  ــتنا في اثر الممارســــات الســــليمة على الرقابة الاســ تكمن دراســ
وتعد الإدارة الاسـتباقية للمخاطر نهجاً أسـاسـياً يسـاعد المؤسـسـات على تحديد المخاطر 
المحتملــة والتخفيف منهــا قبــل حــدوثهــا. وهو ينطوي على توقع المخــاطر ومعــالجتهــا 
ــرر.  ــببت بالفعل في حدوث ضـــ ــتجابة لها بعد أن تســـ ــكل فعال بدلًا من مجرد الاســـ بشـــ

، ولتحقيق أهداف الدراسـة تم اسـتخدام منهج الاسـاليب  الممارسـات السـليمة  تكمن أهميةو 
الإحصـائية وتكون مجتمع الدراسـة من جميع العاملين في القطاع المصـرفي ، تم توزيع  

الســعودية ،وتم التوصــل إلى اســتبيان على القطاع المصــرفي في المملكة العربية  (  33)
النتائج التالية :قبول الفرضية الرئيسية والتي تنص على : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  

أظهرت  .(0.05بين الممارســات الســليمة على الرقابة الاســتباقية عند مســتوى معنوية )
الممارســــــــــات الســــــــــليمة على الرقابة   النتائج أن هناك تأثير ذو دلالة إحصــــــــــائية لأبعاد 

(، وهذا الأثر  0.05الاســــتباقية للقطاع المصــــرفي محل الدراســــة عند مســــتوى الدلالة )
 .يظهر جليا في تأثير كل من )ادرأه المخاطر, الممارسات الجيدة في إدارة المخاطر(

 الممارسات، الرقابة، البنوك، المملكة العربية السعودية.الكلمات المفتاحية : 
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Abstract  : 

Our study aimed to find out the impact of good practices on proactive control 

on banks' risks, and proactive risk management is a basic approach that helps 

institutions identify and mitigate potential risks before they occur. It involves 

anticipating and addressing risks effectively rather than just responding to 

them after they have already caused damage. The importance of sound 

practices lies, and to achieve the objectives of the study, the statistical 

methods approach was used, and the study population consisted of all workers 

in the banking sector, (33) questionnaires were distributed to the banking 

sector in the Kingdom of Saudi Arabia The following results were reached: 

Acceptance of the main hypothesis, which states: There is a statistically 

significant effect among good practices on proactive control at a significant 

level (0.05). The results showed that there is a statistically significant effect 

of the dimensions of sound practices on the proactive control of the banking 

sector under study at the level of significance (0.05), and this effect is evident 

in the impact of (risk management, good practices in risk management). . 

Keywords: practices, supervision, banks, Kingdom of Saudi Arabia 
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 :تمهيد
ــية و يمثل   ــاسـ ــادية و أكثرها حسـ يعتبر القطاع المالي من أهم القطاعات الاقتصـ
القطاع المصــــــــــرفي لب النظام المالي نظرا لأهمية دوره على كل من اســــــــــواق المال و 
البورصـة وحركة التجارة الخارجية، فالبنوك تضـطلع بكل من عمليات الاقراض و تقويم  

اطة المالية وكذا توجيه الاســــــــتثمارات بناء  ورصــــــــد المخاطر والعائدات المتعلقة بالوســــــــ
على ما يتوفر لديها من معلومات و رؤية واســعة لبيئة الاقتصــاد الكلي، هذا بالإضــافة  
الى مــا تؤديــه البنوك من وظــائف مــاليــة أخرى مثــل عمليــات المقــاصـــــــــــــــة و تســــــــــــــويـة  

سياسة  المدفوعات و عمليات سوق الصرف الاجنبي بما يجعلها اداة اساسية في تنفيذ ال
 النقدية.

ــواء عالميا أو محليا من تعقيدات  مع تزايد ما يتعرض له الجهاز المصـــــــرفي ســـــ
تخطت المخاطر المعتادة والتي يمكن التحوط لها مثل مخاطر الائتمان والسوق، ظلت 
مخاطر التشـــغيل هي الأصـــعب في قياســـها، وذلك لأســـباب عدة من أهمها أن مخاطر 

ــر المتطورة وا ــغيل تتعامل مع عدد من العناصــ ــعب التشــ ــتمرار، و التي يصــ لمتغيرة باســ
قياســــــــها أو التحكم فيها، فمن المســــــــتحيل على أرض الواقع ان يتم وضــــــــع الضــــــــوابط 
الرقابية المناســــبة لمقابلة مخاطر التشــــغيل التي يمكن تطبيقها في كل عصــــر وفي كل 

 مناسبة.

ومن جهة اخرى، تعمل أغلب المؤســـــــســـــــات اليوم في بيئة معرضـــــــة للمخاطر. 
وتشــــــمل هذه التهديدات المخاطر التشــــــغيلية والاســــــتراتيجية والمالية والأمن الســــــيبراني  
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وعندما تصـــــــــــل إلى مخاطر   -والجيوســـــــــــياســـــــــــية والامتثالية ومخاطر الأطراف الثالثة  
محددة، اعتمادًا على حجم المؤســـســـة وموقعها والصـــناعة التي تعمل بها، يصـــبح العدد  

 الإجمالي هائلًا.

 أهمية الدراسة:

تســــــــتمد هذه الدراســــــــة أهميتها العلمية في محاولة الربط بين مفهومين مهمين وهما اثر 
ــتباقية على المخاطر البنوك، وكلاهما  ــليمة ودورها في الرقابة الاســـــــ ــات الســـــــ الممارســـــــ
موضــــــــــــــوعـان حـديثـان في مجـال الإدارة، حيـث لا زالـت البحوث العلميـة تـدرس تـأثراتهـا  

ســــــــــــة لتضــــــــــــاف الى البحوث الســــــــــــابقة التي عالجت  المتبادلة، ولذلك جاءت هذه الدار 
الموضــوع، ولتزيد من إمكانية تقديم مســاهمة إضــافية للنتائج والادبيات الســابقة في هذا 

 المجال.

تتمثل الأهمية العملية لهذه الدراســــــــــة من خلال الدراســــــــــة الميدانية    الأهمية التطبيقية:
السـعودية، كمحاولة لإسـقاط الجانب النظري -البنوك المصـرفيةالتي سـيتم تطبيقها على  

ــتباقية في  ــين دور الرقابة الاســــ ــليمة و تحســــ ــات الســــ على البنوك في مجالات الممارســــ
ــيات المقترحة   مخاطر البنوك، ما يعطينا نتائج واقعية لإدارة المخاطر ، وتنفيذ التوصــــــــ

ــؤولين ب ــناع القرار والمســــــــ ــة من قبل صــــــــ البنوك، وتحليل بعض حســــــــــب نتائج الدراســــــــ
 العناصر الممارسات السليمة.
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 أهداف الدراسة:

الهدف الرئيســي هو معرفة اثر الممارســات الســليمة على الرقابة الاســتباقية في مخاطر 
ــات على  البنوك  ــسـ ــاعد المؤسـ ــياً يسـ ــاسـ ــتباقية للمخاطر نهجاً أسـ تحديد وتعد الإدارة الاسـ

ــاطر  ــا. وهو ينطوي على توقع المخـ ــدوثهـ ــل حـ ــا قبـ ــة والتخفيف منهـ ــاطر المحتملـ المخـ
ومعالجتها بشــكل فعال بدلًا من مجرد الاســتجابة لها بعد أن تســببت بالفعل في حدوث 

 . ومن هنا يتجلى الهدف الرئيسي لدراستنا كالتالي:ضرر

تحديد الممارســــات الســــليمة على الرقابة الاســــتباقية في مخاطر البنوك في المملكة  
 العربية السعودية 

 :ومن هدفنا الرئيسي تندرج الأهداف الفرعية التالية

فهم العلاقة بين الممارســـات الســـليمة للرقابة على المخاطر ومســـتوى المخاطر  .1
 في البنوك.

تحـديـد العوامـل التي تؤثر على فعـاليـة الممـارســـــــــــــــات الســــــــــــــليمـة للرقـابـة على   .2
 المخاطر.

 تطوير نماذج للتنبؤ بالمخاطر في البنوك. .3

 تقديم توصيات لتحسين الممارسات السليمة للرقابة على المخاطر. .4

 زيادة الوعي بأهمية الرقابة الاستباقية على مخاطر البنوك. .5
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 مشكلة الدراسة:
 يمكن طرح مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي:

ــتباقية في مخاطر البنوك ؟  ــلمية على الرقابة الاســ ــات الســ ما هو دور الممارســ
 وانطلاقا من التساؤل الرئيسي تنبثق التساؤلات الفرعية التالية:

 ما هي خصائص الممارسات السليمة للرقابة الاستباقية على مخاطر البنوك. −
 كيف تؤثر هذه الممارسات على فعالية الرقابة. −
 الأدلة الداعمة التأثير الممارسات السليمة.ما هي  −
 ما هي افضل السبل للتغلب هذه التحديات. −

 فرضيات الدراسة: 1.3

للإجابة على الاشـــــــكالية المطروحة، ســـــــنحاول وضـــــــع مجموعة من الفرضـــــــيات والتي 
ــة  ــنحاول الإجابة بالتفصـــــــيل في طيات البحث بالإثبات أو النفي عن طريق الدراســـــ ســـــ
ــات ذات العلاقة  ــكلتها و مراجعة الدراســــــ ــة في مشــــــ ــعى الدراســــــ النظرية والميدانية. تســــــ

 -لاختبار صحة الفروض الرئيسية التالية:

انه توجد علاقة بين الممارســـــــات الســـــــليمة على تحقيق الرقابة الاســـــــتباقية في مخاطر 
 المتمثله في الفروض الفرعية الآتية: -بالمملكة العربية السعودية-البنوك 

 وتنبثق هذه الفرضيات من الأسئلة الفرعية السابقة كما يلي:

( لمســــــتوى إدارة المخاطر على  0.05اثر الدلالة الإحصــــــائية عند مســــــتوى )   .1
 بالمملكة العربية السعودية.   -تحقيق دور الرقابة الاستباقية في مخاطر البنوك  
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( لمســتوى ممارســات الرقابة على  0.05اثر الدلالة الإحصــائية عند مســتوى )   .2
 بالمملكة العربية السعودية.   -تحقيق دور الرقابة الاستباقية في مخاطر البنوك  

( لمسـتوى اثر الممارسـات الجيدة 0.05اثر الدلالة الإحصـائية عند مسـتوى )    .3
بـالمملكـة العربيـة   -في  تحقيق دور الرقـابـة الاســــــــــــــتبـاقيـة في مخـاطر البنوك  

 السعودية. 

 النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث 1.4

 تعريف الخطر وبعض المفاهيم المتداخلة معه:

ــاق على    ــار ولم يظهر أي اتفـ ــدد الآراء والأفكـ ــت بتعـ ــاريف الخطر وتنوعـ ــددت تعـ تعـ
ــتى المجالات، كما تداخل هذا المفهوم مع  ــتخدامه في شــ تعريف واحد ومحدد يمكن اســ

 .عدة مصطلحات 

 تعريف الخطر:

يمكن تعريف الخطر لغويا مع سـرد التعريف الاصـطلاحي له في جملة من التعريفات   
  :كما يلي

التعريف اللغوي للخطر: الخطر هو الإشــــــــراف على الهلاك وخوف التلف، يقال: هذا  
أمر خطر، أي متردد بين أن يوجــــد وأن لا يوجــــد، خطر يخطر ويخطر.) علي بن  

 (1998مختار،
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مزيج    :التعريف الاصــــــــــــــطلاحي: للخطر يمكن تعريف الخطر اصــــــــــــــطلاحا على أنه
مركب من احتمال تحقق الحادث ونتائجه، حيث تتضــــــــــمن جميع المهام إمكانية تحقق  
أحــداث ونتــائج قــد تؤدي إلى تحقق فرص إيجــابيــة أو تهــديــدات للنجــاح.) بلعزوز بن  

 (.2008علي،

 الدراسات السابقة:

الدراسـات السـابقة بناء على المسـح المكتبي الورقي والإلكتروني الذي قمنا به أثناء فترة  
ــتباقية   ــليمة على الرقابة الاسـ ــات السـ ــع البحث المتعلق اثر الممارسـ إعداد وتحرير موضـ
في مخاطر البنوك الســعودية، وجدنا ندرة الدراســات والبحوث التي حملت نفس المقاربة  

ــعينا يمكن عرض أهم الأبحاث  الموضــــــــع بحثنا المقتر  ح، وبرغم من هذا وفي حدود ســــــ
 والدراسات كما يلي:

 (:2022دراسة )جميل, & السيد فتحي محمد،  .1
وهـدفـت هـذه الـدراســـــــــــــــة إلى التعرف على قيـاس وإدارة ت ـاليف الجودة بهـدف 
تحســـين الأداء في القطاع الصـــحي ومســـتشـــفيات جامعة عين شـــمس. وقد قام 
الباحث بتصــــــــميم قائمة اســــــــتقصــــــــاء تشــــــــمل متغيرات الدراســــــــة وطبقت قائمة  

ــاء مأداة لجمع البيانات على مجموعة بحثية بلغ عددها  ــتقصــ فرد من    ٧٥الاســ
ــفيات جامعة عين شـــمس، خلصـــت نتائج الدراســـة أن عبارات  ال ــتشـ عاملين بمسـ

قائمة الاسـتقصـاء دلت على أهمية تكاليف الجودة وأن أبعاد تكاليف الجودة قد 
تقـــاربـــت من حيـــث الأهميـــة وجـــاء في الترتيـــب الأول بعـــد ت ـــاليف التقييم ثم  
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ــل الخـارجي ثم ت ـاليف الوقـايـة،   ــل الـداخلي ثم ت ـاليف الفشــــــــــــ ت ـاليف الفشــــــــــــ
وأظهرت النتائج تراوح متوســـط الاســـتجابات حول كيفية تحســـين أداء الوحدات  
الصــــــــــــــحيـــة من وجهـــة نظر العينـــة، وأاـــدت النتـــائج وجود علاقـــة ذات دلالــة  
 إحصــــائية بين ت اليف الجودة وتحســــين الأداء في القطاع الصــــحي من وجهة
نظر العاملين، وأوصـــــــــت الدراســـــــــة بضـــــــــرورة تطبيق ت اليف الجودة بمختلف  

 أنواعها لتحسين الأداء في القطاع الصحي.
 (:2019دراسة )الجزار واخرون،   .2

ــهيد  ــفى الشــ ــتشــ ــليط الضــــوء على إدارة الأزمات في مســ ــة إلى تســ هدفت الدراســ
محمد يوســــــــــــف النجار من وجهة نظر العاملين فيها. وقد اســــــــــــتخدم الباحثون  
ــتبانة من أجل جمع المعلومات من   ــتخدام اســـــ ــفي التحليلي, باســـــ المنهج الوصـــــ
ــة ممثلـة بـالمـدر  اء أفراد العينـة. بحيـث اختيرت عشــــــــــــــوائيـا من مجتمع الـدراســــــــــــ

ــتشــــــفى والبالغ  عب والمهن الطبية في المســــ ــُ ــام والشــــ ــاء الأقســــ والإداريين ورؤســــ
%من المجتمع وتم توزيع    12.5فرداً إذ تم أخــذ عينــة بمقــدار    240عــددهم  

ــة إلى وجود علاقة   30 ــلت الدراســـ ــتردادها جميعها. وقد توصـــ ــتبانة وتم اســـ اســـ
ــها ب ــائية بين مراحل نظام إدارة الأزمات بعضــــــ بعض وأنه لا ذات دلالة إحصــــــ

يوجـد فروقـات ذات دلالـة إحصـــــــــــــــائيـة بين متوســــــــــــــطـات آراء أفراد العينـة في 
المســــــتشــــــفى حول فاعلية نظام إدارة الأزمات تعزى للمؤهل العلمي أو الجنس, 
بســــــــــــــبـب تلقي العـاملين في المجـال الطبي الـدورات التعليميـة والثقـافيـة في نفس  

ا إلى وجود فروقات ذات د  لالة إحصــــــــــائية بين  المســــــــــتوى, وتوصــــــــــلت أيضــــــــــً
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متوســــطات آراء أفراد العينة في مســــتشــــفى الشــــهيد محمد يوســــف النجار حول 
فــاعليــة نظــام إدارة الأزمــات تعزى للفئــة الوظيفيــة وكــانــت المهن الطبيــة هي  
الأكثر إدراكاً لفعالية إدارة الأزمات وقد تكون بسبب المنهج التدريسي الجامعي 

ورة اهتمام الإدارة والدورات التخصـــصـــية التي تلقوها. وأوصـــت الدراســـة: بضـــر 
ــائص الثقافة التنظيمية الإيجابية الداعمة  ــفيات بتوفير خصـــــــــ ــتشـــــــــ العليا للمســـــــــ
لجاهزية واســــــتعداد المســــــتشــــــفى الازمات المحتملة والقدرة على إدارتها, وعمل 
دورات متخصــــــــــصــــــــــة للعاملين والحرص على التعلُّم وأخذ الدروس والعبر من  

ــابقـة وكـذلـك تـأصــــــــــــــيـل العلميـة ا لمنهجيـة قبـل وأثنـاء التعـامـل مع الأزمـات الســــــــــــ
 الأزمات.

مذكرة ماجيســـتر للطالبة عبدلي لطيفة بعنوان " دور ومكانة إدارة المخاطر في  .3
بجامعة تلمســان، تبرز فيها أهمية إدارة   2012المؤســســات الاقتصــادية" لســنة  

المخاطر في المؤســــــســــــات الاقتصــــــادية وعلى وجه الخصــــــوص المؤســــــســــــات  
مـدى الجزائريـة بـاعتبـارهـا آليـة إنـذار مســــــــــــــبق في مواجهـة مختلف المخـاطر و 

  فعالية هذه الإدارة.

 الاطار النظري:

البنوك اليوم مجبرة على التعامل مع العديد والتحديات الداخلية والخارجية. أكثر 
صـــــــرامة الأنظمة، ومتطلبات الامتثال، و المنافســـــــة القاســـــــية لم تضـــــــع ســـــــوى المزيد 
الضــــــــغط على البنوك التي تتركهم مع مســــــــاحة أقل جدا للربح. هذا يبرز في المقدمة 
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ارتفاع مســــــــــــتوى عدم اليقين، مما يزيد من تعرض البنك للمخاطر. تحتاج البنوك إلى 
إعادة النظر في مناهجهم ووجهات نظرهم قادرة على إدارة المخاطر التي لا مفر منها 
في منطقة خاضـــــعة للرقابة والأســـــلوب الفعال وكذلك الإســـــراع قرارات تجارية أفضـــــل.  

لى أن تكون اســــتباقية مع القدرة على النظر في لتحقيق ذلك، يجب أن تركز البنوك ع
مخاطر المســــتقبل القريب ، وليس مجرد رد فعل. مخاطر يمكن أن تســــاعد الإدارة إذا 

 تم تنفيذها بشكل فعال دفع الميزة التنافسية وكذلك ضمان والاستدامة والنمو. 

 المبحث الأول: المخاطر التشغيلية 
تُعرَّف المخاطر بأنها أي شيء يمكن أن يخلق عوائق في طريق تحقيق أهداف 
معينة. يمكن أن يكون ذلك إما بســبب عوامل داخلية أو عوامل خارجية، اعتمادًا على  
نوع الخطر الموجود داخـل حـالـة معينـة. التعرض لهـذا الخطر يمكن أن يجعـل الموقف  

ذه الحالة ؛ هو اتخاذ تدابير اســــــتباقية  أكثر خطورة. طريقة أفضــــــل للتعامل مع مثل ه
معينة لتحديد أي نوع من المخاطر التي يمكن أن تؤدي إلى نتائج غير مرغوب فيها. 
ــل بكثير من انتظـار   ا أفضــــــــــــ بعبـارات بســــــــــــــيطـة، يمكن القول إن إدارة المخـاطر مقـدمـً

 حدوثها.

إدارة المخـاطر هي مقيـاس يســــــــــــــتخـدم لتحـديـد وتحليـل ثم الاســــــــــــــتجـابـة لمخـاطر 
معينة. إنها عملية مســـــتمرة بطبيعتها وأداة مفيدة في عملية صـــــنع القرار. وفقًا لمجلس 
تمويـل التعليم العـالي في إنجلترا ، لا تُســــــــــــــتخـدم إدارة المخـاطر فقط لضــــــــــــــمـان تقليـل  
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ا زيادة احتمالية حدوث أشـــياء جيدة.  احتمالية حدوث أحداث ســـيئة ولكنها تغطي أيضـــً
ينص نموذج يســمى »نظرية الاحتمال« على أن الشــخص أكثر عرضــة للمخاطرة من  

 التعرض لخسارة مؤكدة.

 المطلب الاول: ماهية المخاطر المصرفية: 

يعتبر موضــــــــوع المخاطر المصــــــــرفية من اهم الموضــــــــوعات التي تشــــــــغل بال 
المصــــــرفيين، وتســــــتحوذ على جل اهتمامهم على المســــــتوى العالمي، خصــــــوصــــــا منذ 
الســــنوات القليلة الماضــــية، وفي اعقاب الازمات المالية والمصــــرفية التي عصــــفت في 

ية هي تزايد المخاطر العالم، حيث اتضـح ان أهم أسـباب تلك الازمات المالية المصـرف
المصــــــــرفية التي تواجه المصــــــــارف من ناحية، وعدم ادارتها بصــــــــورة جيدة من ناحية  
أخرى، إضــــــافة الى تزايد ســــــرعة خطى العولمة المادية وزيادة انفتاح الأســــــواق المالية 

 والمصرفية على المستوى العالمي.    

وتعرف المخـاطر التشــــــــــــــغيليـة على أنهـا خطر الانحراف بين الربح المرتبط بـإنتـاج  
خدمة وتوقعات التخطيط الإدارية ومخطر التشـــغيل هو الفجوة المســـجلة ســـواء إيجابية  

 " Pyle, D.H. (1999)أو سلبية، نسبة إلى الأرباح المتوقعة" 

ــغيلية على أنها مخاطر لا تعتمد على كيفية    Kanchu عرف " " المخاطر التشـــــــــــ
تمويل الأعمال التجارية، بل كيفية تشـــــــــغيل أعمالها و المخاطر التشـــــــــغيلية هو الخط 

 الرابط بين النشاط الذي تمارسه المؤسسة، والتغير في نتيجة العمل".
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ــمن اتفاق بازل  ــرفية ضـ ــادر عن لجنة بازل للرقابة المصـ ــبة للتعريف الصـ أما بالنسـ
فقد عرفها على أنها "مخاطر تحمل خسائر تنتج عن عدم نجاعة أو فشل العمليات   2

 الداخلية، والعنصر البشري، والأنظمة والأحداث الخارجية". 

ويشــــــــــمل هذا التعريف المخاطر القانونية ولكنه يســــــــــتثنى المخاطر الإســــــــــتراتيجية  
ومخاطر الســمعة والمخاطر التنظيمية، ولا يعتبر الاحتفاظ برأســمال لمواجهة الخســائر 

ــغيلية خيارا في إطار بازل  ــئة عن المخاطر التشــــــــ بل هو جزء جوهري فيه".   2الناشــــــــ
Marco micocci, 2012)) 

كمـا تم تعريفهـا بـأنهـا "هي المخـاطر النـاجمـة عن ضــــــــــــــعف في الرقـابـة الـداخليـة أو  
ــارة   ضـــعف في الأشـــخاص و الأنظمة أو حدوث ظروف خارجية و هي مخاطر الخسـ
النـاتجـة عن احتمـاليـة عدم كفـاية أنظمـة المعلومات فشــــــــــــــل تقني مخـالفـة أنظمـة الرقابة 

غ خســــــــــــــــــائر  إلى  تؤدي  ــا  ــة جميعهـــ طبيعيـــ )إبراهيم  الاختلاس كوارث  ــة".  ير متوقعـــ
 (2006الكراسنة،

 إدارة المخاطر في القطاع المصرفي

وتقييم واتخاذ الخطوات  إدارة المخاطر المصـــرفية هي عملية يقوم بها البنك لتحديد 
ــة أو  ــه التشــــــــــــــغيليـ ــة لقراراتـ ــدوث أمر ســــــــــــــيئ نتيجـ ــال حـ ــة للتخفيف من احتمـ اللازمـ
ــرفية، حيث تتحمل   ــكل خاص في مجال الخدمات المصـــــ ــتثمارية. وهذا مهم بشـــــ الاســـــ

 البنوك مسؤولية إنشاء وإدارة الأموال للآخرين.
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عــادة، تقوم فرق المخــاطر بفصـــــــــــــــل عمليــات الاحتيــال والامتثــال، ممــا يؤدي إلى 
تشــكيل فرق منفصــلة لإدارة مخاطر الاحتيال ، المســؤولة عن إدارة المخاطر المرتبطة 
ــؤولة عن إدارة المخاطر المرتبطة  بعمليات الاحتيال، وإدارة مخاطر الامتثال ، المســـــــــــ

 (2015بعمليات الامتثال. )بو عبدلي واخرون،

 أهمية إدارة المخاطر في العمل المصرفي-أولا

البنوك تشــــــــــــــكـل حجر الزاويـة في الأنظمـة المـاليـة الوطنيـة والعـالميـة. وعلى هـذا إن 
ــماح لها بتحمل قدر معين من المخاطر، تتعرض عادة لمخاطر  فإن البنوك، رغم الســـ
أقل كثيراً من غيرها من الصــــــــناعات. ويرجع هذا إلى أن فشــــــــلها يؤدي إلى إبطاء أو 

يخلف تـأثيرات بعيـدة المـدى على بقيـة    وقف عمليـة إنشـــــــــــــــاء النقود وتبـادلهـا، وهو مـا
 الاقتصاد.

ومن بين الأســــــــــــــبـاب المحـددة لأهميـة إدارة المخـاطر في القطـاع المصــــــــــــــرفي أنهـا 
 (:2011تساعد البنوك على )صلاح السيسي، 

 تجنب إهدار أو خسارة الأموال التي يحتاجونها للبقاء في العمل دون داعٍ  •
 تجنب الاضطرابات في عملياتهم •
 الحفاظ على ثقة المستثمرين والعملاء لمواصلة التعامل معهم •
 الالتزام بالقوانين واللوائح لتجنب دفع غرامات عدم الامتثال •
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 عملية إدارة المخاطر: كيف تعمل في القطاع المصرفي-ثانياً 

ــتة مكونات   ,Kanchuتتضـــــمن عملية إدارة المخاطر في القطاع المصـــــرفي عادة ســـ
T., (2013): 

التعريف: تحديد طبيعة المخاطر المالية، بما في ذلك مصـــــدرها ولماذا تشـــــكل  ✓
 تهديدًا للبنك.

التقييم والتحليـل: تقييم مـدى احتمـاليـة أن يشــــــــــــــكـل الخطر تهـديـدًا للبنـك ومـدى  ✓
خطورة هـذا التهـديـد. يســـــــــــــــاعـد هـذا البنـك على تحـديـد أولويـات المخـاطر التي 

 تستحق أكبر قدر من الاهتمام.
التخفيف: تصـــميم وتنفيذ ســـياســـات وعمليات البنك التي تحد من فرصـــة تحول  ✓

 المخاطر إلى تهديدات، والتي تقلل من الأضرار التي قد تسببها التهديدات.
ــتجابة للحوادث لتحديد مدى  ✓ المراقبة: جمع البيانات حول منع التهديدات والاســـ

ا البحث في  ــً ــتراتيجية إدارة المخاطر في البنك. ويتضـــــــمن هذا أيضـــــ نجاح اســـــ
اتجاهات المخاطر الناشـــــــــــئة لتحديد ما إذا كان إطار إدارة المخاطر في البنك 

 يحتاج )أو سيحتاج( إلى التحديث.
ــتراتيجيات التخفيف عبر   ✓ ــة واســــ ــســــ التعاون: إقامة علاقات بين مخاطر المؤســــ

مختلف مجالات عمليات البنك لإنشــــاء نظام اســــتجابة للتهديدات أكثر مركزية 
 وتنسيقًا.
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إعـداد التقـارير: توثيق ومراجعـة المعلومـات المتعلقـة بجهود إدارة المخـاطر التي  ✓
ا لتتبع كيفية تغير   ــً ــتخدم هذا أيضـــــــ يبذلها البنك لقياس مدى فعاليتها. كما يســـــــ

 ملف المخاطر الإجمالي للبنك بمرور الوقت.

ــ من أجل منح البنوك أكبر  ــــ ــ وتكرارها بانتظام ــ ــــ وتحتاج هذه المكونات إلى التنفيذ معًا ــ
 ممكن من الحماية ضد المخاطر.قدر  

 أنواع إدارة المخاطر في القطاع المصرفي-ثالثاً 

وتصــــــــــنف المخاطر المصــــــــــرفية إلى مخاطر ائتمانية ومخاطر ســــــــــوقية ومخاطر  
تشـــــــــغيلية )لجنة بازل المعنية بالإشـــــــــراف المصـــــــــرفي(. ومع ذلك، حدد )ســـــــــانتوميرو  

( ســـتة أنواع من المخاطر المنهجية أو مخاطر الســـوق، والمخاطر التشـــغيلية،  1997،
ــنيفات أخرى 2006والمخاطر القانونية. كما وضــــــــــع )كروهي وغالاي ومارك، ( تصــــــــ

للمخاطر المصـــــرفية لتشـــــمل مخاطر الســـــوق، ومخاطر الائتمان، ومخاطر الســـــيولة، 
التجــــاريــــة، والمخــــاطر  القــــانونيــــة، والمخــــاطر  التشــــــــــــــغيليــــة، والمخــــاطر  والمخــــاطر 
الاســـــــتراتيجية، ومخاطر الســـــــمعة. وبالتالي، فإن التركيز الرئيســـــــي للباحثين هو تأثير  

لبنوك النيجيرية التي تتميز بالســيولة والائتمان ومخاطر ممارســات إدارة المخاطر في ا
 رأس المال على أدائها المالي. 

ــانتوميرو، ــى مع )ســ ــرفية تنظر  1997وهذا يتماشــ ــناعة المصــ ( الذي يؤكد أن الصــ
منذ وقت طويل إلى مشـــكلة إدارة المخاطر باعتبارها ضـــرورة الســـيطرة على أربعة من 
المخـاطر المـذكورة أعلاه والتي تشــــــــــــــكـل معظم، إن لم يكن كـل، مخـاطر تعرضــــــــــــــهـا 
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ــيولة.  ــعار الفائدة والعملات الأجنبية ومخاطر الســـــــــ للمخاطر من حيث الائتمان وأســـــــــ
بينمـا تعترف البنوك بـالمخـاطر المقـابلـة والقـانونيـة، فـإنهـا تعتبرهـا أقـل أهميـة لعملائهـا، 
ــتخدام إجراءات مخاطر  وعندما تكون مخاطر الطرف المقابل كبيرة، يتم تقييمها باســـــــــــ

داخل قســـــــم الائتمان نفســـــــه، ســـــــوف نســـــــتكشـــــــف كل منها   الائتمان القياســـــــية، وغالبًا
 بالتفصيل أدناه.

 أولا: تصميم الدراسة:
ســــــوف تنتمي هذه الدراســــــة إلى المنهج    بناءا على المحاور الأســــــاســــــية والفرضــــــيات ،

الوصــــفي من منطلق أن الدراســــات الوصــــفية تتماشــــى مع طبيعة الدراســــة الحالية التي 
ــافة إلى ذلك فان هذا المنهج   ــمات محددة، وبالإضـــــ تهدف إلى عرض خصـــــــائص وســـــ
يتجاوز جمع البيانات ووصــــف الظواهر إلى تحليل واشــــتقاق الاســــتنتاجات ذات الدلالة 

لمشــكلة التي يعالجها البحث ، ألا و هي اثر الممارســات الســليمة على الرقابة بالنســبة ل
 الاستباقية في مخاطر البنوك.

 المعلومات: : مصادرثانياً 
ســــــوف يعتمد الباحثون على المصــــــادر الأولية التي ســــــيتم جمعها عن طريق تصــــــميم  
ــيتم   ــوع البحث ، ومن ثم ســـــ ــمن مجموعة من الأســـــــئلة المتعلقة بموضـــــ ــتبيان يتضـــــ اســـــ

(  SPSSاســتخدام الأســاليب الإحصــائية المناســبة اعتمادا على البرنامج الإحصــائي )  
ــادر الثانوية ســـوف يتم   ــيات البحث والمصـ في تحليل البيانات والمعطيات واختيار فرضـ
 جمعها عن طريق اختيار وجمع العديد من الكتب والدراسات المتعلق بموضوع البحث.
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 الدراسة: أدوات ثالثاً:  
  الباحثون   يقوم سووو  الدراسووة  لهذه  الأولية  والبيانات  المعلومات  على الحصووو  أجل  من

الممارسـات السـليمة على الرقابة الاسـتباقية   دور دراسوة  خلالها من  يت   اسوتبانة  بتصومي 
 أقسام: ثلاث  من الدراسة استمارة وتتألف في مخاطر البنوك

 . وعنوانها الدراسة هد  يبين للمستجيبين موجه خطاب  :الأول  القسم

  الشووخصووية  البيانات   وهي  الدراسووة  عينة  بأفراد  الخاصووة  البيانات   إسووتمارة :الثاني  القسممم
 العلمي التخصوو   ، العلمي المؤهل  ، العمر،   : وهي الدراسووة  عينة بوصووف  المتعلقة

 الوظيفي. المسمى ، الخبرة سنوات  ،

  يت   خلالها من  التي المحاور  وهي  الأسووواسوووية الدراسوووة  متغيرات   اسوووتمارة  :الثالث  القسممم
 الدراسة. متغيرات  على التعر 

 الإطار المنهجي

 تمهيد: 
وذلك من حيث طبيعة   ويهدف هذا الفصـل إلى عرض خطوات تصـميم الدراسـة,

ــتخدمة في  ــة الميدانية, و المقاييس المسـ ــة, وأداة الدراسـ ــة, و مجتمع وعينة الدراسـ الدراسـ
ــاليب اختبار   ــائي, و أســـ ــاليب التحليل الإحصـــ ــاليب جمع البيانات, و أســـ ــة, وأســـ الدراســـ

 الفرضيات لغرض تحقيق أهداف الدراسة.
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 مجتمع وعينة الدراسة: اولًا:
دور الممارسووات السووليمة  اعتمد الباحثون على المنهج الوصــفي التحليلي لوصــف وبيان  

 على الرقابة الاستباقية في مخاطر البنوك.
المملكة( محل الدراسـة ،  –ويتكون مجتمع الدراسـة البنوك في )القطاع المصـرفي

 .( فرد 32وقد وزع الباحث الاستبانة الالكترونية على عدد )

 ثانياً: أداة الدراسة الميدانية: 
اعتمدت الدراســـة على وســـيلة الاســـتبانة الالكترونية كأداة رئيســـية للحصـــول على 
ــتبانة قام  ــابق للاســ البيانات والمعلومات اللازمة لموضــــوع الدراســــة وتحقيقاً للغرض الســ

الممارسوووات الباحثون بتصـــميم اســـتمارة اســـتبيان تهدف الى قياس رأى أفراد العينة حول 
حيث تم التصـــــــــميم على النحو  السوووووووووليمة على الرقابة الاسوووووووووتباقية في مخاطر البنوك،  

 التالي:
 القسم الاول : البيانات الشخصية

ــتمل على البيانات والمعلومات العامة )المتغيرات الديموغرافية(   ــم اشــــــ هذا القســــــ
ــة متغيرات هي ) الجنس، العمر، المؤهل  ــة، حيث تضـــــــــمن خمســـــــ لأفراد عينة الدراســـــــ

 التعليمي, سنوات الخبرة , المستوى الوظيفي، نوع التحليل الاستراتيجي(.
 القسم الثاني: متغيرات الدراسة :

( عبارة مقســــــــمة على اربعة محاور  22أما الجزء هذا من الاســــــــتبيان فيتكون من )
 هي:
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 ( عبارة.5المحور الأول: إدارة المخاطر ويشتمل على ) -
 ( عبارة.2ممارسات الرقابة  ويشتمل على ) المحور الثاني : -
 ( عبارة.5المحور الثالث : الممارسات الجيدة ويشتمل على ) -
ــمل على   - ــتباقية ويشـــــــــــ المحور الرابع المتغير التابع: التحليل الرقابة الاســـــــــــ

 ( عبارة10)

 وقد تم اعتماد درجات سلم ليكرت ذو الخمس درجات لتتم معالجتها إحصائيا.

 وثبات أداة الدراسة:ثالثاً: صدق 
 صدق أداة الدراسة :  

ــدق الأداة التي اســــــــــــــتخـدمـت في جمع البيـانـات الأوليـة قـام  ولغرض معرفـة صــــــــــــ
ــورتها الأولية   ــتبانة في صـ (، وذلك للتحقق  1انظر ملحق رقم ) –الباحثون بعرض الاسـ

من مدى صـدق محتوى الاسـتبانة وملائمتها، ومناسـبة كل فقرة للمجال الذي تنتمي له، 
ادة الصـــــــــياغة لبعض من الفقرات، في وأجريت التعديلات بالحذف لبعض الفقرات، وإع

 ضوء آراءهم و ملاحظاتهم القيمة.
 ثبات أداة الدراسة:  

بــــاســــــــــــــتخــــدام معــــامــــل  البيــــانــــات  بعــــد جمع  البــــاحثون اختبــــار الثبــــات  اجرى 
(Cronbach's Alpha,ــاق الـداخلي حيـث بلغـت قيمـة ألفـا كرونبـاخ لجميع    ( للاتســــــــــــ

( وهو معامل مناســــــــب يجعل من الاســــــــتبانة أداة مناســــــــبة  0.937متغيرات الدراســــــــة )
 للبيانات التي تم جمعها بواسطتها، وكما هو موضح في الجدول 
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 معامل ثبات اداة الدراسة

 عدد الفقرات المحاور
Alpha 

 مـــــــــعـــــــــامـــــــــل
Cronbach's 

 0.807 5 الممارسات إدارة المخاطر 
 0.771 7 الممارسات الجيدة  

 0.876 12 المحور الكلي 
 0.921 10 الرقابة الاستباقية
 0.937 22 جميع الفقرات

 .SPSSالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

من خلال الجدول اعلاه نجد ان محور الممارســـــات إدارة المخاطر حصـــــل على 
ــبة معامل ثبات ) ــبة  0.807نســـــ ــات الجيدة  على نســـــ ــل محور الممارســـــ (، بينما حصـــــ

(، وكذلك حصـــل المحور الكلي )المتغيرات المســـتقلة(على نســـبة  0.771معامل ثبات )
ــتباقية ) المتغير التابع( على  0.876معامل ثبات ) ــل المحور الرقابة الاســـــــــ (، وحصـــــــــ

ــبة معامل ثبات) ــبة ثبات    (،0.921نسـ ــل المحور الكلي لجميع الفقرات على نسـ وحصـ
(، وجميع هذه النســــــــــــــب تجعـل من الاســــــــــــــتبيـان أداة موثوق الاعتمـاد عليها  0.9371)

 لأغراض البحث العلمي.
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 رابعا: مقاييس وأساليب التحليل الإحصائي:
 :  مقياس الاستبانة

اراء افراد العينة تم اســــتخدام مقياس ليكرت الخماســــي في الإســــتبانة للتعبير عن  
 حول فقرات المحاور والمجالات وقد تم ترميز هذا المقياس كما يلي:

 جدول يوءح مقياس ليكرت الخماسي

ــتــــــــــوى   مســـــــــــــــــــــ
 الموافقة

مــــوافــــق  غير موافق محايد  موافق موافق بشدة غــــيــــر 
 بشدة

 1 2 3 4 5 درجة الموافقة

 (.2021المصدر: محمودي، محمد بشير، قدة، & حمزة. )

ولغرض تحليل البيانات المجمعة ميدانياً، تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي  
(SPSS ( واسـتخدم الرقم ،)كمتوسـط 3( وتم ترميزها وفقاً لمقياس) ليكارت الخماسـي )

 فرضي للدراسة ويحتسب من الصيغة:

M= [1+2+3+4+5]/5=15/5=3 

كمــا تم إيجــاد المــدى للمقيــاس وهو الفرق بين أكبر قيمــة وأصــــــــــــــغر قيمــة في 
(، كما تم إيجاد طول الخلية وهو عبارة عن قســمة 4=   1-5المقياس، أي أن المدى )

(  0.80=4/5( أي أن طول الخلية =  0.80المدى على عدد فقرات المقياس ويساوي )
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ولمعرفة الحدود الحقيقية للمقياس تم إضــــــافة طول الخلية إلى أدنى درجة في المقياس  
 كما هو موضح في الجدول الآتي: 

 
 جدول يوءح ميزان تقديري وفقا لمقياس ليكرت الخماسي

الـمـرجـح  الإستجابة  الـمـتـوســــــــــ  
 الموزون 

 مستوى التوافر طول الفترة

 منخفض جدا 0.80 1.79إلى  1من  غير موافق بشدة

 منخفض  0.80 2.59إلى  1.80من  غير موافق

 متوسط 0.80 3.39إلى  2.60من  محايد 

 عال 0.80 4.19إلى  3.40من  موافق

 عال جدا 0.80 5.00إلى  4.20من  موافق بشدة

 المصدر: من إعداد الباحثين. 

 من الجدول أعلاه يتضح الاتي:

ــب من البيانات في المدى) ــط الحســـابي المحتسـ ( فهذا يشـــير 1.79-1إذا وقع الوسـ
 منخفض جدا للفقرة )غير موافق بشدة (. –إلى عدم توافر الفقرة تماماً 
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ــابي المحتســـــب من البيانات في المدى ) ( فهذا  1.80-2.59إذا وقع الوســـــط الحســـ
 يشير إلى توافر منخفض للفقرة )غير موافق(.

ــابي المحتســـــب من البيانات في المدى ) ( فهذا  2.60-3.39إذا وقع الوســـــط الحســـ
 يشير إلى توافر متوسط للفقرة )محايد(.

ــابي المحتســـــب من البيانات في المدى ) ( فهذا  3.40-4.19إذا وقع الوســـــط الحســـ
 يشير إلى توافر عال للفقرة )موافق(.

( فهذا يشــير  4.20-5إذا وقع الوســط الحســابي المحتســب من البيانات في المدى )
 إلى توافر عال جداً للفقرة )موافق بشدة(.

 خامساً: أساليب التحليل الإحصائي 
فرضــــــــــــــياتها تم الاعتماد على الحزمة لغرض الإجابة عن أســــــــــــــئلة الدراســــــــــــــة واختبار  

( في التحليل وكذلك اســــــــــــتخدم مجموعة من  SPSSالإحصــــــــــــائية للعلوم الاجتماعية )
 الاساليب الإحصائية منها ما يلي: 

وذلك لوصــف Measures (Descriptive Statisticsمقياس الاحصــاء الوصــفي )  
 خصائص عينة الدراسة, اعتماداً على النسب المئوية.

ــبية تم الاعتماد  للإجابة   ــب أهميتها النسـ ــة حسـ ــة وترتيب ابعاد الدراسـ ــئلة الدراسـ على أسـ
 على المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.

 ( لقياس ثبات أداة الدراسة.Alpha cronbachاختبار الفا كرونباخ )
 اختبار الانحدار الخطي المتعدد لمعرفة اثر المتغير المستقل على المتغير التابع .
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 سادساً: خصائص عينة الدراسة:

يعرض هــذا الجزء التحليــل الوصــــــــــــــفي للمتغيرات الــديموغرافيــة والوظيفيــة لعينــة  
ــتوى   ــنوات الخبرة, المســـــ ــة المتمثلة بــــــــــــــــــــــ )الجنس، العمر، المؤهل التعليمي, ســـــ الدراســـــ

 الوظيفي(، وذلك كما يلي:
 توزيع العينة حسب متغير الجنس :

 ابات عن ذلك مبينة في الجدول الجنس وأعطوا إجتم سؤال المبحوثين عن 

 جدول رقم يوءح توزيع فراد عينة الدراسة حسب الجنس

 النسبة المئوية % العدد  الجنس
 %75.8 25 ذكر
 %24.2 8 أنثى

 % 100 33 الإجمالي
 . SPSSالمصدر: اعداد الباحثين بالاعتماد على برنامج 

قد من إجمالي افراد عينة الدراســـــة أعلاه أن نســـــبة الذكور ( 10الجدول رقم ) يتبين من
 فقط.  %24.2بينما بلغت نسبة الإناث  %75.8بلغت 
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 :نتائج الدراسة الميدانية

 :الدراسة الوصفية والتحليلية لإجابات أفراد عينة الدراسة 

يتضــــــمن هذا الجزء النتائج التي تم التوصــــــل إليها من تحليل البيانات الخاصــــــة 
ــة،  حيـث  تم قيـاس وتحليـل معنويـة الاتجـاه العـام لإجـابـات    بـإجـابـات افراد عينـة الـدراســــــــــــ

 افراد عينة الدراسة نحو قيم هذه المتغيرات.
ــة من خلال  وقــد تم قيــاس معنويــة الاتجــاه العــام لإجــابــات افراد عينــة الــدراســـــــــــــ
اسـتخراج المتوسـطات الحسـابية لهذه الإجابات ومقارنتها بالمتوسـط الفرضـي الذي يمثل  
نقطة المنتصف على مقياس ليكرت المتدرج ذو الخمس نقاط، ثم تحديد مستوى الدلالة 

، كمـا تم اســــــــــــــتخراج الانحراف المعيـاري للمجـالات T Test)بـاســــــــــــــتخـدام أســــــــــــــلوب )
 والمتغيرات لمعرفة مدى تركز وتشتت اراء افراد العينة وذلك على النحو التالي:

 التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة عن الممارسات إدارة المخاطر: 2- 

ــات إدارة المخاطر كلا على حدة  ــفي لأبعاد الممارســـ ــتخراج التحليل الوصـــ تم اســـ
 كما يلي:

 المحور الاول : التحليل الوصفي لإجابات أفراد العينة حول أبعاد إدارة المخاطر  

( لمتغيرات  15كانت النتائج التي تم التوصــــــل اليها كما يوضــــــحها الجدول رقم )
ــط درجات التوافر لكل منها، ومعنوية الاتجاه   ــتراتيجية القيادة والتكلفة ، ومتوســــ بعد اســــ
العام لإجابات افراد عينة الدراســــة نحو هذا التوافر والانحرافات المعيارية لتلك الفقرات، 

 ( ما يلي: 15الجدول رقم )حيث يلاحظ من بيانات 
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بلغ المتوســــــــط الحســــــــابي العام لإجابات افراد عينة الدراســــــــة عن مســــــــتوى إدارة  
ــة حول بعــد إدارة 4.0المخــاطر  ) (، وهــذا يعنى أن درجــة إدراك افراد عينــة الــدراســـــــــــــ

ــتوى “متوافر بدرجة عالية ــط  المخاطر  تقع عند المســـــــــــ جدا” حيث تنتمي قيمة الوســـــــــــ
( والذي يشـــــــــير الى توافر عالي جدا لبعد 4.20-5الحســـــــــابي العام الى فئة المقياس )

إدارة المخاطر  محل الدراســــــــــة، كما تشــــــــــير قيمة الانحراف المعياري العام الى تقارب 
 (.78.الآراء وتجانسها حول بعد إدارة المخاطر  حيث بلغت قيمته)

 :النتائج

من خلال تحليل النتائج وتفســـــــــيرها في ضـــــــــوء فرضـــــــــيات المتغيرات اثر الممارســـــــــات 
 :السليمة على الرقابة الاستباقية في مخاطر البنوك توصلنا إلى ما يلي

الحسـابي العام لإجابات افراد عينة الدراسـة عن توافر الممارسـات السـليمة بلغ المتوسـط 
( على التوالي ، وهذا يعنى  3.86،  3.95على الرقابة الاســــــتباقية في مخاطر البنوك )

أن درجة إدراك افراد عينة الدراسـة عن توافر ابعاد أثر الممارسـات السـليمة على الرقابة 
الاسـتباقية في مخاطر البنوك مجتمعة معاً تقع عند المسـتوى “متوافر بدرجة عالية جدا 

ــابي العام الى فئة المقياس ) ــير  5-4.19” حيث تنتمي قيمة الوســــط الحســ ( والذي يشــ
الى توافر عال ا لــــــــــــــــ الممارسـات السـليمة على الرقابة الاسـتباقية في مخاطر البنوك ، 

تجــانســــــــــــــهــا حول أثر كمــا تشــــــــــــــير قيمــة الانحراف المعيــاري العــام الى تقــارب الآراء و 
ــتباقية في مخاطر البنوك حيث بلغت قيمته   ــليمة على الرقابة الاســــــــ ــات الســــــــ الممارســــــــ

 ( على التوالي.0.873,0.86)
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يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية بين   قبول الفرضـــية الرئيســـية والتي تنص على : –
عند مســـــتوى    الممارســـــات الســـــليمة على الرقابة الاســـــتباقية في مخاطر البنوك

  .(0.05معنوية )
أظهرت النتائج أن هناك تأثير ذو دلالة إحصــــائية لأبعاد الممارســــات الســــليمة   –

على الرقابة الاســـــتباقية في مخاطر البنوك محل الدراســـــة عند مســـــتوى الدلالة 
(0.05 ، ــاطر  المخـــ )إدارة  من  ــل  كـــ ــأثير  تـــ في  ــا  جليـــ يظهر  الأثر  ــذا  وهـــ  ،)

 .الممارسات الجيدة(

 ثانيا: التوصيات 

 -بناء على النتائج السابقة يوصي الباحث بعدد من التوصيات أهمها :
يوصـى الباحثون بضـرورة تحديد الأهداف المشـروع بشـكل واضـح ومفصـل قبل  .1

الاســــــــــــــتراتيجي. يجـب أن تكون هـذه الأهـداف قـابلـة للقيـاس  البـدء في التحليـل  
 والتقييم.

 تعزيز ثقافة الوعي بالمخاطر على جميع مستويات المنظمة. .2
 تنفيذ برامج تدريبية شاملة لإدارة المخاطر. .3
 تشجيع التواصل المفتوح والإبلاغ عن المخاطر المحتملة. .4
 وضع نماذج متطورة لتقييم المخاطر تشمل المخاطر الناشئة. .5
 استخدام التحليلات المتقدمة وتقنيات علم البيانات لإشارات الإنذار المبكر. .6
 إجراء اختبارات إجهاد منتظمة لتقييم المرونة في ظل ظروف معاكسة. .7
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 المراجع العربية-

ــنة ) ــية ومعاصــــــــرة في الرقابة على البنوك وإدارة 2006إبراهيم الكراســــــ ــاســــــ (. أطر أســــــ
المخاطر صــندوق النقد العربي معهد الســياســات الاقتصــادية أبوظبي ،  ، ص 

41 

(. دراســــــة درجة الأمان المصــــــرفي العراقي من  2018باســــــم محمد عودة الهرموشــــــي،)
خلال أثار إدارة المخاطر دراســــــــــة تطبيقية للمصــــــــــارف المدرجة في الســــــــــوق 
العراقي. للأوراق المالية، مذكرة الماجســتير في العلوم الاقتصــادية، قســم العلوم 

 2المالية والمصرفية، جامعة العراق ،ص:

. دور سـلسـل ماركوف في التقليل من حدة المخاطر التي   (2007)بلعزوز بن علي.
ــقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة   تهدد المؤسسات الاقتصادية ــــــــــــــ ، مذكرة مــــــــــــ

 03الماجستير، تخصص علوم اقتصادية، جامعة الشلف،  ، ص : 
(. العوامـل المؤثرة على درجـة أمـان البنوك 2008بهيـة الصــــــــــــــبـاح محمود مصــــــــــــــبـاح)

ــة تحليلية ، كلية التجارة قســــــم إدارة أعمال   ــطين دراســــ التجارية العاملة في فلســــ
 الجامعة الإسلامية غزة، 

ــغيلية في البنوك التجارية،  2015بو عبدلي، أحلام، ثريا ســـــعيد ) ( أدارة المخاطر التشـــ
 2015، ديسمبر  3جامعة غرداية الجزائر، المجلة الجزائرية، عدد 
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الجزار، محمد، نعمان، و خليل.المغير، محمد، ومحمد.، الاغا، محمد، و رمضـــــــان . 
إدارة الأزمات في مســــتشــــفى الشــــهيد محمد يوســــف النجار من  (.  2019)

  1– 20(,  1)1. مجلـــة إدارة المخـــاطر والأزمـــات,  وجهــة نظر العــاملين فيهــا
https://doi.org/10.26389/AJSRP.G150219 

ــين أداق (.  2022جميـل, & الســــــــــــــيـد فتحي محمـد. ) أثر تکـاليف الجودة على تحســـــــ
 الجامعية. مجلة بحوث الشرق الأوسط. الخدمات الصحية في المستشفيات

لقياس كفاية رأس المال وعلاقتها بإدارة مخاطر صـــــــــيغ    3اتفاقيات بازل  زايدي مريم ،
التمويل الإسلامي دراسة حالة مصرف أبو ظبي الإسلامي ، أطروحة الدكتوراه  
في العلوم الاقتصـادية ، تخصـص اقتصـاديات النقود والبنوك والأسـواق المالية،  

 167جامعة محمد خيضر بسكرة ، ص 

(. الموسـوعة المصـرفية العلمية والعملية ، الجزء 2011صـلاح الدين حسـن السـيسـي، )
 .639الأول ، مجموعة النيل العربية, القاهرة . مصر, ،ص 

طرشـــــــي محمد، متطلبات تفعيل الرقابة المصـــــــرفية في ظل التحرير المالي والصـــــــرفي 
ــادية تخصــــــــص   دراســــــــة حالة الجزائري ، أطروحة الدكتوراه في العلوم الاقتصــــــ
مالية ونقود، جامعة حســــيبة بن بوعلي كلية العلو الاقتصــــادية والتجارية وعلوم  

 التسيير.

https://doi.org/10.26389/AJSRP.G150219
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(، تفعيل الرقابة على أعمال البنوك الجزائرية وفق المعايير الدولية 2013طيبي حمزة )
للجنة بازل ، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصـــــادية، كلية العلوم الاقتصـــــادية  

 3-2012والعلوم التجارية وعلوم التسيير ، جامعة الجزائر 

واقع مخاطر التشــــغيل في البنوك الجزائري وتاثيرها على .  .(2018)عائشــــــة بوقليمينه
. مجله دفاتر اقتصــادية، جامعه عاشــور زيان الجلفه، الربحية  دراسـل تطبيقيل

 مج،  9ع،  16ص،  223-224، 2018.كليه العلوم 
، دار المعرفة  الصــــــــغير المبســــــــ .قاموس عربي ابجدي  .(1998). علي بن مختار
 .260،ص:  

(. تعديل مقررات لجنة بازل وأثرها في تحقيق  2017عمار عريس محدوب بخوصـــــي،)
الاســــــــتقرار المصــــــــرفي مقال منشــــــــور في مجلة البشــــــــائر العدد الأول، المجلد 

  104. 3الثالث، 

ــتقرار المصـــــرفي 2016عمر ســـــعيد حمزة ،) (. دور التنظيم الاحترازي في تحقيق الاســـ
ــة حالة الجزائر خلال الفترة   ــية دراســــــــ ، أطروحة 2013-2003ودعم التنافســــــــ

 2015الدكتوراه في العلوم التسيير، جامعة قاصدي مرباح ورقلة، 

،  دور ومكانة إدارة المخاطر في المؤســـــســـــات الاقتصـــــادية .  (2012)لطيفة عبدلي.  
مذكرة تخرج لنيل شـهادة الماجيسـتر، تخصـص إدارة الأفراد وحوكمة الشـركات، 

 57جامعة تلمسان ،ص: 
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 المستخلص: 

الدراسات   إلى تحليل  الحالية  الدراسة  تناولت عمليات  هدفت  التي  العربية والأجنبية 

: الدراسات العربية والأجنبية الحديثة التي الآتي  إدارة المعرفة؛ وذلك من أجل التعرف على

تناولت عمليات إدارة المعرفة، أهم النتائج الصادرة عن هذه الدراسات، عمليات إدارة المعرفة 

التي تم تناولها في تلك الدراسات، تأثير عمليات إدارة المعرفة على تلك المنظمات موضع  

ال الوصفي  المنهج  الدراسة  تساؤلات الدراسة. وقد استخدمت  من أجل الإجابة على  وثائقي 

الدراسة. وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج، أهمها: أن لعمليات إدارة المعرفة دوراً كبيراً في 

ا والتفكير  الإنتاجية  مستوى  ورفع  الإبداعية  الطاقات  داخل تحرير  العاملين  لدى  لإبداعي 

المنظمات، كما أن عمليات إدارة المعرفة تقوم بعمل هام داخل المنظمات من خلال تحقيق 

الأزمات  وإدارة  المستدامة،  التنمية  والجودة،  الابتكار  المنظمي،  والتميز  التنافسية  الميزة 

ي تطبيق وتخزين المعرفة. بفعالية. وأن أكثر عمليات إدارة المعرفة تناولاً من قبل الدراسات ه

وأوصت الدراسة بعدة توصيات، أهمها: ضرورة تطبيق إدارة المعرفة داخل المنظمات بشكل 

فعال وعلمي ومدروس من أجل ضمان سير عملياتها على الوجه السليم والمطلوب، وتعزيز 

داخل كفاءة أداء عمليات إدارة المعرفة من خلال استحداث وحدات إدارية لإدارة المعرفة  

 المنظمات  

إدارة المعرفة، عمليات إدارة المعرفة، الإبداع، الإبتكار، التنمية    الكلمات المفتاحية:

 المستدامة 
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Abstract:  

The current study aimed to analyze Arab and foreign studies that 

addressed knowledge management processes; in order to identify: recent 

Arab and foreign studies that addressed knowledge management processes, 

the most important results issued by these studies, the knowledge 

management processes that were addressed in these studies, and the impact 

of knowledge management processes on the organizations under study. The 

study used the descriptive documentary approach to answer the study 

questions. The study reached several results, the most important of which are: 

that knowledge management processes play a major role in liberating creative 

energies and raising the level of productivity and creative thinking among 

employees within organizations, and that knowledge management processes 

perform an important function within organizations by achieving: 

competitive advantage and organizational excellence, innovation and quality, 

sustainable development, and effective crisis management. The most 

knowledge management processes addressed by studies are the application 

and storage of knowledge. The study recommended several 

recommendations, the most important of which are: the necessity of applying 

knowledge management within organizations in an effective, scientific and 

thoughtful manner in order to ensure that their processes proceed in the proper 

and required manner, and enhancing the efficiency of knowledge 

management processes by creating administrative units to manage knowledge 

within organizations.  

Keywords: Knowledge management, knowledge management 

processes, creativity, innovation, sustainable development 
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 المقدمة:  -1

وممارساتها ومفاهيمها أصبحت من الضرورات المهمة والملحة  إدارة المعرفة      

من خلال -في هذا العصر داخل أي منظمة تسعى لتحقيق التفوق، وتقوم إدارة المعرفة  

خفض   -عملياتها والأرباح،  وأعلى  أداء  أفضل  تحقيق  التالية:  الامتيازات  بتحقيق 

الابت وإدارة  تسهيل  والخدمات،  المنتجات  تطوير  التنظيمي، التكاليف،  والتعلم  كار 

الاستفادة من خبرات الناس في جميع أنحاء المنظمة، زيادة الاتصال داخل المنظمة  

وخارجها، إدارة رأس المال الفكري والأصول الفكرية في القوى العاملة )مثل الخبرة  

المعرفة   إدارة  موضوع  أهمية  على  وبناء  لذلك  الأفراد(؛  يمتلكها  التي  والوعي 

الحديثة  وعملياتها،   والأجنبية  العربية  الدراسات  لتتناول  الدراسة  هذه  جاءت  فقد 

النتائج   اهم  وذكر  والمراجعة  بالشرح  وعملياتها؛  المعرفة  إدارة  حول  المتمحورة 

 والتوصيات التي توصلت لها كل دراسة. 

 

 أهداف الدراسة: 1-1

العربية والأجنبية التي تناولت عمليات   للدراسات  الدراسة بعمل تحليل  تقوم 

 إدارة المعرفة؛ من أجل التعرف على الآتي: 

 التي تناولت عمليات إدارة المعرفة.  الحديثةالدراسات العربية والأجنبية   -

 أهم النتائج الصادرة عن هذه الدراسات. -

 عمليات إدارة المعرفة التي تم تناولها في تلك الدراسات.  -

 الدراسة.تأثير عمليات إدارة المعرفة على تلك المنظمات موضع   -
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 تساؤلات الدراسة:  1-2

 التي تناولت عمليات إدارة المعرفة؟  الحديثةما هي الدراسات العربية والأجنبية  -

 ما هي أهم نتائج هذه الدراسات؟ -

 ماهي عمليات إدارة المعرفة التي تم تناولها في تلك الدراسات؟ -

 الدراسة؟ مأ تأثير عمليات إدارة المعرفة على تلك المنظمات موضع  -

 

 منهج الدراسة:  1-3

المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي الوثائقي والذي يقوم على الرجوع للوثائق  

والأدبيات من أبحاث ومقالات وكتب ونحوها، وتناولها بالدراسة بالوصف والتحليل؛ 

الدراسة تساؤلات  على  بالإجابة  علاقات  لها  التي  والدلالات  النتائج    . لاستخلاص 

 (203ص  ،2006)العساف، 

 

 أدوات الدراسة: 1-4

 : الأدوات المستخدمة هي

 محرك بحث المكتبة الرقمية السعودية  

 SCHOLAR GOOGLEمحرك بحث الباحث العلمي   

 مفهوم إدارة المعرفة وعملياتها:  -2
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إدارة    بعمليات  المتعلقة  السابقة  الدراسات  مراجعات  سرد  في  نبدأ  أن  قبل 

المنظمات؛ فإننا سنتطرق في السطور التالية إلى شرح مفاهيم  المعرفة وتأثيرها في  

ضرورية مرتبطة بعمليات إدارة المعرفة، كمفهوم المعرفة، أصناف المعرفة، تعريف  

إدارة المعرفة، وظائف إدارة المعرفة، وبالأخير سنتطرق للاختلاف حول تقسيمات 

 وتصنيفات عمليات إدارة المعرفة. 

 مفهوم المعرفة:  2-1

قاموس   في  ODLIS   (2020عرفها  وتقييمها  استيعابها  تم  التي  المعلومات  بأنها   )

 ضوء الخبرة المكتسبة، ومن ثم دمجها مع الفهم الداخلي الفكري لموضوع ما. 

( بأنها حقيقة أو واقع ضروري لإدراك شيء 2020)Webster  وعرفها قاموس  

 ما، أو هي حقيقة أو واقع يتم التوصل إليه من خلال الممارسة أو المشاركة. 

ويمكن تعريف المعرفة بأنها منتج بشري قائم على عمليات عقلية مثل التأمل والملاحظة  

والممارسة والتجريب. وهي معلومات ممتزجة بالتجربة والحقائق والقيم في تركيب 

، ص ص 2019فريد؛ مما تسمح للأفراد والمنظمات بخلق أوضاع جديدة. )الشهري،

14-15 ) 

 :المعرفة الى فرعين اساسيين هما Poganyiوقد صنف العالم  ❖

وتتعلق المعرفة الضمنية بالمهارات والتي هي في حقيقة    المعرفة الضمنية:  -1

او   نقلها  السهولة  غير  من  والتي  فرد،  كل  وقلب  عقل  داخل  في  توجد  الأمر 

 تحويلها للآخرين. وقد تكون تلك المعرفة فنية او ادراكيه. 
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وتتعلق المعلومات الظاهرية بما هو موجود ومخزن في    الظاهرية:المعرفة   -2

ارشيف المنظمة، ومنها الكتيبات المتعلقة بالسياسات، والإجراءات، المستندات، 

 معايير العمليات والتشغيل. 

ويمكن   واستخدامها،  اليها،  الوصول  المنظمة  داخل  الافراد  يستطيع  الغالب  وفي 

)نور   والكتب.  واللقاءات،  الندوات،  خلال  من  الموظفين  جميع  مع  تقاسمها، 

 ( 14-13، ص ص 2010الدين،

 ( التالي: 1ويمكن تلخيص الاختلافات بين صنفي المعرفة في شكل )

(16، ص 2016)أبو عودة،  ( الفرق بين المعرفة الصريحة والمعرفة  1شكل ) 

 الضمنية 
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 مفهوم إدارة المعرفة  2-2

المفهوم، وكذلك      بتباين تعدد مداخل  المعرفة  إدارة  للباحثة أن تعريف  يظهر 

بتباين تخصصات وخلفيات الباحثين والكتاب في هذا المفهوم، كذلك يرجع هذا التباين  

 الى اتساع ميدان المفهوم وديناميكيته، او التغيرات السريعة التي تدخل عليه. 
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 ومن أهم تعريفات إدارة المعرفة ما يلي:  

ومخرجات، وتعمل في إطار بيئة خارجيه معينه  عملية ادارية لها مدخلات  

تؤثر عليها وعلى تفاعلاتها، وتنقسم الى خطوات متعددة متتالية ومتشابكه مثل: خلق، 

وجمع، وتخزين، وتوزيع المعرفة، واستخدامها. والهدف منها هو مشاركه المعرفة في  

 أكفأ صورة؛ للحصول على أكبر قيمة للمنظمة. 

المعرفة    بين  والتكامل  ناحية،  من  والمنظمة  الفرد  بين  التفاعل  ناتج  هي  وكذلك 

 ( 173، ص 2013الصريحة والمعرفة الضمنية من ناحية أخرى. )إبراهيم، 

وعموماً فإن إدارة المعرفة تركز على تنظيم وتوفير المعرفة المهمة؛ متى وأين  

ما لزم الأمر. وقد كان تركيز إدارة المعرفة التقليدية يتمحور حول المعرفة المنظمة  

والمصنفة بشكل معين، ويشمل ذلك المعرفة الخاصة بالعمليات، والإجراءات، والملكية  

موثقة. أما إدارة المعرفة الحديثة قد ازداد تركيزها على  الفكرية، وأفضل الممارسات ال

المعرفة المهمة التي ربما تتوافر في عقول خبراء المنظمة فقط.  )فرنانديز وسابيروال، 

 ( 23، ص 2014

 وظائف إدارة المعرفة:  2-3

ولإدارة المعرفة مهام ووظائف عدة تحققها وتقوم على تنفيذها، ومنها ما ذكرها طارق  

 ( التالي: 2المسند في كتابه، وهي موضحة بشكل)
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 (: وظائف إدارة المعرفة2شكل)

 كالتالي: ولشرح الشكل السابق، فإن وظائف إدارة المعرفة هي 

عمليات   • تحقيق  ثم  ومن  اشكال  لعدة  المعرفة  لتحويل  اللازمة  المعرفة  توليد 

 التعلم. 

 نشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الحاجة إليها.  •

 العمل على تجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر.  •

السعي الى إيجاد القيادة القادرة على بناء النظام المعرفي، وتتولى القيادة عملية   •

 ادارة النشاطات كافة ذات العلاقة بإدارة المعرفة. 
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)المسند، • لها  المخصصة  بالأماكن  تخزينها  أي  المعرفة  ص  2011حفظ   ،

132) 

 

 عمليات إدارة المعرفة:  2-4

ونظراً لاختلاف الآراء حول وظائف إدارة المعرفة؛ وجدت الباحثة أن ذلك أدى  

بدوره إلى اختلاف وجهات نظر المتخصصين حول عمليات إدارة المعرفة. وعمليات 

إدارة المعرفة هي العمليات التي تساعد المنظمات على اكتساب المعرفة، وتخزينها، 

ومات الهامة والخبرات التي تملكها المنظمة  واستخدامها، ونشرها وأخيراً تحويل المعل

والتي تعتبر ضرورية للأنشطة الإدارية المختلفة، كاتخاذ القرارات، وحل المشكلات، 

 ( 9، ص 2016والتعلم والتخطيط الاستراتيجي. )أبو عودة، 

لذلك سنورد في السطور القادمة عدة أراء ووجهات نظر حول تقسيمات وتصنيفات  

 من عدة مراجع.  تم جمعهاعمليات إدارة المعرفة 

 

    الرأي الأول 

 بيسرا، و راجيف( وهو متمثل في الشكل البياني التالي:   وهو يمثل رأي ) إرما
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 (: عمليات إدارة المعرفة ) إرما بيسرا، و راجيف(3شكل)

 ومن خلال الشكل السابق نجد أن عمليات إدارة المعرفة هي كالتالي: 

 اكتشاف المعرفة:   -1

بيسرا، و راجيف(  اكتشاف المعرفة بانها تطوير لمعرفة جديدة    وقد عرف ) إرما

البيانات والمعلومات، أو من خلال دمج   سواء ضمنية او صريحة، وذلك من خلال 

أساسية   بصورة  الجديدة  الصريحة  المعرفة  اكتشاف  ويستند  سابقة.  معرفية  مكونات 

دة بصورة اساسية  ومباشرة على التجميع. في حين يعتمد اكتشاف معرفه ضمنية جدي
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ومباشرة على التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة. ويتم في كلتا الحالتين اكتشاف معرفة  

جديدة عن طريق دمج المعرفة من اثنين أو أكثر من المجالات المتميزة، مع معرفة  

صريحة مستمدة من مجالين تم التوفيق بينهما عبر التجميع. وأيضاً مع معرفه ضمنية  

التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة. وفيما يلي توضيح    من مجالين تم دمجهما من خلال

 لعمليتي التجميع والتفاعل الاجتماعي داخل المنظمة: 

 

 التجميع:  ❖

حيث يتم اكتشاف المعرفة الصريحة الجديدة من خلال التجميع، وهي العملية التي  

يتم من خلالها تركيب اجزاء متعددة من المعرفة الصريحة من بيانات أو معلومات او  

كلتيهما، لامتلاك المزيد من المجموعات المعقدة والجديدة من المعرفة الصريحة. ويتم  

الجدي الصريحة  المعرفة  التواصل والتكامل، امتلاك  تدريجي من خلال  دة على نحو 

البيانات  المثال عند عرض مقترح جديد على أحد العملاء؛ يمكن تجميع  على سبيل 

 والمعلومات والمعرفة الصريحة التي تحتويها اقتراحات سابقة في الاقتراح الجديد.  

 التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة:  ❖
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بالنسبة للمعرفة الضمنية فإن تجميع العديد من الموارد لإنتاج معرفه جديدة يتم عبر  

استخدام آلية التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة. ويعد التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة  

بمثابة تجميع للمعرفة الضمنية التي لدى الموظفين. وعادة ما يتم ذلك من خلال الأنشطة  

بدلاً من التعليمات -مثل النقاشات خلال فترة الراحة أو الغداء  -المشتركة    اليومية العفوية

 المكتوبة او الشفهية.  

 (: عملية اكتشاف المعرفة لدى ) إرما بيسرا، و راجيف(   4شكل )

 

 امتلاك المعرفة:   -2

المعرفة 
الصريحة

التجميع

المعرفة 
الضمنية

التفاعل 
الاجتماعي

اكتشاف 
المعرفة
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وهي عملية استرجاع للمعرفة الصريحة أو الضمنية التي تكمن داخل الأشخاص، أو  

التي يعكسها النتاج الصُنعي، أو الهياكل التنظيمية. كما أن المعرفة التي يتم امتلاكها  

والعملاء  والمنافسين  الاستشاريين  ذلك  في  بما  التنظيمية،  الحدود  خارج  تكون  قد 

 بقين للموظفين الجدد بالمنظمة. والموردين وارباب العمل السا

من   فرعيتين  عمليتين  من  وأساسية  مباشره  بصوره  المعرفة  امتلاك  عمليه  وتستفيد 

 عمليات ادارة المعرفة وهما: التجسيد والتذويب.  

المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة على    فالتجسيد والتذويب يساعدها في امتلاك 

 التوالي. 

فبالنسبة للتجسيد فهو يتعلق بتحويل المعرفة الضمنية الى اشكالها الصريحة كالكلمات   

 والمصطلحات والمرئيات أو اللغة المجازية. 

أما التذويب يعد بمثابة تحويل المعرفة الصريحة الى معرفه ضمنية، كما انها تمثل   

المفهوم التقليدي للتعلم. ويمكن ان تتجسد المعرفة الصريحة في عمل او في ممارسه  

ما بحيث ان الفرد هنا يسعى لاكتساب المعرفة. ويمكن أيضا ان يكتسب الافراد المعرفة  

ه غير مباشرة عبر قراءة الكتيبات، او قصص الاخرين، الضمنية في المواقف بطريق 

 أو بصوره مباشرة من خلال المحاكاة او التجارب. 

 (: عملية امتلاك المعرفة لدى ) إرما بيسرا، و راجيف( 5شكل )

 مشاركه المعرفة:  -3



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

285 

مشاركه المعرفة هي تلك العملية التي يتم من خلالها نقل المعرفة الصريحة     

الضمنية الى الاخرين. ويتعين في هذا الصدد تقديم ثلاث ايضاحات مهمه ومرتبة  أو  

 على النحو التالي: 

o   أولاً: أن مشاركة المعرفة تعني النقل الفعال؛ بحيث يمكن لمستقبل المعرفة ان

 يفهمها بدرجة جيدة تمكنه من العمل في ضوئها. 

o   التوصيات المبنية على المعرفة. ثانياً: ان ما يتم مشاركته هي المعرفة، وليست 

ففي الحالة الأولى تنطوي على اكتساب المستقبل للمعرفة المشتركة وللقدرة  

على القيام بالمهام في ضوئها، في حين تنطوي الحالة الثانية )وهي التوجيه(  

 على استخدام المعرفة دون تجسيدها. 

o   بين وكذلك  الأشخاص،  بين  تتم  قد  عملية  المعرفة  مشاركة  ان  ثالثا ً: 

 المجموعات والادارات والتنظيمات. 
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وعلى العكس من التفاعل الاجتماعي داخل المنظمة، يركز مفهوم التبادل على  

الاشخاص  بين  نقلها  أو  المعرفة  إيصال  في  ويستخدم  الصريحة،  المعرفة  مشاركة 

والمنظمات. ومن أمثلة التبادل انتقال كتيب من موظف لموظف آخر، ومن ثم الاستفادة  

 منه. 

 (: عملية مشاركة المعرفة لدى ) إرما بيسرا، و راجيف( 6شكل )

 

 تطبيق المعرفة:  -4

من      المستهدف  الطرف  يكون  أن  بالضرورة  وليس  المعرفة،  استخدام  وهو 

المعرفة مستوعباً لها عند تطبيقها، وإنما المطلوب هو استخدام المعرفة بطريقة ما في  

توجيه القرارات والإجراءات. ولهذا فإن استخدام المعرفة يتركز على عمليتين اثنتين  

 وهما: 
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الروتين والتوجيه، واللتين لا تنطويان على النقل أو التبادل الفعلي للمعرفة بين الأفراد  

 المعنيين، بل يقتصران على نقل التوصيات التي يمكن تطبيقها في سياق محدد. 

فمصطلح التوجيه يشير الى العملية التي يقوم من خلالها الشخص الذي يمتلك   

المعرفة بتوجيه سلوك شخص آخر دون أن ينقل إليه المعرفة. أما الاجراءات الروتينية  

فتنطوي على استخدام المعرفة المضمنة في الاجراءات والقواعد والمعايير التي توجه  

تعتم إنها  كما  المستقبلي،  نظرا السلوك  التوجيهات  من  أكبر  بدرجة  التواصل  على  د 

لكونها مدمجة في الاجراءات والتقنيات ومع ذلك فإنها تتطلب وقتا لكي تتطور اعتمادا 

 ( 101-94، ص ص 2014على التكرار المتواصل. ) فرنانديز و سابيروال،

 (: عملية تطبيق المعرفة لدى ) إرما بيسرا، و راجيف( 7شكل )
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  :الراي الثاني 

 التالي: ( 8وهو رأي رضا المليجي وهو متمثل بشكل )

 

 (: عمليات إدارة المعرفة لرضا المليجي 8شكل)

 ومن الشكل السابق نرى ان عمليات إدارة المعرفة هي كالتالي: 

 تحديد المعرفة وأهدافها:  -1
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وتتضمن عملية تحديد المعرفة تحليل ووصف البيئة المعرفية للمؤسسة بشكل دقيق.  

المعرفية   العمليات  دقيق؛ وذلك لأن  بشكل  أيضاً  المعرفة  أهداف هذه  ثم تحديد  ومن 

الأخرى المرتبطة بإدارة المعرفة وهي )التوليد، الخزن، التوزيع، التطبيق(؛ تعتمد على  

تن في  كبير  بشكل  الأهداف  المعرفة  هذه  أهداف  تحديد  عملية  نجاح  ويعتمد  فيذها. 

التنظيمية على فتح قنوات اتصال بين أفرادها وإشاعة مناخ تنظيمي إيجابي من أجل  

 وضع أهداف واضحة وعميقة. 

 توليد وابتكار المعرفة:  -2

ويشير توليد وابتكار المعرفة إلى القدرة على تطوير أفكار وحلول مبتكرة بإعادة  

ترتيب ومزج المعرفة الظاهرة والمعرفة الضمنية؛ من خلال التفاعلات التي من شأنها  

 تكوين حقائق ومعان جديدة. 

ويكونون   يتعلمون  الذين  الأفراد  المختلفة عن طريق  المؤسسات  في  المعرفة  وتتولد 

 أفكاراً وحلولا مبتكرة من خلال تبني أنماط تفكيرية وافتراضات جديدة. 

 إنتاج المعرفة:  -3

وضوابط   ومبادئ  قواعد  على  والمبنية  المؤسسة  العلمية  الممارسة  بها  ويقصد 

يتوصل بها إلى استخراج، أو صيانة، أو تطوير، أو تنظيم، او إبداع أفكار ومفاهيم  

 ونظريات وآراء تهدف إلى: 

 التعديل والتطوير المنشود في أي مجال منشود.  ❖

 إثراء الأفراد والمؤسسات بالأفكار اللازمة لتطويرها.  ❖

 التجديد والإبداع والابتكار في المهارات والخبرات.  ❖
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 اكتساب المعرفة:  -4

المعرفة.  ويقصد بها تلك العملية التي تسعى المؤسسة من خلالها الحصول على  

وتتعدد مصادر الحصول على المعرفة وتتدرج ما بين المعرفة الظاهرة والمعرفة  

الضمنية. ولا يعني اكتساب المعرفة حصول المؤسسة على معرفة جيدة فقط، ولكنه  

 يعني كذلك قدرتها على إبداع المعرفة. 

 

 تخزين المعرفة واسترجاعها:  -5

يمثل تخزين المعرفة واسترجاعها عند الحاجة عنصراً مهماً من عناصر إدارة  

المعرفة، ويشار إلى هذا العنصر باسم الذاكرة التنظيمية، والتي تشير الى الطرق  

التنظيمية   الأنشطة  في  وأحداثه  وخبراته  الماضي  معرفة  تؤثر  خلالها  من  التي 

 الحالية. ويمكن تصنيفها إلى نوعين هما: 

الذاكرة اللفظية: وهي المعرفة الصريحة المصنفة مثل أرشيف المؤسسة   ❖

 وتقاريرها السنوية ...الخ. 

الذاكرة العرضية: ويقصد بها المعرفة المحددة المرتبطة بموقف معين في   ❖

 سياق محدد، كاتخاذ قرار معين ونتائجه في زمان ومكان محددين. 

 

 توزيع المعرفة:  -6

من   المعرفة  تقاسم  يتم  خلالها  من  التي  العملية  إلى  المعرفة  توزيع  ويشير 

مصادرها المختلفة، بحيث يشترك فيها مجموعة من الأفراد العاملين في المؤسسة  
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الواحدة، أو المؤسسات الأخرى عبر شبكات المعرفة، وبالتالي يؤدي ذلك إلى توليد  

عناصر   معظم  تستطيع  عندما  يحدث  التنظيمي  فالتعلم  جديدة،  معرفة  وابتكار 

في   الاستخدام  سهلة  أنها  على  وإدراكها  جديدة،  معرفة  الحصول على  المؤسسة 

غالباً لا تعرف ما تعرفه،    محيط العمل، وعلى الرغم من ذلك فإن بعض المؤسسات 

 وهذا يمثل أحد مشكلات توزيع المعرفة في المؤسسات المختلفة.  

وتحديد   العاملين،  بين  التواصل  تسهيل  إلى  المعرفة  توزيع  عملية  وتحتاج 

 الوسائل التقنية والشخصية من أجل انتقال المعرفة. 

 تطوير المعرفة:  -7

وتتضمن عملية تطوير المعرفة بناء الروابط التي تكمل اكتساب المعرفة، حيث  

ينصب تركيزها على ابتكار وتوليد الأفكار الجديدة، والمنتجات الجديدة، والأفكار  

الأفضل، والعمليات الأكثر كفاءة. ويشمل تطوير المعرفة كل الجهود الإدارية التي  

 تي ستحتاجها المؤسسة في المستقبل. تهدف إلى بناء القدرات والكفايات ال

 نقل المعرفة:  -8

مؤسسة   ومن  فرد لآخر،  من  المعرفة  وتوزيع  نشر  المعرفة عملية  نقل  يتضمن 

 لأخرى. ويوجد نوعان لنقل المعرفة:

المعرفة الداخلي ويتم من خلال شبكة الأفراد العاملين في نفس المؤسسة،  نقل  -

 وهذه العملية تعتبر سهلة. 
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نقل المعرفة الخارجي وقد يتم بين الأفراد العاملين في مؤسسات مختلفة على   -

الرغم من اختلاف هوية المؤسسة، وثقافتها التنظيمية، وقيم الأفراد العاملين  

 بها. 

 وتوجد أربع شروط لنقل المعرفة: 

 أن تكون هناك وسيلة لنقل المعرفة سواء كان شخصاً أو شيئاً آخر.  ❖

 أن تكون تلك الوسيلة متفهمة لهذه المعرفة وقادرة على نقلها.  ❖

 أن تكون لدى الوسيلة الحافز لنقل المعرفة.  ❖

 ألا تكون هناك معوقات أثناء عمليات النقل المعرفي.  ❖

 

 : تطبيق المعرفة  -9

الإدارة   فإن  لذا  المعرفة،  إدارة  من  الرئيسية  الغاية  المعرفة  تطبيق  ويعتبر 

الناجحة للمعرفة هي التي تستخدم المعرفة المتوافرة في الوقت المناسب وذلك من  

أجل تحقيق ميزة أو حل مشكلة قائمة. وتستلزم عملية تطبيق المعرفة تعيين مدير  

واجب تحفيز الأفراد على التطبيق  للمعرفة مؤهل وخبير، حيث يقع على عاتقه  

 الجيد للمعرفة. 

وتتضمن عملية التطبيق الاستخدام، وإعادة الاستخدام، وما يتضمناه من اتصالات  

غير رسمية، والحصول على التقارير، والتقنيات الحديثة التي كان لها دور هام  

في زيادة الفرص لاستخدام المعرفة، وإعادة استخدامها في أماكن بعيدة عن مكان  

المعرفة   تطبيق  عملية  تسمح  حيث  الفردي  توليدها.  التعلم  عمليات  بتفعيل 

 والجماعي، والتي تؤدي الى ابتكار معرفة جديدة. 
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 استدامة المعرفة:  -10

وتتضمن هذه العملية عمليتين فرعيتين وهما فحص وتنقيح المعرفة، ويقصد   

جاهزة   جعلها  بهدف  المعرفة  على  تجرى  التي  العمليات  تلك  الاستخدام،  بها 

وتتضمن حذف بعض الأجزاء غير المتسقة مع المحتوى العام للمعرفة؛ لذا يجب  

 أن تحدد إدارة المعرفة ما يجب الاحتفاظ به من المعرفة في ظل أطر زمنية مناسبة. 

وغالباً ما تكون المعرفة الجديدة متداخلة، لذا لا بد أن يعمل المختصون على تنقيحها  

قبل تخزينها في القواعد المعرفية، وتحتاج المعرفة المستخدمة والمخزنة باستمرار  

،  2010إلى عمليات التعديل وإعادة تقييم استخدامها في حل المشكلات. )المليجي،  

 ( 146-133ص 
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  :الرأي الثالث 

 ( التالي: 9وهو يمثل رأي طارق المسند وهو متمثل في شكل ) 

 

 المسند (: عمليات إدارة المعرفة لطارق 9شكل )

 

 ومن الشكل السابق يتبين ان عمليات إدارة المعرفة تتكون من الخطوات التالية: 
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o  :الخطوة الأولى 

عملية تشخيص المعرفة أي تحديد نوعية المعرفة التي تريدها المنظمة، وتحديد  

 مصادرها وطرق الحصول عليها. 

o  :الخطوة الثانية 

تحديد الأهداف المنوي تحقيقها من المعرفة، أي ما هي الأهداف والفوائد التي  

 ستجنيها المنظمة في حال حصولها على المعرفة. 

o  :الخطوة الثالثة 

عملية توليد المعرفة، والتي تعني خلق المعرفة المطلوبة بالطرق الخاصة ليتم  

تخزينها والحفاظ عليها، مثل: أوعية المعرفة أو قواعد المعرفة على شكل كتب  

 او دوريات. 

o  الرابعة: الخطوة 

يتم توزيع المعرفة على المعنيين وتطبيقها ثم انتظار النتائج، ولا بد من المتابعة  

 ( 131-130،  ص  2011خلال جميع العمليات السابقة.  )المسند،
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o :الرأي الرابع 

 ( التالي: 10وهو يمثل رأي عصام نور الدين وهو متمثل في شكل)

 

 (: عمليات إدارة المعرفة لعصام نور الدين 10شكل)

ومن الشكل السابق نرى أن عصام نور الدين يرى أن العمليات الأساسية لإدارة المعرفة  

 هي ثلاث عمليات جوهرية، وهي: 

 اكتساب المعرفة:  -1
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البعض،   المعلومات ودمجها مع بعضها  تجميع  المعرفة من خلال  اكتساب  ويتم 

من خلال   وذلك  البشري،  العنصر  ومعارف  بخبرات  وتصنيف  وربطها  تخزين 

 المعلومات بمصادر تنظيمية مشتركة. 

 المشاركة ونشر المعرفة:  -2

الشبكات   استخدام  العملية من خلال  هذه  تحقق  أن  المنشأة  أو  المنظمة  وتستطيع 

الداخلية والإنترنت، والتي تمثل حلقة وصل بين جميع العاملين بمختلف المستويات  

 الإدارية في المنظمة. 

 المنفعة:  -3

تحقق المنظمة المنفعة في إدارة المعرفة من خلال دعم ثقافة المشاركة، واستخدام  

الأهداف   وتحقيق  الداء  لدعم  كوسيلة  المنظمة  والمعارف  المعلومات  جميع 

، ص  2010التنظيمية، وكمرجع أساسي للعاملين في تلك المؤسسة.  )نور الدين،

91) 

 

  :الرأي الخامس 
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 ( التالي: 11وهو رأي فهد الضويحي وهو متمثل في شكل)

 (: عمليات إدارة المعرفة لفهد الضويحي 11شكل)

 

 ويرى فهد الضويحي أن عمليات إدارة المعرفة تتكون من الخطوات التالية: 

 تكوين وتوليد المعرفة:  -1

على   الحصول  خلالها  من  المؤسسة  تسعى  التي  الأنشطة  جميع  بها  ويراد 

المعرفة واقتنائها من مصادرها المتعددة، كتلك المحتوية على المعرفة الصريحة أو  

الضمنية. ومفهوم المعرفة لا يعني الحصول على معرفة جديدة فحسب؛ وإنما القدرة  

مضا كقيم  والحلول  الأفكار  وتطوير  الإبداع،  المعرفة  على  بين  المزج  وكذلك  فة، 

 الصريحة والضمنية لتكوين معان جديدة من هذا المزيج. 
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 خزن وتنظيم المعرفة:  -2

وإدامتها،   عليها،  والمحافظة  بالمعرفة،  الاحتفاظ  تشمل  التي  العمليات  وهي 

وتنظيمها، وتسهيل البحث والوصول إليها، وتيسير سبل استرجاعها؛ حيث تعد هذه 

العملية بمثابة الذاكرة التنظيمية للمؤسسة، وفي هذه العملية يبرز دور استخدام تقنية  

 لعملية. المعلومات في العديد من مراحل هذه ا

 نقل ومشاركة المعرفة:   -3

المعرفة   توزيع  يتم  حيث  المؤسسة؛  أفراد  بين  المعرفة  ومشاركة  نشر  وتعني 

الضمنية عن طريق أساليب معينة كالتدريب والحوار، أما المعرفة الصريحة فيمكن  

نشرها بالوثائق والنشرات الداخلية والتعلم. والمهم في عملية التوزيع هو ضمان وصول  

 ا في الوقت الملائم. المعرفة الملائمة إلى الشخص الباحث عنه

 تطبيق المعرفة:   -4

المناسب،  الوقت  المعرفة، وتعني استخدام هذه المعرفة في  إدارة  وهي غاية وهدف 

واستثمار فرصة تواجدها في المؤسسة؛ حيث يجب أن توظف في حل المشكلات التي  

تواجه المؤسسة، ويجب أن يستهدف هذا التطبيق تحقيق أهداف وأغراض المؤسسة أو  

 (2009المنظمة. )الضويحي، 

 

نرى مما سبق أن هناك آراء كثيرة ووجهات نظر حول تحديد وتصنيف عمليات إدارة  

المعرفة، ولكن من خلال الاطلاع على عدة مصادر ومراجع، وجدت الباحثة أن هناك 

 المتخصصون في إدارة المعرفة وهي كالتالي: عمليات مشتركة اتفق عليها معظم 
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 توليد المعرفة، مشاركة المعرفة، تنظيم المعرفة، تطبيق المعرفة. 

 

 مراجعة الدراسات السابقة -3

 

 الدراسات العربية  3-1

توصلت الباحثة للدراسات العربية التالية بعد استخدام أدوات البحث المذكورة سابقاً،  

وقد تم ترتيب الدراسات تنازلياً من الأحدث إلى الأقدم؛ حيث أن أحدث دراسة تعود 

 - ، كالتالي: 2019، وأقدم دراسة تعود لعام 2024لعام 

 

 الدراسة الأولى:  •

واقع توظيف الذكاء الاصطناعي لتطبيق عمليات إدارة المعرفة بوزارة التعليم في  

 ( 2024المملكة العربية السعودية. )الدوسري والنوح، 

الذكاء تهدف   أهداف الدراسة توظيف  واقع  على  التعرف  إلى  الدراسة 

)توليد،  الآتية  المعرفة  إدارة  عملية  لتطبيقات  الاصطناعي 

تخزين، مشاركة، تطبيق( المعرفة بوزارة التعليم في المملكة  

 العربية السعودية. 
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الذكاء  أهمية الدراسة لموضوع  تناولها  من  الدراسة  أهمية  تنطلق 

حالياً محركاً للنمو والتقدم، كما تنطلق  الاصطناعي الي يعد  

الدراسة   تقوم  حيث  التطبيقي  الجانب  من  كذلك  أهميتها 

وتوظيف   تسخير  في  التعليم  بوزارة  المسؤولين  بمساعدة 

 الذكاء الاصطناعي أثناء ممارسة إدارة المعرفة. 

المنهج الوصفي المسحي من خلال توزيع أداة الاستبانة على   منهج الدراسة

 العينة العاملة بوزارة التعليم. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 توليد، تخزين، مشاركة، تطبيق المعرفة 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

أظهرت النتائج أن واقع توظيف الذكاء الاصطناعي لتطبيق  

جاءت  السعودية  في  التعليم  بوزارة  المعرفة  إدارة  عمليات 

بلغ   حسابي  بمتوسط  توظيف  5من    2.25ضعيفة  وجاء   .

المرتبة   في  المعرفة  تخزين  عملية  في  الاصطناعي  الذكاء 

ثم بعد ذلك يأتي على التوالي    2.40الأولى بمتوسط حسابي  

 ليد، مشاركة، تطبيق المعرفة. تو

 أما أهم التوصيات فكانت كالآتي:  
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التدريجي   - التطبيق  لدعم  استراتيجية  خطة  وضع 

لبرامج الذكاء الاصطناعي المحفزة لتطبيق عمليات  

 إدارة المعرفة.

إدارة   - عمليات  جميع  في  الاصطناعي  الذكاء  تفعيل 

 المعرفة.

 

 الدراسة الثانية:  •

تطبيق عمليات إدارة المعرفة وأثرها على مستوى التفكير الابتكاري: دراسة ميدانية  

 ( 2023من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الحاضرة. )الخبولي، 

عمليات   الدراسةأهداف  تطبيق  مستوى  على  التعرف  إلي:  الدراسة  تهدف 

التعرف   ومحاولة  الدراسة،  قيد  الجامعة  في  المعرفة  إدارة 

على مستوى التفكير الابتكاري لدى أعضاء هيئة التدريس،  

التفكير   على  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق  أثر  وتحليل 

 الابتكاري لدى أعضاء هيئة التدريس. 

تنطلق أهمية الدراسة من دورها في تعزيز المعرفة وإدارتها   أهمية الدراسة

في المنظمات الحديثة، وتعزيز التوجهات الإدارية في تشجيع  

الابتكار بجميع أشكاله في المنظمات الحديثة؛ مما يسهم في  

 تحسين أداء المنظمة. 
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المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع أداة الاستبانة على   منهج الدراسة

 عينة أعضاء هيئة التدريس بجامعة الحاضرة. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 تشخيص، توليد، تخزين، توزيع، تطبيق المعرفة 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

توصلت الدراسة إلى وجود تقييم إيجابي مرتفع حول مستوى  

الدراسة، كما   قيد  الجامعة  في  المعرفة  إدارة  ابعاد عمليات 

التفكير   في  مرتفع  مستوى  وجود  الى  النتائج  أشارت 

الابتكاري بالجامعة قيد الدراسة وذلك من وجهة نظر أعضاء  

 هيئة التدريس. 

وقد أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام المستمر بمجال إدارة 

بالمنظمة   التدريس  هيئة  أعضاء  واستثمار خبرات  المعرفة 

قدراتهم   وتعزيز  الدراسة،  بالمرتبطة  قيد  العلمية  وخلفيتهم 

 بمجال إدارة المعرفة. 
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 الدراسة الثالثة:  •

دراسة حالة مؤسسة إريس   :عمليات إدارة المعرفة في تحقيق الإبداع التكنولوجي 

 (2022إليكترونيكس ببرج بوعريريج. )زكرياء وقداش، 

وعملية  تهدف الدراسة بشكل أساسي إلى تقديم مفاهيم نظرية   أهداف الدراسة

عن واقع ممارسة إدارة المعرفة ودورها في تحقيق الإبداع  

ببرج   إليكترونيكس  إريس  مؤسسة  في  التكنولوجي 

 بوعريريج. 

إدارة  أهمية الدراسة تلعبه  الذي  للدور  ابرازها  في  الدراسة  أهمية  تكمن 

المعرفة من خلال عملياتها )توليد المعرفة، تخزين المعرفة، 

 توزيع المعرفة،

تطبيق المعرفة( في تحقيق الإبداع التكنولوجي )الإبداع في  

 المنتج، الإبداع في العملية الإنتاجية(. 

المنهج الوصفي التحليلي للجزء النظري من الدراسة ومنهج   منهج الدراسة

دراسة الحالة للجزء التطبيقي من الدراسة وذلك من خلال 

إريس   مؤسسة  موظفي  على  الاستبانة  أداة  توزيع 

 إليكترونيكس. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 توليد، تخزين، توزيع، تطبيق المعرفة
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النتائج   أهم 

 والتوصيات 

توصلت الدراسة أن ممارسات إدارة العرفة تتم على مستوى  

عالي ضمن مؤسسة مؤسسة إريس إليكترونيكس، كما تشير  

عمليات  النتائج الى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عالية لدور 

إدارة المعرفة في تحقيق الابداع التكنولوجي من خلال ابعاده  

فإن   لذا  الإنتاجية؛  العملية  وابداع  المنتج  ابداع  في  المتمثلة 

المنظمات.   إنتاجية  ورفع  نجاح  في  مهمة  المعرفة  إدارة 

وأوصت الدراسة بعدة توصيات منها: ضرورة وجود قيادة  

بح المعرفة  إدارة  لاستراتيجية  رؤية  داعمة  لها  يكون  يث 

واضحة لتشخيص المعرفة بأنواعها المختلفة، واختيار افراد 

الهياكل   تصميم  وإعادة  المعرفة،  يمتلكون  وخبراء  مؤهلين 

التنظيمية بالمؤسسة لتصبح أكثر مرونة، واستحداث وحدات 

إدارة للمعرفة تعمل على تحديد المعارف المطلوبة، وايجاد  

 طبيقها في كافة المستويات. آليات لتبادلها وانتقالها وت

 

 الدراسة الرابعة:  •

أثر عمليات إدارة المعرفة على التميز المنظمي في المصارف التجارية الأردنية.  

 م(. 2020)وهبة والصوالحة ،

التميز   أهداف الدراسة على  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر  تحليل  إلى  تهدف 

المنظمي من خلال تحقيق أهداف فرعية؛ وهي معرفة مدى  

ومعرفة   المختلفة،  بأبعاده  المعرفة  إدارة  عمليات  تطبيق 
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مستوى التميز المنظمي بأبعاده، ومعرفة أثر عمليات إدارة 

في   بأبعاده  المنظمي  التميز  على  المختلفة  بأبعاده  المعرفة 

 المصارف التجارية الأردنية. 

تساهم في إيضاح الأطر النظرية للمتغيرات، وتأثيرها الكبير   أهمية الدراسة

أهمية   وتنبع  والمؤسسات.  والمصارف  المنظمات  أداء  في 

الدراسة من أهمية عمليات إدارة المعرفة والتميز المنظمي  

المصارف  في منظمات الأعمال بشكل عام، وخصوصاً في  

التجارية، بالإضافة إلى أهمية عمليات إدارة المعرفة كمورد  

 استراتيجي للمنظمات. 

استخدم الباحثان أسلوب المنهج الوصفي من خلال المعاينة   منهج الدراسة

 العشوائية الطبقية. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

اكتشاف المعرفة، امتلاك المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق  

 المعرفة.

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

أظهرت نتائج تحليل أداة الدراسة ارتفاع الأهمية النسبية    -

بلغ   حيث  الأردنية  التجارية  المصارف  في  المعرفة  لإدارة 

، وقد احتل بعُد ) تشارك المعرفة  (  3.87المتوسط الحسابي )

وبأهمية نسبية  (  3.92(( المرتبة الأولى بمتوسط حسابي   
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الثانية   المرتبة  في  المعرفة(  )اكتشاف  بعُد  وجاء  مرتفعة، 

وبأهمية نسبية مرتفعة ، بينما جاء في  (    3.90بمتوسط )  

( وبأهمية  384المرتبة الثالثة بعُد تطبيق المعرفة بمتوسط )

نسبية مرتفعة، في حين حل بعُد )امتلاك المعرفة( في المرتبة  

، وبأهمية نسبية  (  3.84الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي )  

مرتفعة أيضاً، ويعزى ذلك إلى أن القطاع المصرفي يوفر  

بيئة ملائمة لتشارك المعرفة بين العاملين، وكذلك إلى توفر  

المعرفة،  لتشارك  المختلفة  المعلومات  تكنولوجيا  قواعد 

بالإضافة إلى ارتفاع خبرة رؤساء الأقسام والمدراء، وارتفاع  

هم، ووجود بيئة محفزة تمكنهم من  نسبة الشهادات العليا بين

العمل   تقدم  إلى  يؤدي  بدوره  والذي  المعرفة؛  اكتشاف 

 المصرفي. 

يوجد أثر ذو دلالة معنوية لعمليات إدارة المعرفة بأبعادها    -

مشاركة   المعرفة،  امتلاك  المعرفة،  )اكتشاف  المختلفة 

المعرفة، تطبيق المعرفة( في التميز المنظمي بدلالة أبعاده  

التنظيمي،   الهيكل  في  التميز  القيادة،  في  )التميز  مجتمعة 

لتميز في الثقافة(  التميز للمرؤوسين، التميز الاستراتيجي، ا

 في المصارف التجارية. 

للموظفين   عمل  ورشات  بعقد  الدراسة:  أوصت  كما 

)المرؤوسين( يتم فيها تبادل المعرفة، ودراسة استراتيجيات  
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السوق الحديثة سواء أكانت داخل المملكة أو خارجها، وزيادة  

آلية تبادل المعرفة واكساب الخبرات للمرؤوسين والتقليل من  

 فارق المركزية في القطاع المصرفي. 

 

 الدراسة الخامسة:  •

في   المعرفة  إدارة  عمليات  في  الإلكترونية  للإدارة  والأمني  التقني  التوظيف  أثر 

فلسطين )الحاكم  -غزة-تطبيقية على الجامعة الإسلامية  الجامعات الفلسطينية: دراسة  

 م(. 2020والفليت،

التقني   أهداف الدراسة التوظيف  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

إدارة  عمليات  تطوير  في  الإلكترونية  للإدارة  والأمني 

 المعرفة.

العربية   أهمية الدراسة للمكتبة  جديدة  علمية  إضافة  الدراسة  هذه  تعد 

الإلكترونية   الإدارة  توظيف  أثر  توضح  كونها  الإدارية، 

بعداً  وتضيف  المعرفة،  إدارة  عمليات  في  والأمنية  التقنية 

كما   والتربوية.  الإدارية  الناحية  من  جديدة  ميدانية  لدراسة 

اع القرار تكمن أهمية هذه الدراسة في أنها دليل ومرشد لصن

في الجامعات الفلسطينية؛ حيث توضح أهمية توظيف الإدارة 

نتائج   تساعد  كما  المعرفة.  إدارة  عمليات  في  الإلكترونية 

الدراسة صناع القرار في التعرف على نقاط القوة والضعف  
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إدارة  عمليات  في  وأثرها  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  عند 

 المعرفة.

وتم   منهج الدراسة التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  هذه  اعتمدت 

 استبيان أعُد خصيصا لجمع بيانات هذه الدراسة. تصميم 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

نشر   المعرفة،  تخزين  المعرفة،  توليد  المعرفة،  تشخيص 

 وتوزيع المعرفة، تطبيق المعرفة. 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

للإدارة - والأمني  التقني  التوظيف  بين  إيجابي  أثر  يوجد 

 الإلكترونية وبين عمليات إدارة المعرفة الخمسة. 

قلة التبادل للمعارف بين الجامعات الفلسطينية بسبب قصور  -

 لدى وزارة التعليم الفلسطيني في هذا الجانب. 

التطورات  بمتابعة  بالاهتمام  الباحثان  يوصي  التوصيات: 

الحاصلة في المجال التقني والأمني للإدارة الإلكترونية حتى  

تستمر في تسخيرها بشكل جيد في عمليات إدارة المعرفة، 

والعمل على إعطاء حوافز نقدية وعينية للموظف في حالة  

لأهداف  الوصول  على  تساعد  إبداعية  لأفكار  تطويره 

 الجامعة. 
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 الدراسة السادسة:  •

مدى تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية: دراسة  

ميدانية لمجموعة من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف. )قطوش و  

 م( 2020بورغدة، 

هدفت الدراسة إلى محاولة معرفة مدى تطبيق إدارة المعرفة   أهداف الدراسة

 في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية. 

المؤسسات   أهمية الدراسة المعرفة وأهميتها في  إدارة  تسليط الضوء على 

 المتوسطة والصغيرة 

اعتمدت الدراسة على تطبيق المنهج الوصفي والتحليلي، فقد  منهج الدراسة

في   والمساعدة  اللازمة  البيانات  جمع  استمارة  استخدام  تم 

الصغيرة   المؤسسات  في  المعرفة  إدارة  تطبيق  مدى  إبراز 

مكونة من   اختيار مجموعة  تم  وقد  الجزائرية،  والمتوسطة 

مؤسسة صغيرة ومتوسطة تنشط في ولاية سطيف، كما   21

الإحصائي ا التحليل  برنامج  معالجة    Spss  ستخدم  في 

الأدوات  من  مجموعة  استخدام  طريق  عن  المعطيات 

 الإحصائية. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

عملية توليد وتكوين المعرفة، عملية تخزين وتنظيم المعرفة، 

 تطبيق المعرفة. عملية تقاسم المعرفة، عملية 
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النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

تم التوصل إلى أن المؤسسات محل الدراسة تمارس عمليات  -

 إدارة المعرفة دون معرفتهم لمفهومها. 

هناك تفاوت في تطبيق مختلف عمليات إدارة المعرفة من  -

 مؤسسة لأخرى. 

 يختلف مستوى تطبيق إدارة المعرفة من مؤسسة لأخرى. -

توصي هذه الدراسة بضرورة العمل على التغلب على جميع  

 المعوقات التي تحول دون تقاسم المعلومات بين الأفراد. 

 

 الدراسة السابعة:  •

واقع تطبيق الإدارة الإلكترونية بجامعة الكويت في ضوء عمليات إدارة المعرفة من  

 م( 2020وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس. )الرشيدي، 

الإلكترونية   الدراسةأهداف  الإدارة  تطبيق  واقع  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 

في جامعة الكويت في ضوء عمليات إدارة المعرفة من وجهة  

 نظر أعضاء هيئة التدريس.  

تكمن أهمية الدراسة في أهمية موضوعها والمتعلق بتطوير   أهمية الدراسة

عمليات   ضوء  في  الكويت  جامعة  في  الالكترونية  الإدارة 

إدارة المعرفة. ويتوقع أن تسهم هذه الدراسة كمرجع للباحثين  
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في مجال الإدارة الإلكترونية. وتأمل أن تسهم هذه الدراسة  

الإدارة  علوم  بدراسات  المتعلقة  العربية  المكتبة  إثراء  في 

خاصة.   بصفة  الإلكترونية  والإدارة  عامة  بصفة  التربوية 

تفيد القائمين على إدارة جامعة الكويت في   إضافة لأنها قد 

ا التطبيقات  العملية  الجوانب  وتحسين  لإدارة تعزيز 

التدريس   هيئة  وأعضاء  الإداريين  من  لكل  الإلكترونية 

بتطوير   والمهتمين  الإداريين  أمام  الدراسة  وتفتح  والطلبة. 

غمار   في  أكثر  للخوض  مستقبلية  رؤى  الإداري  العمل 

 المجتمع المعلوماتي والاستفادة من التقنية. 

اتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتكونت عينة الدراسة من   منهج الدراسة

إعداد (  ۲۰۰) وتم  الكويت.  بجامعة  تدريس  هيئة  عضو 

من) مكونة  العينة  35استبانة  أفراد  بتقديرات  تتعلق  فقرة   )

 لواقع التطبيق. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

نقل   المعرفة،  تطبيق  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  اكتشاف 

 المعرفة، توليد المعرفة، مشاركة المعرفة. 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

بجامعة   التدريس  هيئة  لأعضاء  الكلية  التقديرات  كانت 

إدارة  ضوء  في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لواقع  الكويت 
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المعرفة،  اكتساب  محاور  حصلت  حيث  مرتفعة.  المعرفة 

على   المعرفة  ونقل  المعرفة،  وتطبيق  المعرفة،  وتخزين 

المعرفة   توليد  محوري  حصل  حين  في  مرتفعة؛  تقديرات 

 والتشارك بالمعرفة على تقديرات متوسطة. 

عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء  -

جامعة   في  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق  لواقع  التدريس  هيئة 

لمتغير   تعزي  المعرفة  إدارة  عمليات  ضوء  في  الكويت 

 الجنس. 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في تقديرات أعضاء هيئة  -

التدريس لواقع تطبيق الإدارة الإلكترونية في جامعة الكويت  

 في ضوء عمليات إدارة المعرفة تعزي لمتغير الخبرة. 

 التوصيات: 

ضرورة قيام جامعة الكويت بتسليط الضوء على موضوع  -

تطبيق الإدارة الإلكترونية في ضوء عمليات إدارة المعرفة؛ 

بتوضيح مزاياها وأسسها وتوجيه أعضاء هيئة التدريس فيها  

نحو تطبيقها، وذلك بالتركيز على جميع الفقرات التي جاءت 

 في أداة الدراسة بدرجة متوسطة. 

 

 الدراسة الثامنة:  •
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أثر عمليات إدارة المعرفة على الإبداع داخل المنظمة: دراسة حالة المديرية العملية  

 م( 2020فرع سكره )شنافي وخوني، - لاتصالات الجزائر 

هذه   أهداف الدراسة منها:  تهدف  النقاط،  من  جملة  توضيح  إلى  الدراسة 

التعرف على مستوى إدارة المعرفة السائد بالمديرية العامة  

 لاتصالات الجزائر، فرع بسكرة. 

العامة    - بالمديرية  بالإبداع  الاهتمام  مدى  على  التعرف 

 الاتصالات الجزائر، فرع بسكرة. 

إلى    - للوصول  واختباره  افتراضي  نموذج  بناء  محاولة 

الإبداع   على  المعرفة  إدارة  عمليات  أثر  تعكس  صورة 

 بالمديرية العامة الاتصالات الجزائر، فرع بسكرة. 

إدارة  أهمية الدراسة عمليات  تأثير  تتبع  كونها  في  الدراسة  أهمية  ترتكز 

 المعرفة على عنصر مهم جداً داخل المنظمة ألا وهو الإبداع. 

وتحليلها   منهج الدراسة البيانات  جمع  من  يمكن  الذي  الوصفي  المنهج 

 ومقارنتها وتفسيرها للوصول إلى نتائج معينة. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

توليد المعرفة، تخزين المعرفة، التشارك في المعرفة، تطبيق  

 المعرفة.
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النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

الخاصة  - المستقلة  الدراسة  لمتغيرات  معنوي  أثر  وجود 

بعمليات إدارة المعرفة في الإبداع الإداري بالمديرية، حيث  

%،    57.80بلغ معامل الارتباط بين إدارة المعرفة والإبداع  

الدراسة   متغيري  بين  وموجبة  قوية  علاقة  وجود  يعني  ما 

 وهما الإبداع، وعمليات إدارة المعرفة. 

 التوصيات: 

فعالية  - أكثر  استراتيجيات  تبني  بضرورة  الدراسة  أوصت 

عمليات   وتفعيل  الإبداعية  الطاقات  لتحرير  المعرفة  لإدارة 

 الإبداع. 

 

 الدراسة التاسعة:  •

العمليات الجوهرية لإدارة المعرفة ودورها في تحسين الأفضلية التنافسية للمؤسسة  

 ( 2020الاقتصادية الجزائرية: دراسة تحليلية. )العيد وبن خليفة وبالي،

فهم    - أهداف الدراسة حول  تسهيل  الضوء  بإلقاء  المعرفة  إدارة  موضوع 

 مفاهيمها وأهدافها ومتطلباتها وعملياتها واستراتيجياتها. 

محاولة إظهار الجوانب المهمة في الميزة التنافسية من خلال  -

 التطرق لعرض مفهومها ومصادرها ودورة حياتها. 
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في  - التنافسية  والميزة  المعرفة  إدارة  بين  علاقة  استنتاج 

 المؤسسة محل الدراسة. 

تقديم بعض التوصيات والاقتراحات لشركة )سوف للدقيق(  -

 فيما يخص موضوع الدراسة. 

تكمن أهمية الدراسة في كونها تتناول بالدراسة والتحليل أحد  أهمية الدراسة

المواضيع الهامة والحديثة المطروحة؛ خصوصاً ما تحاول  

عام   بشكل  الشركات  لإدارة  يتوفر  إذ  من  اختباره،  العديد 

مصادر المعرفة، وهي بذلك تواجه تحدٍ كبير في الاستغلال 

الفعال لهذه المعرفة. فهذه الدراسة تتجسد أهميتها في اختبار  

ومحاولة البرهنة على أن لإدارة المعرفة دور كبير في تحقيق  

 وتحسين الميزة التنافسية للمؤسسة محل الدراسية. 

الوصفي  اعتمدت   منهج الدراسة المنهج  على  البيانات  تحليل  في  الدراسة 

الوسط   الوصفي،  الإحصائي  التحليل  خلال  من  والتجريبي 

البسيط   الانحدار  معامل  المعياري،  الانحراف  الحسابي، 

 ومعامل بيرسون. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

تطبيق   المعرفة،  نشر  المعرفة،  تخزين  المعرفة،  توليد 

 المعرفة.
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النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

كمتغير  - المعرفة  إدارة  عمليات  بين  طردية  علاقة  وجود 

مستقل والمتغير التابع المتمثل في الميزة التنافسية من خلال 

 أبعادها. 

أن هناك علاقة ارتباط طردية وايجابية بين إدارة المعرفة    -

والمميزة التنافسية لشركة سوف للدقيق من وجهة نظر عينة  

الدراسة؛ مما يدل على أن لإدارة المعرفة دور في تحسين  

 الميزة التنافسية للشركة. 

أن هناك علاقة ارتباط ضعيفة بين )توليد المعرفة، تخزين    -

مع الميزة التنافسية  -كلاً على حدا-، تطبيق المعرفة(  المعرفة

 لشركة سوف للدقيق من وجهة نظر عينة الدراسة. 

 أن هناك علاقة قوية بين نشر المعرفة والميزة التنافسية.  -

 التوصيات: 

تأسيس قسم في الشركة خاص بإدارة المعرفة وتحديد مهامه  -

 واستراتيجياته.  

الكفء - البشري  المورد  باستقطاب  المؤسسة الاهتمام  على 

 لأداء العمل. 



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

318 

حصتها  - وتحليل  والمنافسين  البيئة  بدراسة  أكثر  الاهتمام 

 السوقية من اجل تحسين مستواها الإنتاجي ومن ثم أدائها. 

 

 الدراسة العاشرة:  •

عمليات إدارة المعرفة وأثرها في إدارة الأزمات في بلديات الفئة الأولي في الأردن.  

 م( 2020)الحنيطي،

المعرفة   أهداف الدراسة إدارة  عمليات  في  البحث  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 

بلديات الفئة  وأثرها في إدارة الأزمات دراسة ميدانية على  

 الأولى في الأردن. 

تدفع   أهمية الدراسة التي  السبل  إيجاد  تبرز من خلال  الدراسة  أهمية هذه 

وأدائها، خاصة في   بمستواها  البلديات في الأردن للارتقاء 

ظل الأزمات التي من المحتمل أن تواجهها، ولعل من أبرز  

هذه السبل هو المعرفة وعملياتها بشكل عام، باعتبارها مفهوم  

لوقت الحالي،  إداري محوري يعتبر مورد أساسي للثروة في ا

فضلاً عن إمكانية استفادة متخذي القرار في بلديات المملكة  

 من نتائج وتوصيات هذه الدراسة. 

الظاهرة   منهج الدراسة لوصف  التحليلي  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم 

الأساليب   من  العديد  استخدم  كما  الدراسة،  موضوع 
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الإحصائية ومنها: تحليل الانحدار البسيط، وتحليل الانحدار 

 المتعدد، وتحليل الانحدار المتدرج. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

اكتشاف المعرفة، التقاط المعرفة، مشاركة المعرفة، تطبيق  

 المعرفة.

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

دلالة  - ذو  أثر  في  وجود  المعرفة  إدارة  لعمليات  إحصائية 

إدارة الأزمات بأبعادها مجتمعة في بلديات الفئة الأولى في  

 الأردن 

وجود أثر لكل بعد من عمليات إدارة المعرفة بشكل منفرد  - 

 في إدارة الأزمات في بلديات الفئة الأولى في الأردن. 

 التوصيات: 

استحداث - خلال  من  المعرفة  إدارة  عمليات  كافة  تعزيز 

 وحدات إدارية متخصصة في إدارة المعرفة. 

زيادة الاهتمام بالسياسات التحفيزية؛ بحيث تكون واضحة  -

تقدمها   التي  الحوافز  في  والتنوع  بالشفافية  وتمتاز  ومحددة 

البلديات للموظفين لديها سواء معنوية أو مادية، مما يساهم  

 بزيادة توليد الأفكار الإبداعية التي تخدم عمل البلديات.  
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 الدراسة الحادية عشر:  •

مدى ممارسة معلمي العلوم لعمليات إدارة المعرفة من وجهة نظرهم في إدارة تعليم  

 م(. 2019القريات)الشراري،

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى ممارسة معلمي العلوم   أهداف الدراسة

تعليم   إدارة  في  نظرهم  وجهة  من  المعرفة  إدارة  لعمليات 

عشوائية   عينة  اختيار  تم  الدراسة  هدف  ولتحقيق  القريات، 

( معلماً ومعلمة أثناء الفصل الدراسي الأول  203تكونت من )

 م(. 2019/ 2018للعام الدراسي ) 

السعي لإنجاح جهود المعلمين والمعلمات لدفع عجلة التنمية   أهمية الدراسة

( الوطن ضمن رؤية  بناء  في  والتحول  2030والارتقاء   .)

عمليات   إدارة  توظيف  على  القائم  العالمي  الاقتصاد  إلى 

من   إلا  التحول  ذلك  يمكن  ولا  المعرفة،  واقتصاد  المعرفة 

للطلبة    خلال نظام تعليمي قادر على تنمية القدرات الإبداعية 

في   التدريسية  الكفايات  ذوي  من  ومعلمات  معلمين  بوجود 

ضوء المفاهيم العلمية. كما تكشف الدراسة عن القصور في  

تحقيق المقررات المدرسية للاتجاهات التربوية الحديثة التي  

 شملها تطوير التعليم في المملكة العربية السعودية. 
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هذه   منهج الدراسة طبيعة  مع  يتناسب  الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج 

الدراسة، وذلك من خلال جمع وتحليل بيانات هذه المشكلة  

البحثية باستخدام الاستبانة التي تم تطبيقها على معلمي العلوم  

للعام   القريات  مدارس  في  والثانوية  المتوسطة  للمرحلة 

 ية. م( في المملكة العربية السعود 2018/2019الدراسي )

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

المعرفة   اكتساب  المعرفة،  تخزين  تشخيص  وتوليدها، 

 المعرفة، توزيع المعرفة، تطبيق المعرفة. 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

 أهم النتائج: 

وجود ممارسات مرتفعة لإدارة عمليات المعرفة في جميع   -

 المجالات ومتوسطة في مجال اكتساب المعرفة وتوليدها. 

أن درجة ممارسة عمليات إدارة المعرفة لدى معلمي العلوم    -

ذات  فروق  وجود  وعدم  مرتفعة،  بدرجة  ممارستها  كانت 

ذات  فروق  ووجود  الجنس،  لمتغير  تعزي  إحصائية  دلالة 

ولصالح   العلمي  المؤهل  لمتغير  نعزي  إحصائية  دلالة 

الدراسات عليا، وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزي  

 الخبرة.  لمتغير

كما أوصت الدراسة: على ضرورة تبني الإدارات التعليمية    -

المعرفة،  عمليات  إدارة  مفهوم  لترسيخ  والوسطى  العليا 
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وتوظيف مفرداتها أثناء الحصص الدراسية من خلال معلمي  

 العلوم. 

 

 الدراسات الأجنبية:  3-2

، 2024وقد تم كذلك ترتيبها من الأحدث إلى الأقدم؛ حيث أن أحدث دراسة تعود لعام  

 - كالتالي:  2017وأقدم دراسة تعود لعام 

 

 الدراسة الأولى:  •

THE SIGNIFICANCE OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 
PROCESSES FOR BUSINESS SUSTIANABILITY: THE 
ROLEOF SUSTAINABILITY-ORIENTED PROJECTS.  
(Klaus-Rosińska,  Walecka-Jankowska & Zgrzywa-
ziemak, 2024).  

أهمية عمليات إدارة المعرفة لاستدامة الأعمال: دور المشاريع الموجهة نحو  
  .الاستدامة

إدارة  أهداف الدراسة بين  ما  العلاقة  في  التحقيق  إلى  الورقة  هذه  هدف 

المعرفة واستدامة الأعمال؛ خاصة ضمن المشاريع الموجهة  

 نحو الاستدامة. 

مع ظهور المشاريع الموجهة نحو الاستدامة التابعة للشركات   أهمية الدراسة

المساهمة في تحقيق أهداف الاستدامة؛ تشير الحجج النظرية  
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إلى أن تعزيز إدارة المعرفة أمر بالغ الأهمية لتقدم الأعمال  

المستدامة. ومع ذلك، تفتقر التأكيدات في كلا المجالين إلى  

القوي، التجريبي  إدارة  التحقق  بين  العلاقة  تزال  لا  أي 

المعرفة وإدارة المشاريع واستدامة الأعمال غير مستكشفة  

إلى حد كبير.  لذا أتت هذه الدراسة للكشف عن هذا الغموض 

وحسم التساؤل الذي يدور حول ما إذا كانت إدارة المعرفة  

 لها تأثير إيجابي واضح على استدامة الأعمال. 

خلال استخدام أداة الاستبيان وتوزيعها  المنهج المسحي من   منهج الدراسة

شركة ببولندا   391على المسؤولين رفيعي المستوى ضمن  

 شرك بالدنمارك.   303و

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 اكتساب، تطوير، نقل، تخزين، استخدام المعرفة 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

إدارة  تلعبه  التي  الجوهري  للدور  الدراسة  نتائج  أشارت 

والالتزام   الاعمال  استدامة  تحقيق  في  وعملياتها  المعرفة 

حول   المتمركزة  المشاريع  ضمن  الاستدامة  بإجراءات 

بتحسين   المنظمات  قيام  مع  أنه  إلى  يشير  مما  الاستدامة؛ 

ممارسات إدارة المعرفة الخاصة بها يحدث تعزيز متزامن  

تشير  ومل كما  المستدامة.  بالمبادرات  التزامها  في  موس 

الدراسة إلى أن الجهود المتظافرة الموجهة نحو تحسين إدارة 
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المعرفة يمكن أن تساهم في إنشاء ممارسات تنظيمية أكثر  

استدامة. وتوصي الدراسة بالمزيد من الدراسات المستقبلية  

باستدامة  وعملياتها  المعرفة  إدارة  علاقة  حول  المتمحورة 

ضمن   عينات  على  الدراسات  تلك  تنُفذ  أن  بحيث  الأعمال 

 بلدان ومجتمعات جديدة. 

 

 الدراسة الثانية:  •

Connection Between Knowledge Management Processes 
and  Sustainability at the Higher Education Institutions. 
(Budur, Abdullah,  Rashid & Demirer, 2023) 

 مؤسسات التعليم العالي العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة والاستدامة في 
هدفت الدراسة الي التعرف على العلاقة بين عمليات إدارة  أهداف الدراسة

في   العالي  التعليم  قطاع  المستدامة ضمن  والتنمية  المعرفة 

أقليم كردستان وذلك من خلال تطبيق الدراسة على الجامعات  

 العامة والخاصة داخل الإقليم. 

تنبع أهمية الدراسة من دورها في توسيع فهم عمليات إدارة  أهمية الدراسة

العالي   التعليم  قطاع  في  الاستدامة  على  وتأثيراتها  المعرفة 

وخاصة في جامعات البلدان النامية التي تحاول موازاة نظام  

المعاصرة   التطورات  مع  بها  الخاص  العالي  التعليم 

 والمتسارعة في هذا المجال. 
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المنهج الوصفي المسحي من خلال توزيع أداة الاستبيان على   منهج الدراسة

عينة الدراسة وهم العاملين بالجامعات العامة والخاصة بإقليم  

 كردستان. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 توليد /تطوير، ترميز/تخزين، مشاركة، استخدام المعرفة

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

ترميز   أن  الدراسة  نتائج  وتوليد  تؤكد  المعرفة/تخزينها 

المعرفة لهما التأثيرات الأقوى نسبيًا على استدامة مؤسسات  

التعليم العالي في المنطقة. وعلاوة على ذلك، تعمل تدريبات  

وأن   المعرفة.  إدارة  لعمليات  فهمهم  زيادة  على  الموظفين 

استخدام المعرفة يعزز بشكل إيجابي استدامة المؤسسات من  

ا ورش  إدارة  المعرفة  خلال  توليد  أن  وجد  كما  لعمل. 

إدارة  عمليات  على  إيجابي  مباشر  تأثير  لهما  وتطويرها 

المعرفة الأخرى. لذا توصي الدراسة مؤسسات التعليم العالي  

بأن تستخدم الأدوات المناسبة لجمع المعلومات وتوليدها من  

 أجل تعزيز تفعيل أدوات إدارة المعرفة الأخرى. 
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 الثالثة: الدراسة  •

THE IMPACT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT 

PROCESSES ON BUSINESS TRANSFORMATION AS 

MEDIATED BY IT AGILITY 

(MBAIDIN, ALLAHAWIAH, TARAWNEH  & 

ALQATAWNEH, 2020) 

 تأثير عمليات إدارة المعرفة على تحويل الأعمال بوساطة تقنية المعلومات 
 

هذه   أهداف الدراسة إدارة تهدف  عمليات  تأثير  في  التحقيق  إلى  الدراسة 

( بوساطة تقنية  BT( على تحول الأعمال )KMPsالمعرفة )

 المعلومات.  

لإجراء  منهج الدراسة استبيان  خلال  من  الوصفي  المنهج  اعتماد  تم 

والموظفون   المحاضرون  هم  الدراسة  ومجتمع  الدراسة، 

مشارك. وقد تم تحليل البيانات    305بجامعة مؤتة بإجمالي  

نماذج   لتقنية  العلاقة    SPSSوفقًا  من أجل تحديد مستوى 

الحالية بين عمليات إدارة المعرفة وتحول الأعمال، وكذلك 

 مستوى علاقتهما بوساطة تقنية المعلومات. 
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إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

خلق المعرفة، وتخزين المعرفة، وتبادل المعرفة، وتطبيق   

 المعرفة

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

المرتبطين   للبحث  الرئيسيتين  الفرضيتين  الدراسة  أكدت 

باختبار ما إذا كانت هناك علاقات بين عمليات إدارة المعرفة  

KMPs   ،ممثلة بأربعة مقاييس بديلة، وهي إنشاء المعرفة(

،  BTوتخزين المعرفة، وتبادل المعرفة وتطبيق المعرفة( و 

والنتيجة كانت بالفعل هناك علاقة إيجابية، وكذلك إذا كانت  

مرتبطة بـ    KMPsهناك علاقة بين عمليات إدارة المعرفة  

BT    بوساطة تقنية المعلومات، وكانت النتيجة أيضاً إيجابية

 حيث يوجد هناك علاقة. 

ووجد البحث أن عمليات إدارة المعرفة كان لها تأثير كبير  

على تحول الأعمال بوساطة تكنولوجيا المعلومات. ويمكن  

أن يساعد هذا البحث جامعة مؤتة على إجراء تحولات كبيرة  

تساهم في تنظيم وظائفها الأساسية من خلال تطبيق برامج  

إعاد  تساهم  قد  ذلك،  إلى  بالإضافة  المعرفة.  ة هندسة  إدارة 

والجودة   التكلفة  في  كبيرة  تحسينات  في  أيضًا  العمليات 

 والسرعة والخدمة الفعالة.  

 

  



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

328 

 الدراسة الرابعة:  •

KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES AND 
ORGANIZATION EFFICIENCY : A STUDY OF 

SELECTED FIRMS IN DELTA STATE NIGERIA . 
(ARUBAYI, 2020) 
تأثير عمليات إدارة المعرفة على كفاءة المنظمة: دراسة على شركات مختارة في  
 ولاية دلتا، نيجيريا 

تهدف الدراسة إلى التحقق من تأثير عمليات إدارة المعرفة   أهداف الدراسة

ولاية   في  المختارة  الشركات  ضمن  المنظمات  كفاءة  على 

 دلتا، نيجيري 

تم استخدام المنهجي الوصفي التحليلي. وقد كان مجتمع هذه   منهج الدراسة

من    208الدراسة   يتكون  عينة  حجم  استخدام  وتم  موظفًا 

موظفًا من المنظمات المختارة لهذه الدراسة. ثم تم جمع    140

البيانات   أداة الاستبيان، وتم بعدها تحليل  باستخدام  البيانات 

 باستخدام الإحصاء الوصفي والاستنتاجي. 

إدارة   عمليات 

تم   التي  المعرفة 

 دراستها

 اكتساب المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

تأثير كبير   لها  المعرفة  إدارة  أن عمليات  الدراسة  توصلت 

على الكفاءة التنظيمية على الشركات المختارة في ولاية دلتا،  

المنظمات   تولي  أن  بضرورة  الدراسة  وأوصت  نيجيريا. 
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مزيدًا من الاهتمام للعمليات الرئيسية لإدارة المعرفة وهي:  

اكتساب المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتطبيق المعرفة؛ لأن  

 لها تأثير إيجابي كبير على الكفاءة التنظيمية. 

 

 

 الدراسة الخامسة:  •

IMPACT OF KNOWLEDGE ORIENTED LEADERSHIP 
ON KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESSES IN THE 
MIDDLE EASTERN AUDIT AND CONSULTING 
COMPANIES . 
(RAUDELIŪNIENĖ  & KORDAB,2019) 

الموجهة نحو المعرفة على عمليات إدارة المعرفة في شركات التدقيق  تأثير القيادة  

 والشركات الاستشارية في الشرق الأوسط. 

تهدف هذه الدراسة إلى تقييم تأثير القيادة الموجهة للمعرفة   أهداف الدراسة

على عمليات إدارة المعرفة، وتأثير تلك العمليات على أداء 

 شركات التدقيق والاستشارات في الشرق الأوسط. 

 

تم استخدام المنهج الوصفي من خلال تحليل الأدبيات العلمية،   منهج الدراسة

ونماذج المعادلات الهيكلية، وتقييم الخبراء )استبيان منظم(  

من أجل إنشاء فرضيات ونموذج بحث، وجمع البيانات من  
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خبراء شركات التدقيق والاستشارات واختبار نموذج البحث  

 والفرضيات ذات الصلة. 

إدارة   عمليات 

تمت   التي  المعرفة 

 دراستها

خلق المعرفة واكتساب المعرفة، ومشاركة المعرفة، وتخزين  

 المعرفة، وتطبيق المعرفة 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

أثبتت النتائج أن القيادة المعرفية كعامل تنظيمي يؤثر بشكل  

 إيجابي على 

وتخزينها،   المعرفة،  التدقيق  اكتساب  شركات  في  وتبادلها 

البحث أن   نتائج  والاستشارات في الشرق الأوسط. وتظهر 

والمشاركة   والاكتساب  )الخلق  الخمس  العمليات  جميع 

الأداء  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  والتطبيق(  والتخزين 

الموارد،  كفاءة  المعرفة،  استراتيجية  فعالية  التنظيمي: 

 والقيادة. 

ومع ذلك، فإن القيادة الموجهة نحو المعرفة ليس لها تأثير  

شركات   في  المعرفة  وتطبيق  المعرفة  خلق  على  إيجابي 

 التدقيق والاستشارات في الشرق الأوسط. 

التدقيق   شركات  وخاصة  المؤسسات،  الدراسة  وتوصي 

القيادة   ممارسة  بتطبيق  الأوسط،  الشرق  في  والاستشارات 

المعرفية من أجل تحسين إجراءات تحويل المعرفة إلى خطط  
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عمل، وتعزيز إدارة المشاريع، وتطوير خدمات جديدة تؤدي  

 إلى زيادة الأداء التنظيمي. 

 

 الدراسة السادسة:  •

Knowledge management processes and performance: 

The impact of ownership of public sector organizations 

(Balasubramanian, Al-Ahbabi & Sreejith,2019) 

 عمليات إدارة المعرفة والأداء: تأثير ملكية مؤسسات القطاع العام 

مؤسسات   أهداف الدراسة ملكية  تأثير  في  التحقيق  الى  الدراسة  هذه  هدفت 

( والأداء KMالقطاع العام على تنفيذ عمليات إدارة المعرفة )

 المترتب عليها. 

للحصول على   منهج الدراسة الوصفي  المنهج  استخدام  تم    268تم  إجابة 

الحصول عليها من مسح منظم بواسطة أداة الاستبيان على  

تنفيذ   بين  العلاقة  فرضيات  الدراسة  وتقيّم  الدولة،  مستوى 

المعرفة   التقاط  المعرفة،  )خلق  المعارف  إدارة  عمليات 

  وتخزينها، مشاركة المعرفة وتطبيق المعرفة واستخدامها(،

والأداء  والجودة  )الابتكار  للتنفيذ  العام  الأداء  ومزايا 
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الاتحادية والإقطاعية   المؤسسات  التشغيلي(، وعلاقاتهم مع 

 وشبه الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة. 

إدارة   عمليات 

تمت   التي  المعرفة 

 دراستها

خلق المعرفة، التقاط المعرفة وتخزينها، مشاركة المعرفة، 

 وتطبيق المعرفة واستخدامها. 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

جميع   تنفذ  الاتحادية  الحكومية  المنظمات  أن  النتائج  تظهر 

تليها   حد،  أقصى  إلى  الأربعة  المعرفة  إدارة  عمليات 

المنظمات الحكومية وشبه الحكومية. بشكل عام، كان لجميع  

على   كبير  إيجابي  تأثير  المعرفة  إدارة  الابتكار  عمليات 

العام، ولكن تبين أن قوة   للقطاع  التشغيلي  والجودة والأداء 

هذا التأثير تختلف عبر مؤسسات القطاع العام المختلفة. وقد  

تم العثور على التحسن العام في جميع جوانب الأداء الثلاثة  

ليكون أعلى بالنسبة للاتحادية، تليها الإقطاعية، ثم المنظمات  

 شبه الحكومية. 

 

 الدراسة السابعة:  •

 Investigating the effect of knowledge management 
dimensions on level of performance of nurse working in 
Ayatollah Rouhani Hospital in Babol 
( Rezaei, Hosseinzadeh  & Dehghan, 2018) 
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التحقيق في تأثير أبعاد إدارة المعرفة على مستوى أداء الممرضات العاملات في  
 مستشفى آية الله روحاني في بابول 

إدارة  أهداف الدراسة أبعــــاد  أثــــر  تحديــــد  إلى  الدراســــة  هدفت 
العاملات  الممرضات  أداء  مســــتوى  علــــى  المعرفــــة 

 فـــي مستشفى آيـــة الله روحاني فـــي بـابول  
 

المنهج المستخدم هو المنهج الوصفي؛ حيث تـــم تصــميم    منهج الدراسة

مـــن   يتكـــون  هـــذه   25استبيان  إلـــى  استناداً  سؤالاً 

صـــحتها   ضمان  علـــى  الحصـــول  وبعـــد  العوامــل، 

توزيـــع   تـــم  الخبــراء،  إلـــى حكـــم  استناداً  وموثوقيتهـــا 

ستشـــفى آيـــة الله  ممرضـــة بم  350استبانة علـــى    350

بطريقـــة  اختيارهـــا  تـــم  والتـــي  بابول،  فـــي  روحاني 

عشـــوائية لأخذ العينـــات مـــن أجـــل اختبـــار نمــــوذج  

 البحـث ودراســــة العلاقة بــــين المتغيـــرات. 

إدارة   عمليات 

 المعرفة

 التي تمت دراستها 

وتطبيــــق   المعرفـة،  وتقاسم  المعرفـــة،  خلق  أو  إنشــاء 

 المعرفـة، وتخـزين المعرفـة. 

النتائج   أهم 

 والتوصيات 

أظهرت نتائج هــــذه الدراسة إن معظــــم الممرضات فــــي 

المعرفــــة  إدارة  حجــــم  إن  يعتقــــدون  المركــــز  هــــذا 

الممرضات   بــــين  الأداء  مســــتوى  علــــى  يــــنعكس 
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خدمات   جودة  تحسين  إلــــى  بالإضافة  بالمستشفى، 

 الممرضات، والتقليل أيضاً من تكلفة مستشفى. 

 

 

 الدراسة الثامنة:  •

 
Impact of knowledge management processes on 
workforce agility: an empirical investigation at 
pharmaceutical companies in Jordan. 
(Aladwan,2017) 
تأثير عمليات إدارة المعرفة على أداء القوى العاملة: دراسة تطبيقية على شركات  

 الأدوية في الأردن 

تهدف الدراسة إلى قياس أثر عمليات إدارة المعرفة على أداء  أهداف الدراسة

وسلوك العاملين )الاستباقية، التكيفية، والمرونة( في شركات  

 الأدوية الأردنية. 

المنهج الوصفي التحليلي، حيث تم تصميم استبانة وتوزيعها   منهج الدراسة

 شخص من العاملين في شركات الأدوية.   250على  

عمليات إدارة  

 المعرفة

 التي تمت دراستها 

اكتساب المعرفة، خلق المعرفة، مشاركة المعرفة، استخدام  

 المعرفة
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أهم النتائج  

 والتوصيات 

وجود أثر ذو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة على أداء 

الباحث   وأوصى  الأردنية.  الأدوية  شركات  في  العاملين 

برامج   خلال  من  المعرفة  تطبيق  بضرورة  العليا  الإدارة 

مختلفة، وتوفير برامج تدريبية للموظفين، وتشجيع الموظفين  

 على تبادل ومشاركة المعرفة.  

 

 الدراسة التاسعة:  •

Knowledge management process: theoretical conceptual 
research 
(Gonzalez & Martins,2017) 

 عمليات إدارة المعرفة: دراسة نظرية مفاهيمية 

هدفت هذه الدراسة إلى وضع تصور لإدارة المعرفة، وتحليل   أهداف الدراسة

عمليات   من  عملية  بكل  المرتبطة  الأساسية  إدارة المفاهيم 

 المعرفة، وتصنيفها. 

 مقالة.  71منهج نظري قائم على التحليل الوثائقي ل  منهج الدراسة

عمليات إدارة  

 المعرفة

 التي تمت دراستها 

اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، استخدام  

 المعرفة.

أهم النتائج  

 والتوصيات 

تتكون من أربع  أوضحت الدراسة أن عمليات إدارة المعرفة 

 مراحل: 
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اكتساب المعرفة، تخزين المعرفة، توزيع المعرفة، واستخدام  

المعرفة. وبينت الدراسة أن المفاهيم التابعة لمفهوم اكتساب  

العمل   المعرفة،  تكوين  التنظيمي،  )التعلم  هي  المعرفة 

المعرفة   تخزين  مفهوم  وأن  المعرفي(.  التحول  الإبداعي، 

العامل واسهامات  المعلومات،  )تقنيات  بـ  ين  مرتبط 

بـ)الاتصال   مرتبط  المعرفة  توزيع  مفهوم  وأن  والمنظمة(. 

تقنيات   عبر  المجتمعية  والمشاركة  الممارسة  الاجتماعي، 

)استخدام   بـ  مرتبط  الاستخدام  مفهوم  وأن  المعلومات(. 

 واسترجاع وتحويل المعرفة، والقدرة الديناميكية للمعرفة(. 

 

 أوجه الشبه والاختلاف بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية:  3-3

أوجه الشبه بين جميع الدراسات السابقة مع الدراسات الحالية هي كونها جميعها تتناول  

عمليات إدارة المعرفة بالبحث والتحقيق.  أما أوجه الاختلاف مع الدراسة الحالية فهي  

أنها جميعها دراسات ميدانية مبنية على فرضيات من أجل التحقق من تأثير عمليات 

ستقل أو تأثرها كتغير تابع داخل المنظمات موضع الدراسة؛  إدارة المعرفة كمتغير م

التي يتشابه منهجها مع الدراسة   (Gonzalez & Martins, 2017)ماعدا دراسة 

الحالية من حيث أنها تستخدم منهجاً نظرياً لوصف عمليات إدارة المعرفة والمفاهيم  

الحالية عن در الدراسة  بالمقابل تختلف   & Gonzalez)اسة  المرتبطة بها،  لكنه 

Martins, 2017)   في كونها دراسة نظرية وصفية وثائقية تقوم بتحليل الدراسات
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الحديثة العربية والأجنبية التي تناولت عمليات إدارة المعرفة كي تستخلص منها أحدث 

 النتائج والتوصيات. 

 

 النتائج ومناقشتها: -4

 - من خلال مراجعة الدراسات السابقة توصلت الباحثة للنتائج التالية: 

المعرفة لها أثر كبير على تحرير الطاقات الإبداعية للعاملين    إدارة   أن عمليات  •

)شنافي، دراسة  في  كما  المنظمات  التفكير  2020داخل  مستوى  ورفع  م( 

)الخبولي،   دراسة  أشارت  كما  والعاملين  الأفراد  لدى  كذلك  الابتكاري 

2023  .) 

او   • التقني  الإبداع  تفعيل  في  هاماً  دوراً  لها  المعرفة  إدارة  عمليات  أن 

 (. 2022التكنولوجي كما أشارت دراسة )زكرياء وقداش، 

دور • المعرفة  إدارة  لعمليات  أن  الميزة  جوهرياً    اً كما  وتحقيق  تحسين  في 

 (.  2020والأفضلية التنافسية للمؤسسات كما ذكرت دراسة )العيد وآخرون،

  تصيب أن عمليات إدارة المعرفة لها دوارً كبيراً في مواجهة الأزمات التي   •

المؤسسات، وتساعد المؤسسات في التعامل مع هذه الأزمات كما وضح لنا  

 م(. 2020)الحنيطي،

العملية   • في  التنمية  عجلة  دفع  في  كبير  دور  لها  المعرفة  إدارة  عمليات  أن 

م(، وأن كثير من المعلمين والمعلمات  2019التعليمية كما وضح )الشراري،

 يقومون فعلياُ بتفعيل عمليات إدارة المعرفة.  
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كما أن لعمليات إدارة المعرفة دوراً جوهرياً وهاماً في تحقيق التنمية المستدامة   •

في مختلف القطاعات كقطاع التعليم وخاصة قطاع التعليم العالي كما أشارت  

(، كما أنها تقوم بتحقيق التنمية المستدامة  Budur et al, 2023دراسة )

 Klaus-Rosińska et)    في قطاع الأعمال وذلك كما أشارت دراسة 

al,2024)  

كما تم التوصل إلى أن بعض المؤسسات تمارس عمليات إدارة المعرفة دون   •

معرفتهم لمفهومها. وأن هناك تفاوت في تطبيق مختلف عمليات إدارة المعرفة  

من   المعرفة  إدارة  تطبيق  مستوى  يختلف  كذلك  وأنه  مؤسسة لأخرى،  من 

 م( 2020مؤسسة لأخرى، كما تم توضيحه في دراسة )قطوش و بورغدة، 

بأبعاده   • المنظمي  التميز  على  المعرفة  إدارة  لعمليات  إيجابي  أثر  يوجد  أنه 

المختلفة )التميز في القيادة، التميز في الهيكل التنظيمي، التميز للمرؤوسين،  

التميز الاستراتيجي، التميز في الثقافة(، كما تم توضيحه في دراسة )وهبة  

 م(. 2020والصوالحة ،

أنه يوجد أثر إيجابي بين التوظيف التقني والأمني للإدارة الإلكترونية وبين   •

عمليات إدارة المعرفة، حيث أنهما لهما أثر ملموس في تحسين كفاءة عمليات  

 م(.  2020إدارة المعرفة كما تم إثباته في دراسة )الحاكم والفليت،

كما أن بعض عمليات إدارة المعرفة قد تتأثر إيجابياً بالإدارة الإلكترونية أكثر   •

من غيرها، أي أن هناك تفاوت في الاستجابة بين هذه العمليات كما في دراسة  

 م( 2020)الرشيدي، 
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كما تبين لنا أن عمليات إدارة المعرفة لها دور كبير إيجابي في مجال تغيير   •

وتحويل الأعمال سواء بوساطة تقنية المعلومات أو بدونها كم توضيحه في  

 (MBAIDIN et al., 2020)دراسة  

أن عمليات إدارة المعرفة لها دور كبير في تحسين أداء  إلى  كذلك تم التوصل   •

العاملين، فكلما زادت فرص تبادل ومشاركة المعرفة بينهم ارتفع معدل أداءهم  

 . (Aladwan,2017)كما ورد في دراسة 

لأهمية وضرورة توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لتفعيل    م التوصل تكما   •

 ( 2024عمليات إدارة المعرفة كم أشارت دراسة )الدوسري والنوح، 

كما أن هناك تأثير إيجابي كبير لعمليات إدارة المعرفة في كلٍ من: تحقيق   •

وتقليل   المؤسسات،  وأداء  كفاءة  رفع  المؤسسات،  داخل  والجودة  الابتكار 

التكاليف، وتحويل المعرفة إلى خطط عمل، وتعزيز إدارة المشاريع، وتطوير  

 خدمات جديدة، كما ورد في دراسات كلٍ من: 

 (ARUBAYI, 2020)    و(RAUDELIŪNIENĖ & KORDAB, 2019)  

 (Balasubramanian et al., 2019) و (Rezaei et al., 2018)و  

 

  



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

340 

وفيما يلي الجدول التكراري والمخطط البياني لعدد مرات تناول عمليات إدارة المعرفة  

 الدراسات السابقة الخامسة عشر، وهي كالتالي: ضمن 

 

 عدد مرات تناولها ضمن الدراسات السابقة   اسم العملية 

 3 تشخيص المعرفة

 3 اكتشاف المعرفة 

 10 توليد المعرفة  

 5 خلق المعرفة 

 6 اكتساب المعرفة 

 1 امتلاك المعرفة 

 13 مشاركة وتبادل وتقاسم المعرفة

 16 تطبيق المعرفة 

 15 تخزين المعرفة 

 6 نشر وتوزيع المعرفة 

 1 تنظيم المعرفة 

 1 تطوير المعرفة 

 2 نقل المعرفة 

 2 التقاط المعرفة

 5 استخدام المعرفة 

 (: الجدول التكراري لعمليات إدارة المعرفة داخل الدراسات السابقة 1الجدول )



كتوبر   (   105العدد )    رماح للبحوث والدراسات 2024   ا
 
 

 
 
 

341 

  

 

 المعرفة داخل الدراسات السابق (: التمثيل البياني لتكرار عمليات إدارة 12شكل )
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ةعدد مرات تناول عمليات إدارة المعرفة ضمن الدراسات السابق
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استخدام المعرفة
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ونجد مما سبق، أن أكثر عملية تم تناولها ضمن الدراسات السابقة هي عملية تطبيق  

المعرفة، ثم عملية تخزين المعرفة، ثم مشاركة المعرفة وتقاسمها، ثم توليد المعرفة.  

 اما أقل العمليات تناولاً فكانت: تنظيم المعرفة، وتطويرها، وامتلاكها. 

 

 التوصيات:  -5

 التالي:  كلٍ من  توصي الدراسة بضرورة تحقيق 

تطبيق إدارة المعرفة داخل المنظمات بشكل فعال وعلمي ومدروس؛ من أجل   .1

تحقيق   أجل  من  وذلك  والمطلوب  السليم  الوجه  على  عملياتها  سير  ضمان 

مكاسب عدة مثل: تحقيق الميزة التنافسية، تحسين أداء العاملين، رفع مستوى  

 الإبداع والابتكار، رفع مستوى الجودة، خفض التكاليف، التميز التنظيمي. 

تعزيز كفاءة أداء عمليات إدارة المعرفة من خلال استحداث وحدات إدارية   .2

 داخل المنظمات متخصصة في إدارة المعرفة. 

زيادة الاهتمام داخل المنظمات بالسياسات التحفيزية التي تشجع الموظفين على   .3

 تبادل ومشاركة المعرفة. 

 تدريب وتطوير الموظفين في المنظمات فيما يخص مجال إدارة المعرفة.  .4

الاهتمام بمتابعة التطورات الحاصلة في المجال التقني حتى تتمكن المنظمات   .5

 من تسخيرها بشكل جيد في عمليات إدارة المعرفة. 
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Abstract: Social media usage has gotten attention recently due to its crucial 

role on organizations’ plans, activities performance etc. However, studies 

have found positive relationships between social media and a firm 

performance, we do not know much of how this relationship can be explained. 

Further, literature has yet provided how these factors might be mediated by 

enterprises CSR strategy; in particular, across exporter businesses. Besides, 

many of studies have been conducted in developed economies, and are not 

examined deeply in emerging economies. Since there is no single theory that 

explains this relationship, the study has adopted two theories:  Uses and 

Gratifications Theory ( UGT) and Social Media Engagement Theory ( SME) 

. Building on   (UGT), it has been assumed that  consumers have an active 

role in using and integrating media in their lives while  (SME) theory was 

originally based on interaction between customers and organisations  . A 

mixed approach of (UGT) and (SME) theories is used to explore corporate 

environment responsibility (CER) and environmental sustainable 

performance due to seniors’ beliefs affect their behaviour to help the 

managers of export business to build  CSR strategy  .The study data has been 

collected by questionnaires that are distributed to CEOs of exporter 

manufacturers in Tunisia, and random probability method has been used. 
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SPSS and PLS have been applied for analysing 53 questionnaires. The study 

has that CSR strategy mediates social media and social sustainable 

performance, and social outcomes are impacted by moral strategy and social 

media usage when the relationships are tested directly. Those findings have 

enriched sustainability, social media and CSR strategy fields. Further, 

managers will be aware of the variables that affect their enterprises outcomes. 

Besides, they can reflect the usage of social media into firms’ strategies. The 

research ends by highlighting several future research directions.      

Keywords: Social media, CSR strategy, sustainable performance, UGT , 

SME 
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Introduction 

Social media has got attention rapidly in last few years across several fields 

mainly in business arena since it could determine organizations decisions, 

practices, performance etc. toward vary challenges such as social issues. This 

important for social media affects an enterprise culture like ethical and moral 

thoughts, and often reflect on workers’ socially responsible behavior, in 

consequence, on firms’ social sustainable performance (Wang & Kim, 2017). 

(John et al., 2017) point out that companies measure their effectiveness and 

efficiency through the outcome, but we  also need to know reasons that 

influence such results; for example, how activities and decisions are affected 

by external factors (i.e. social media). However, literature has not highlighted 

such relationships deeply though there are some attempts .Whiting,A, and  

Williams,D.(2013) have identified several  gratifications and uses for using 

social media that can help organisations to understand what customers need 

such as:  information seeking , social interaction, entertainment, relaxation, , 

expression of opinion and  information sharing.(Whiting & Williams, 2013) 

Social sustainable performance illustrates organizations financial and non-

financial situation (Vincenza Ciasullo & Troisi, 2013), and it shows 
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enterprises legitimacy. The outcome can be recognized as the improvement 

of communities’ health, safety, well-being etc. and minimizing negative 

impacts on society ((Moldavska & Welo, 2019)). Additional, it is believed 

that enterprises practice ethically is seen as sustainable enterprises. Besides, 

social performance is understood through firms encompasses pollution and 

consume efficiently  (Gimenez et al., 2012). Moreover, the negative effects 

on environment and society are low (Zhou et al., 2013; Ball, 2015). 

However, CSR strategy can provide deeper knowledge about social media 

and social sustainable performance relationship because explains the degree 

of a firm engagement in local communities’ concerns (Nejati et al., 2017). It 

concentrates on complying with a society standards and beliefs, besides, a 

country’s legislations, which in turn affects social sustainable outcomes such 

as improving their safety and health (Zolkiewski et al., 2017). Literature has 

resulted a positive relationship between an organization’s social responsible 

strategy and social performance since moral planes minimized risks and 

satisfying stakeholders, but, others concluded that such strategy is not 

guarantee for social sustainable performance (Alalwan et al., 2017)    
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Additionally, performance is expected to be different across manufacturers 

since social media usage is vary as (UGT) , (SME) have proposed, for 

dissimilar context, experience and professionalism across managers 

regarding networks usage and time spending on them (Pedersen, 2010). Even 

though research is examined social media and outcomes, the exact 

relationship between them is still unclear, and further explanation is necessary 

to understand how these variables can be mediated by social responsibility 

strategy (Asah et al., 2015). Furthermore, we need to know their associations 

comprehensively instead of a single factor like CSR strategy and social 

performance (Nejati et al 2016), social media and social practices, and more 

importantly, social media is often investigated across larger companies. 

Therefore, the study has questioned whether social media usage affect CSR 

strategy for small and medium manufacturers, and social sustainable 

performance? Further, is social sustainable performance has been influenced 

by moral strategy? Besides, does CSR strategy has mediated social media 

usage and social sustainable outcomes? In other words, can ethical policy 

provide deeper explanation? To answer those questions, the research aims to 

examine social media and social performance with a mediation role of CSR 

strategy in order to address literature gap. However, the research expected to 
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contribute on social sustainable performance field because CSR strategy has 

been added as a mediator, also, to evaluate social media usage impacts on 

social responsibility policy; and the study has extended knowledge by 

applying UGT , SME to accrue a comprehensive understanding as it suggests 

that social media affects enterprises’ performance (Di Gangi & Wasko, 2016).  

This study has been structured as follows. It highlights factors relationships, 

and the study hypotheses development is explained. Next, methods and the 

instrument that are used have illustrated; then, findings and conclusion, 

limitations, literature and managerial contributions have been provided, and 

the research is ended by future research direction. 
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Social Media 

Social media is defined differently, for example (Alves et al., 2016) see it as 

all internet technological applications according with web 2.0 principles, and 

exchanging contents across individuals, and enable individual to broadcast 

and approach, influence people; besides doing business based on it (Iankova 

et al., 2019). It influences individuals’ thoughts, attitudes and even plans 

(Sohail & Al-Jabri, 2017). For instance, businesses can might have some 

strategies, but they have changed all or some elements of them due to social 

media demands or/ and pressure (Moldavska & Welo, 2019)  .Managers tend 

to use it for many purposes such as promoting a product, getting feedback etc. 

although clients demands and opinions change from time to time because of 

different personalities and circumstances (Muninger et al., 2019)  

However, prediction of a manager becomes easier since social media is such 

a voice of customers and depicts their preferences, and CEOs have to follow 

respond properly; so, it can attribute many of polices and plans for an 

enterprise to social media .(Elghoul et al., 2019) Furthermore, implementing 

ethical strategy, in several cases, is a result of social media feedback and 

suggestion (Mora Cortez & Johnston, 2017). Additionally, the usage of it 
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determines social sustainable performance for clients across different areas 

ask exporter corporations to be proactive towards their societies (Wang & 

Kim, 2017) In consequence, understanding social media usage for a firm 

facilitates predictions on their social responsible strategy, and social 

performance (Du et al., 2016). 

 

CSR Strategy 

Several  environmental issues and challenges in business arena that 

enterprises have to deal with (Taylor et al., 2018), besides, the need to go 

beyond local legislations in order to satisfy social responsible norms. CSR 

strategy has been defined an organization long-term plan toward 

communities’ ethical concerns (Nejati et al., 2017). Societies and non-

government organization (NGOs) and other groups have made pressures in 

media and social media against enterprises to have a social responsibility 

vision (Eweje, 2014). Further, companies are working within communities 

and they should be an active part towards arisen moral issues.    
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However, exporter companies have to meet several countries ethical 

standards since they produce in a state, and export to others, and norms are 

not similar. Therefore, they have to be aware of social responsibility measures 

broadly and deeply as well (Lee & Kim, 2017).  Besides, clients across 

countries have vary views towards environmental and social issues, and they 

tend to buy from responsible firms. Additionally, in many cases social 

initiatives are based on consumers’ suggestions and feedback mainly on 

social media, which is very important channel (Elghoul et al., 2019). But, the 

performance of those corporations is diverse because of dissimilar CSR 

strategies and contexts besides customers’ demands and countries laws are 

widely different (Blenkhorn & MacKenzie, 2017). 

Social sustainable performance  

Social sustainable performance has been seen as the outcomes of firms inputs 

and is a result of satisfying society (Agnihotri et al., 2016). It can be 

recognized through enterprises contributions on local communities’ health 

and well-being (Soo Sung & Park, 2018) in other words, its an outcome of  

reducing harms activities that could lead to negative impacts against a society 

(Wang et al., 2015). Performing socially sustainable should focus on consume 
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environmentally, besides, complying with local norms (Vincenza et al., 

2013). Abdularashid (2017) have argued that companies consume efficiently 

and used recycled resources are seen as social sustainable organizations, and 

can take an advantage by satisfying stakeholders’ needs (Abdul-Rashid et al., 

2017). 

However, the outcome is understood when we know how an organization 

effectively use social media, and take an advantage of it. Further, the degree 

of firms’ social responsible strategy influence performance since the 

commitment across enterprises is dissimilar (Felix et al., 2017). Solovida and 

Latan, (2017) have resulted that stakeholders’ groups effects on companies to 

be adopt social responsibility strategy; in consequence, social sustainable 

outcome is developed. Besides, Mishra and Suar (2013) have found that CSR 

strategy has a central role on social outcome because of the moral strategy 

influences socially performance positively whether financially or/and non-

financially. Therefore, social performance would not be fully understood 

without we know the factors that affect it. 

Hypotheses Development  

Social Media and CSR Strategy 
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Ethical strategic decisions are widely influenced by social media usage and 

users due to promotion and clients’ feedback, and strategists cannot ignore 

such factor. Despite the fact that social responsibility strategy takes a long 

time to be demonstrated (Porter & Kramer, 2006). These benefits of using 

social media affect leaders and owners plans, which could lead them to take 

CSR strategy seriously (Nejati et al., 2016). But, we do not suppose alike 

strategies because of vary contexts (Pedersen, 2010). Hence, the theory 

explains how managers’ response to social challenges based arisen issues. 

However, managers are not always following suggestions and feedback on 

social media for several reasons. For example, many of them prefer to 

follow their own plans rather than listening to others’ recommendations 

(Whiting & Williams, 2013). Further, many of social media users are not 

aware of the organization’s situation and context. Besides, the feedback may 

not consist with the enterprises strategy or/ and goals.  Therefore, social 

media usage and users’ comments cannot be guarantee for adopting CSR 

strategy since many factors affect firms plans and polices in spite UGT 

theory  is built on the idea that  users  are active of using  different 
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communication channels , so they consciously use channels to meet their 

desires (Korhan & Ersoy, 2016) 

 ( (SME) theory was originally based on interaction between customers and 

organisations , and it has extended to social media interactions on platforms 

provided by these organisations to help managers build  their own plans that 

enables users to share ,modify and reuse of content according to their  

needs. (Di Gangi & Wasko, 2016) 

for instance,(Stanislavská et al., 2020) have  resulted that there is a 

difference in the conception  of the term ‘CSR’ on Instagram between 

developed and developing countries 

. Besides, Social media enables companies to engage with their interest 

groups, then get them contribute to  corporate social responsibility (CSR) 

policies positively 

Social media usage and social sustainable performance 

Social media acts as a filter when enterprises face a high competitive business 

arena, which can affect the outcomes as a result of choices and decisions 

(Manner, 2010). Feedback and usage of social media cannot be ignored due 
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to leaders modify processes and operations to fit pressure groups demands on 

virtual world, and performance will be impacted whether positively or 

negatively (Zolkiewski et al., 2017). Hence, clients’ comments on social 

media can facilitate prediction on firms’ action and reaction as well, in 

consequence, their social performance. However, the theory has proposed 

that social media usage lead seniors to take decisions although they are not 

fully convinced by them, and those reflect on social outcomes (Ngai et al., 

2014).  

Several studies have concluded that there is an association between social 

media usage and consumers’ feedback and social sustainable performance 

due to it can as a guide once enterprises plan for moral strategies; 

consequently, contributing on social and economic values (Maletic et al., 

2015), competitive potentials and companies’ reputation (Mahmoud & 

Hinson 2012). Particularly, when organizations’ leaders have knowledge and 

skills of social media. On the other hand, social media usage cannot always 

explain, nor enhance performance; in particularly, managers in many cases 

do not follow clients’ desires. Despite research and conclusions, 

organizations’ social media usage has yet to be examined deeply in business’s 
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arena (Zolkiewski et al., 2017), and there is no clear picture of it role on social 

sustainable performance (Asah et al., 2015). Accordingly, the research 

suggests a positive effect social media usage on social sustainable 

performance. 

CSR strategy and social sustainable performance 

Complying with communities’ moral standards and values and sitting CSR 

strategy is not an option in business arena. However, it can be an investment, 

which in turns contributing on social performance since it enhances 

relationships with different groups and society, consequently, enterprises’ 

image and social outcomes (Vincenza Ciasullo & Troisi, 2013). Exporter 

manufacturers can be proactive toward CSR due to the stereotype them is 

violating ethical standards in some countries, mainly, developing economies; 

besides, CSR strategy is for multinational and large corporations; hence, they 

can take advantages over competitors, which in turns a better outcome 

(Shahedul Quader et al., 2016). The theory supposes that social responsibility 

strategy leads to improve performance because of it takes into account 

people’s rights, and demands, which often impacts flourish and performance 

of firms (Korhan & Ersoy, 2016). 
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Adebambo et al., (2015)  have concluded that when enterprises satisfy 

sustainable strategy; particularly, over production processes, sustainable 

performance has been enhanced. Besides, Gadenne et al., (2012) found a 

correlation between social strategy and practices with companies’ outcomes 

clearly. Furthermore, (Weber, 2008; Maletic et al., 2015) conclude causality 

relationship between economic, and environmental performance and moral 

polices. However, other studies found that CSR practices and strategies are 

not leading to planned goals (Du Plessis & Grobler, 2014). Hence, it has been 

proposed that CSR strategy affects social sustainable performance positively. 

Social media and social sustainable performance with a mediating role of 

CSR strategy  

Managers and stakeholders evaluate a firm effectiveness through 

performance; however, we have to know main factors that affect it such as 

social media usage and customers’ feedback, suggestions etc. Social media 

usage can be reflected on managers and employees’ moral culture (Nejati et 

al., 2016). This reflection can be norms for leaders and an organization’s 

vision once seniors put forward plans and polices. In consequence, outcomes; 

particularly, social sustainable performance is influenced since many of CSR 
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strategy standards satisfy social performance norms as the theory has 

suggested. (Muninger et al., 2019) have pointed out that managers, who 

incorporate social media ethical issues into enterprises’ strategy would take 

advantages of building a good relationship with stakeholders, which affects a 

company financial and non- financial performances. For instance, managers 

translate a risen social responsible challenges into their strategy and assure 

that the business complies with arisen social issues (Whiting & Williams, 

2013). Further, reflecting feedback and suggestion into workers, as a result 

producing socially responsible and vary from competitors, which leads social 

sustainable outcome as the theory has proposed.  

Several studies have applied the theory for examining social media role, and 

it has been concluded that there are relationships across social media usage 

and sustainable performances and their sub factors, which in turns improved 

companies market value (Gangi & Wasko, 2016). Felix et al., (2017) has 

resulted that social media often supports leaders to engage in social 

responsible strategy, and organizations get many ideas, suggestions and needs 

as well from users. Muninger et al., (2019) have found that social plans can 

lead to reduction of costs; besides, minimizing risks. However, understanding 
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how such relationships are explained is needed; accordingly, it has been 

suggested that social media usage has positive effects on social sustainable 

performance once it mediated by CSR strategy. 

Methodology 

Quantitative design method has been adopted for this study, and the 

questionnaire has been evaluated by experts (Urbach & Ahlernann, 2010). 

Besides, the data has been collected through personal administrated for 

saving time and efforts (Fowler, 2009). Furthermore, questionnaires are 

handled to managers personally; however, 53 questionnaires have been 

validated for analyzing.      

Population and Sample 

The is exporter manufacturers in Tunisia, and It was chosen due to a 

significant percentage of those factories are operating in manufacturing 

sector. Additionally, the sector has been under criticisms regarding negative 

effects of them on society and environment despite major contributions on 

GDP (INS, 2017). Moreover, they affect ecology system directly for they use 

tangible materials dissimilar other sectors. Thus, exporters in manufacturing 
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sector is optimal for investigating social sustainable performance. However, 

simple random probability technique is applied due to each element of 

exporters has a chance to take a part in the sample. Managers of these 

factories have been asked to participate, and to fill a survey.    

Measures 

A questionnaire is used for measuring the study variables as a first order. 

Furthermore, it is divided into four sections. For instance, its starts by 

managers and firms features. In addition, the next sections have covered 

social media usage, CSR strategy, and social sustainable performance, and 

they are adopted from literature. For example, social media is measured by 

(Jenkins-Guarnieri et al., 2013) scale, CSR strategy has adopted (Singhapakdi 

et al., 1996) items, and (Pierto, 2012) scale has been adopted to measure 

social sustainable performance. Further, all measures adopted 5 point Likert- 

scale, and the following table illustrates the items of variables. 

Data Analysis 

Organizational level is the unit of analysis in this research, and data was 

collected from exporter manufacturers managers, who are in charge for 
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strategies. It has been used social package for social science (SPSS) besides 

partial least square (PLS) AMOS for data analysis. For example, SPSS has 

been applied for descriptive analysis, and PLS is for testing hypotheses, and 

examining the mediation effect (Hair et al., 2012).    

Respondents’ profile 

A total of 450 surveys are handled to exporter manufacturers CEOs. However, 

53 questionnaires were validated for analyzing.  

Table 2: Respondents’ profile 

Variable Categories Frequency Percentage 

(%) 

Gender Male 39 74% 

 Female 14 26% 

Sector Constructions 15 28% 

 Textile 16 30% 

 Wood 8 16% 

 Ceramic & Glasses 4 7% 

 Machines 4 7% 

 Electronic 3 6% 

 Food 3 6% 
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Education High School and 

Less          

13 24% 

 Diploma 7 13% 

 Degree 16 30% 

 Post Graduate 17 33% 

 

Demographic characteristics show that 74% are males whereas 26% were 

females. Furthermore, 33% of them have master and doctorate degrees, 30% 

have a degree, 13% have diploma, and the rest have high school, which is 

24%. Besides, the majority of exporters operate on textile (30%), and 

constructions (28%) sectors, however, table 2 illustrates the sample’s 

features. 

 

Measurement Model 

To verify the relationship between indicators and constructs, reliability and 

validity are assessed. Reliability has been evaluated though Cronbach’s’ 

alpha, besides coefficients, which are ranged between .76 to .92, and are met 
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threshold acceptable norms as illustrated in table 1 (e.g. Nunnally, 1978; 

Peterson, 1994). 

Table1: Measurement analysis 

Constructs                                      Cronbach’s’ alpha coefficients                  

AVE                         

Social Media Usage                                   .92                                                       0.621 
CSR Strategy                                             .76                                                        0.561 

Social Sustainable Performance              .80                                                       0.594   

   

In addition, average variance extracted (AVE) value is 0.621 (social media), 

0.561 (CSR strategy) and 0.594 (social sustainable outcome), and those 

values are acceptable (see Hair et al., 2016). Therefore, as can be seen 

measurement analysis values satisfy threshold standards. 

Hypotheses Testing     

Hypotheses have been tested, t-values and p-values scores illustrate that they 

have been supported although diverse path coefficients and R2 are generated 

as depicted in table 2. 
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Table 2: Regression analysis 

Relationship                                          Coefficients        T-Value        P-

Value          Decision                       

SM→CSR strategy                                     .309                    2.324          .024                 

Supported             

SM→ Social performance                          .321                   3.645          .000                 

Supported 

CSR strategy→ Social performance          .161                 2.021          .039                  

Supported 

SM→CSR Strategy→ Social   performance     .225                       2.239            

.026                   Supported   

 

First hypothesis has assumed an effect of social media usage on CSR strategy, 

and it is accepted because of ( =0.309,𝑃 < 0.05). Additionally, R2 is .21,7 

which has explained 21.7 per cent of variance, and is moderate (Hair et al., 

2016). Further, results show that social media usages influences social 

sustainable performance ( =0.321, 𝑃 < 0.05), and R2 can explain 22.1 per 

cent of variance, and is moderate (Hair et., 2016). Furthermore, the research 

resulted that CSR strategy impacts social outcomes ( =0.161, 𝑃 < 0.05), 

and R2 explains 13.3 per cent of variance and is seen moderate (Hair et al., 

2016). Lastly, CSR strategy mediates social media usage and social 
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performance ( =0.225,𝑃 < 0.05), and R2 was moderate for just explains 

variance by 15.6% (Hair et al., 2016).    

 Discussion 

 Social media usage is a main cause of exporters’ social performance. And to 

obtain deeper understanding of such correlation this research has examined 

them with a mediating role of CSR strategy. 

At first, to verify constructs questions consistency, factor analysis is applied 

to confirm that items belong to assigned variable (Hair et al., 2016).       

However, the first hypothesis answers the first question that social media 

usage influences CSR strategy positively. Given the practical evidence we 

conclude that the hypothesis has been accepted, and it supports the theory, 

which suggests that organizations social media usage reflects ethical plans. 

This finding is consist with  (John et al., 2017) study, who resulted that 

internet and feedback from users determine the level of involvement on CSR 

strategy. In addition, (Wang & Kim, 2017) have provided an evidence of 

social media usage, and how it determines organizations’ strategies because 

of mangers’ cannot ignore arisen ethical and environmental issues once set 
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planes. Besides, exporters are under pressure in comparison with others due 

to they have to satisfy moral standards across more than a country (i.e. 

produced and consumed countries). Moreover, these challenges are affected 

by state’s culture; therefore, organizations contexts have crucial role in these 

results. 

The next hypothesis answers whether social media usage impacts exporters 

social performance, and the assumption is supported; additionally, it is in the 

line with the theory, which proposes that contacting with others influences 

firms’ performance. (Wang & Kim 2017) conclude that enterprises that 

affective on social media can be reflected on outcomes since feedback affects 

moral planes and open new windows of ideas, and thinking differently than 

rivals, which affects social performance. Further, within such a context, 

exporters went beyond regulations; hence, they have enhanced reputation and 

image; in particular, in home land and imported states.              

Moreover, CSR strategy has been found to influence social performance as 

H3 has assumed, which answered the third question. Besides, the theory 

suggests that performance is impacted by several factors, and moral strategy 

is by far contributes on enterprises’ image and brand positively. Much 
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research has concluded that CSR policy leads to social outcome; for instance, 

(Gimenez et al., 2012) found that smaller companies’ ethical strategy affects 

sustainable performance; particularly, those firms have less processes, and 

any change of CSR strategy can be depicted clearly. And moral activities 

influence intangible performance like such as reputation due to consumers 

prefer to support ethical corporations in spite of the prices are the key factor 

for clients.  This evidence is seen as that CSR strategy like taking into account 

health and safety norms have main roles on social outcomes standards such 

as well-being of employees and community have been improved. 

The results of the study support that using social media has an effect on social 

sustainable performance when CSR strategy mediates this relationship, 

besides, it has provided an answer to the central question of this research. 

Further, conclusions consist with the theory due to the use of social media 

and getting feedback from customers have an impact on outcome through the 

reflection of suggestions on CEOs thought and social responsible strategies. 

These managers usually aware of arisen ethical challenges, hence, it is 

expected that they set moral planes to respond to social media users’ demands. 

Gao (2017) and Asah et al., (2015) have concluded a relationship across 
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leaders’ responding to such issues and performance since green firms operate 

differently, and generate vary ideas, which lead to improve performance. 

However, responding to arisen ethical issues in such context can be 

understood as a result of the state’s green and ethical culture, therefore, 

enterprises polices are influenced by the community’s values. Hence, social 

sustainable outcomes are improved because of social media usage, and 

reflects on social responsibility strategy.               

This study contributes to the theory literature because it adds CSR strategy as 

a mediation for explaining how social sustainable performance will be 

influenced by social media usage. The theory proposes many factors that 

clarify outcomes reasons, and the article provides a new variable (i.e. CSR 

strategy) for extending theory perspective. Besides, it has extended literature 

by opening new windows for researchers due to providing empirical 

evidences of social media and CSR fields with their effects mainly it 

highlights social factors, which has not been investigated deeply and broadly. 

In other words, the study correlates management social variables (Manner, 

2010). Moreover, it illustrates how CSR strategy is influenced by social 

media users, and; hence, it impacts social performance significantly despite 
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culture and/or country; therefore, we cannot ignore clients influences and 

enterprises strategies when we examine performance. 

It is important that CEOs keep in contact with clients and social media users 

for developing ethical strategies, however, each society has its own thoughts 

towards social responsibility, which can contribute positively on social 

sustainable performance since the empirical evidence has shown so. Further, 

enterprises have to revise social planes from time to time because priorities 

and needs change over time. Moreover, exporters are under more pressures 

from many countries, hence, leaders have to be aware of business arena in 

order to take advantages over competitors through commitment on ethical 

polices, and enhance social outcomes. Besides, policymakers and 

government have to promote the awareness of moral issues across CEOs, and 

prioritize them that based on each local community needs. 

Limitations and Future Research 

Although the paper has provided insights of social media usage and social 

sustainability outcome, there are some limitations. For example, the sample 

is exporter manufacturers, other sectors could provide deeper understanding 

(e.g. financial and service); besides enhancing generalizability of results. 
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Moreover, a cross-sectional method has been adopted, longitudinal study 

might illustrate more reliable findings; mainly, our results can be affected by 

Tunisian’s economic conditions; in other words, CEOs answers could be 

influenced by time. Furthermore, we did not examine moderations variables 

roles such as innovation and culture, in particular, the recommended factors 

can show specific evidences. At last, the data is collected from only managers 

of exporters; thus, they could be biased, and future research should 

investigate customers’, employees etc. views towards these issues.  

Conclusion 

This research examines the role of exporters manufacturers social media 

usage on social sustainable performance, and CSR strategy role as a mediator 

because of studies have yet to examine those factors comprehensively, 

further, researchers did not clearly explain how outcomes are affected by 

social media. Additionally, users demand more participation of exporters in 

social concerns. Several tests are applied for analyzing the data like Cronbach 

alpha, t-test, and R,2. The research found social media usage has affected CSR 

strategy and social outcomes; furthermore, CSR impacts positively exporters 
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performance. Further, CSR has mediated the relationship between social 

media usage and social sustainable performance.  

This article makes contributions to literature and the suggested theory by 

mediating CSR strategy between social media usage and social performance 

for providing an explanation of how outcome is affected by social variables. 

Adding CSR strategy extends the theory domain with different context and 

culture. Regarding managerial practices, leaders should look over their 

effectiveness of using social media, additionally, CSR strategy has to be 

revised regularly due to moral challenges are changed. Further, policymakers 

should guide CEOs for needed ethical strategies. Furthermore, the research 

recommends further examination to those topics, and it has suggested several 

moderations to enrich management domain. 
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